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Resumo

A universidade tem o compromisso de promover conhecimento e inclusdo social, seja
através do ensino ou do envolvimento com a comunidade. A emergente intensificacdo
das politicas de responsabilidade social exige das instituicdes uma postura de integracao
e contribuicdo igualitaria. N&o basta a universidade acomodar-se com sua funcdo de
educadora, cabe a ela, também, a responsabilidade de produzir um conhecimento que
envolva os problemas humanos e se preocupe com a qualidade de vida. Este artigo
apresenta um estudo sobre o conceito de Responsabilidade Social que as Universidades
de Palmas-TO assumem e a participagdo da Assessoria de Comunicacdo no processo de
gerenciamento dessas politicas.
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Introducgéo
Baseado no trabalho do comunicOlogo Sérgio Bialski (2006) - “Responsabilidade

Social: um brado que ecoa”, percebemos que o conceito de responsabilidade social tem
alcangado cada vez mais espaco, e suas politicas, se tornado imprescindiveis para
qualquer organizagdo. A emergente mudanca em todos 0s campos sociais exige um
novo comportamento das instituicdes, e o interesse pelo bem comum ndo é mais
isolado. Agora, 0 compromisso de se preocupar com as reacoes sociais, é de todos. Com
isso, surge a necessidade de planejar politicas de responsabilidade social capazes de
responder aos novos anseios e exigéncias da sociedade. Nas universidades ndo é
diferente, com ressalva de que nessas instituicbes, 0 modelo adotado se reveste néo de
forma mercadoldgica, e sim, compromissado com os valores sociais. Ainda segundo
Bialski (2006):

[...] foi-se o tempo em que o primeiro setor (representado pelo
Estado) era o Unico agente capaz de promover o bem-estar coletivo.
A co-responsabilidade dos demais setores (iniciativa privada e
sociedade civil organizada), embora ndo possa substituir o papel
estatal, deve auxiliar na redugdo das desigualdades. (BIALSKI,
2006, p. 124)

! Trabalho apresentado na Divisdo Temética da Intercom Janior — Jornada de Iniciacio Cientifica em Comunicacéo,
evento componente do XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.
2 Graduada em Comunicag&o Social, com habilitagio em Jornalismo, julho 2009, email: valcampl@ gmail.com.
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Té&o quanto o Estado, a responsabilidade dos demais setores deve basear-se numa
postura socialmente responsdvel. E a comunicacdo, por ser agente integrante nas
organizacbes, acaba, muitas vezes, assumindo o papel de responsavel pelo
gerenciamento dessas politicas.

Apesar de poucos estudos especificos sobre o papel da comunicacdo nas politicas de
responsabilidade social, percebemos a necessidade de descobrir a funcdo da assessoria
de comunicacdo no processo. Segundo a discussdo “A responsabilidade social €
responsabilidade da comunicacdo?” do férum do Via6® o debate sobre o encargo da
comunicagdo deixou claro que ainda ndo existe um consenso quanto ao papel do setor.
Queremos, portanto, com este estudo, descobrir como as universidades palmenses se
posicionam frente a postura socialmente responsavel e qual é o papel da assessoria de
comunicagdo no gerenciamento das politicas de responsabilidade social adotadas pelas

instituicoes.

O surgimento das politicas de responsabilidade social

Henry Ford, fundador da Ford Motor Company tornou-se um dos primérdios na defesa
de inserir o modelo de responsabilidade social nas corporagdes. Em 1919, segundo
Toldo (2002), o entdo presidente/acionista majoritario da Ford disputou na Justica
americana, com outros acionistas da empresa, sua idéia de implantar um novo sistema
organizacional. Ford havia decidido investir na capacidade de produgdo, no aumento de
salarios e em um fundo de reserva para uma possivel diminuicdo de receitas. Ele
imaginava que sua idéia se reverteria em lucro, e aplicou parte dos dividendos que era
distribuida aos acionistas. Mal sabia que dava um importante passo para o despertar do
compromisso social. Contudo, a Suprema Corte julgou contra sua causa, alegando que a
Unica responsabilidade das corporacdes era a de beneficiar seus acionistas e garantir o
lucro sem usa-lo para outros meios. “Assim entendeu-se que responsabilidade
corporativa e investimento na imagem da empresa para atrair consumidores s poderiam
ser realizados a medida que favorecessem os lucros dos acionistas.” (TOLDO, 2002, p.
76)

Toldo (2002), afirma ainda que durante a Segunda Guerra Mundial, a idéia de que a
empresa deveria responder apenas aos seus acionistas comegou a ser repudiada e

emergiu nas instituicGes a cobranga de assumir uma nova postura junto a seus publicos.

% Rede de contetdo virtual, onde profissionais trocam conhecimento e expdem opinides, foram analisados
comentérios de novembro de 2005 a fevereiro de 2009.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXXIIl Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de 2010

Com essa dimensdo, as cortes americanas comegaram a tomar decisdes favoraveis as
acOes filantropicas, e a discussdo sobre a insercdo da empresa na sociedade foi
ganhando espago.

Na década de 1960, de acordo com Toldo (2002), as empresas americanas ja se
preocupavam com a questdo ambiental e a divulgacdo de suas ac¢Oes sociais. Logo,
tornou-se indispensavel para as empresas demonstrarem essas acdes a sociedade. E em
1990, com a crescente participagdo de estudiosos sobre a questdo, os temas: ética e
moral nas organizacOes, tornaram-se discusséo significativa para definir o conceito de
responsabilidade social e a funcdo das empresas nesta emergente politica, inclusive,

distingui-la de filantropia, como a priori era percebida.

A responsabilidade social no Brasil

Os primeiros indicios da abordagem em torno das discussdes sobre responsabilidade
social no Brasil foram na década de 1960, mesma época em que 0 assunto crescia nos
Estados Unidos e na Europa. O ponto marcante da sua chegada no pais veio a partir da
criacdo da Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas — ADCE*.

Toldo (2002), explica que a partir dessa iniciativa, surgiram diversas outras instituicoes,
trazendo a tona, discussdes e acOes referentes a importancia do meio ambiente e sua
preservacao. A exemplo podemos citar a Camara Americana do Comércio de So Paulo
que lancou, em 1982, o Premio Eco de cidadania empresarial e a Nitrofértil, que dois
anos depois foi a primeira empresa brasileira a publicar o balanco social®.

A autora ressalta ainda que em 1993, o soci6logo Herbert de Souza (Betinho), apoiado
pelo Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE), langou a Campanha
Nacional da A¢do da Cidadania contra a Fome, a Miséria e pela Vida. Campanha essa,
considerada por diversos autores, um marco da aproximacao dos empresarios brasileiros
com as acgdes sociais. Com as politicas de responsabilidade social presentes no pais, o
ndmero de organizacdes interessadas em resolver a equacdo “bons negdcios = mundo
melhor”, cresceu. Cada vez mais elas se despertavam para 0 compromisso com o
desenvolvimento sustentavel®, o publico interno e a comunidade. E foi afi que surgiu em

1998, o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social. Uma organizagdo de

* Sociedade civil de carater cultural e educativo, que prima por viver e definir nas atividades de economia e cultura
das organizac0es, 0s principios cristaos.

® Demonstrativo onde as empresas divulgam seus investimentos ao publico externo.

® Desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geragdo atual, sem comprometer as futuras geragdes. (WWF
Brasil, 2009)
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carater privado sem fins lucrativos, mantida financeiramente por um grupo de empresas
associadas.

[...] é criado o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social pelo empresario Oded Grajew, um dos fundadores da empresa
Grow Jogos e Brinquedos. O Instituto serve como ponte entre 0s
empresarios e as necessidades sociais, seu objetivo é disseminar a
pratica da responsabilidade social empresarial por meio de
publicacOes, experiéncias, programas e eventos para os interessados
na tematica. (TOLDO, 2002, p. 77)
Um ano apés a criacdo do Instituto Ethos, surgiram outros como: o Instituto Coca-Cola
no Brasil, voltado para Educacdo, e a Fundagcdo Abring pelos Direitos da Crianca,
voltada & erradicacdo do trabalho infantil. Foram langados prémios de incentivo, a
exemplo, o Top Social, da Associacdo de Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil, e
0 selo Empresa Cidada, da Camara Municipal de Sdo Paulo. Ja existiam também
projetos com postura socialmente responséavel, como o da Fundacdo Bradesco, criada ha
40 anos, que alia ensino e qualidade de vida antes mesmo da postura socialmente

responsavel tornar-se conhecida no pais.

O conceito de responsabilidade social

Pessoalmente podemos nos definir como socialmente responsavel pelo papel que
representamos na sociedade e como participamos na construcdo dessa postura. Seja
preservando o meio-ambiente, seja lutando pelos direitos humanos. Uma entidade
privada, ou ndo, também pode ser considerada socialmente responsavel ao aliar seu
objetivo, missdo e visdo as preocupagdes que permeiam a sociedade.

Responsabilidade social ndo tem nada a ver com assistencialismo. Segundo o Dicionério
Brasileiro da Lingua Portuguesa Aurélio (2008), responsabilidade significa: obrigacdo
de responder pelos préprios atos ou de outrem. Ja a definicdo da palavra social é: que
convém a sociedade. Na literatura contemporanea, a expressdo encontra alguns
univocos, como: filantropia empresarial, cidadania empresarial e solidariedade
corporativa. Remete-nos, porém explicar que hd uma disparidade relevante entre

responsabilidade social e filantropia.

[...] filantropia € o ato de a empresa distribuir uma parte de seu lucro
a ocasionais pedintes. Acontece de maneira eventual: é uma ajuda.
Quando falamos em responsabilidade social, sdo estratégias pensadas
para orientar as acOes das empresas em consonancia com as
necessidades sociais. (TOLDO, 2002, p. 84)
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Garcia (2002) defende que a idéia de responsabilidade social representar investimento
em questdes sociais como simples repasse de capital para creches, escolas, postos de
salide, entre outras entidades, é ideal para o marketing social’. Contudo, essa postura
pode ndo passar da ostentacdo em dizer “estamos fazendo o que o Estado ndo € mais

capaz de fazer”. O autor afirma que:

[...] ndo se pode confundir responsabilidade social empresarial com
um investimento isolado da empresa. Tais investimentos sdo
louvaveis, mas o conceito em questdo € muito mais amplo, e 0s
problemas devem ser tratados em sua abrangéncia total. (GARCIA,
2002, p. 28)

Segundo Grajew (2000), essa politica deve comegar com a avaliacdo da importancia e
do poder das empresas que detém grande influéncia social. O autor considera a empresa
como forga transformadora poderosa, pois exerce forte potencial na formagdo de idéias,

valores, nos impactos que ocorrem na vida das pessoas e da sociedade em geral.

Quando se fala nesse assunto, estamos tratando de ética, da relagdo
socialmente responsavel da empresa em todas as suas acgles, suas
politicas, suas praticas, em tudo o que ela faz, suas atitudes com a
comunidade, empregados, fornecedores, com os fornecedores de seus
fornecedores, com os fornecedores dos fornecedores de seus
fornecedores, com 0 meio ambiente, governo, poder publico,
consumidores, mercado e com seus acionistas. E preciso pensar todas
essas relagfes como uma grande rede que se inter-relaciona.
(GRAJEW, 2000, p. 39)

E preciso perceber essas diferencas para compreender a importancia das empresas e
instituices adotarem uma postura socialmente responsavel. Bialski (2006) define a
responsabilidade social como uma filosofia de atuagdo integrada aos valores éticos da

entidade, que segundo ele:

[...] significa lidar com a sensibilizacdo, envolvimento e
convencimento. Esta tarefa comeca 'dentro de casa’, respeitando 0s
funcionarios, pagando salarios justos e em dia, fazendo-os participar
dos lucros e resultados, preocupando-se com sua qualidade de vida,
promovendo seu crescimento e realizagdo pessoal e valorizando a
diversidade. (BIALSKI, 20086, p. 127)

" Projeto, implementaco e controle de programas que procuram aumentar a aceitagdo de uma idéia, causa ou pratica
social entre um grupo-alvo.
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Oliveira (2002) observa que durante um bom tempo, o termo foi entendido como
obrigacdo de prestar contas do seu lucro. Todavia, na contemporaneidade, essa

perspectiva ndo se aplica.

Ter responsabilidade social € ser uma empresa ou instituicdo que
cumpre seus deveres, busca seus direitos e divide com o Estado a
funcdo de promover o desenvolvimento da comunidade; enfim, é ser
uma empresa cidadd que se preocupa com a qualidade de vida do
homem na sua totalidade. (OLIVEIRA, 2002, p. 205)
Compreende-se que qualquer instituicdo ao agregar politicas de responsabilidade social
ao0 seu carater, torna-se participante efetiva na luta pelo bem comum, e as universidades

sdo parte integrante desse sistema.

A responsabilidade social e a universidade

Como qualquer assunto novo, a responsabilidade social precisa ser mais explorada. A
linha que sustenta esta pesquisa é relativamente sutil, tendo em vista a abrangéncia do
tema, inclusive no panorama universitario. Bueno (2007), diz que “a universidade
brasileira pode (e deve) desempenhar um papel fundamental na consolidacdo do
conceito e da pratica de responsabilidade social”.® O autor apresenta argumentos que
envolvem as universidades ao compromisso de serem institui¢cfes voltadas a formacédo
de novas geracdes “comprometidas com a protecdo do meio ambiente, com o consumo
consciente, 0 humanismo, os direitos humanos e a liberdade de expressao”.

Devemos considerar que “a idéia de prover a sociedade de uma instituicdo gestora do
conhecimento e da cultura universal € milenar” (Novo e Melo, 2004, p. 7). Os autores
ressaltam que mesmo sendo contemporanea a experiéncia universitaria no pais, €
possivel avaliar como sua participacdo contribuiu de maneira proeminente para o

desenvolvimento sdcio econdmico e cultural do Brasil.

H& algumas décadas, as universidades dedicavam-se quase que
exclusivamente a atividades de ensino. Hoje elas ndo apenas realizam
a associagdo entre ensino e pesquisa, que proporciona a estudantes e
professores didlogo em condigdo de igualdade com seus colegas das
mais importantes universidades do planeta, como também, pelas
atividades de extensdo que se fazem presentes nas comunidades
locais e regionais. (NOVO e MELO, 2004, p. 8)

8 http://www.metodista.br/maiscidadania/artigos/universidade-e-responsabilidade-social/ consultado no dia 27 de
maio de 2009 as 13h46min.



http://www.metodista.br/maiscidadania/artigos/universidade-e-responsabilidade-social/�

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXXIIl Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de 2010

Desaulniers (2006) lembra que a contribui¢do essencial do campo cientifico é produzir o
capital intelectual:

[...] a responsabilidade social cumpre-se de modo satisfatorio quando
a producdo desta organizagdo, articulada ao contexto em que esta
inserida, empenha-se e realiza 0 avango e a geracdo constante de
conhecimento cientifico, promovendo a sua respectiva disseminagdo
e contribuindo para o aprimoramento da  sociedade.
(DESAULNIERS, 2006, p.7)

Esse estilo de universidade preocupada ndo apenas em formar profissionais para o
mercado de trabalho, mas também participar da construgdo de um modelo mental que se
preocupa com a comunidade, com a multiplicacdo do conhecimento e com o0 meio
ambiente é o atual padrdo em que se identificam as instituicbes de ensino superior
voltadas a consciéncia global de adotar politicas de responsabilidade social como
esséncia. E, acoplado as universidades, a comunicacdo precisa ter participagdo efetiva

na postura socialmente responsével.

A participagdo da comunicacao nas politicas de responsabilidade social

Para entender como € o trabalho da assessoria de comunicacdo no processo de
responsabilidade social dentro das organizagbes, buscamos distintas opinibes de
profissionais da area. No férum Via6, encontramos os seguintes comentérios:® o
professor universitario Aldo (2005) diz que “cada vez mais, a comunicacdo assume a
gestdo dos programas de responsabilidade social nas organizacOes, porque as acgdes de
comunicagdo contribuem para a construgdo da imagem institucional”. Liana (2005) fala
que a comunicagdo, ao gerenciar as politicas de responsabilidade social, deixa a desejar.
“Na ansia pelos holofotes e espaco nas paginas de jornais e revistas, querem mais €
aparecer e dai muitas acdes que sdo divulgadas enquanto politicas de responsabilidade
social ndo passam, na verdade, de obrigacdes legais das instituicdes”.

Ainda no férum, Faria (2006), mostra que a discussdo nao deve abordar quem é ou
deixa de ser o responsavel, e sim, a maneira como essa politica ¢ conceituada nas
instituicdes. “H& uma tendéncia do mercado das &reas de recursos humanos e
comunicacdo serem as responsaveis devido as atividades que essas desempenham no
interior das organizacfes, mas ndo é verdade que apenas estas areas possam ser”. J&
Tales (2007) acredita que a area de comunicacdo deve sim, ser a responsavel imediata,

segundo o comunicologo, “é ela que vai orientar e determinar a comunicacao ética da

® Extraidos do endereco: http://www.via6.com, no dia 15 de abril de 2009, as 03h48min.
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empresa”. Ana (2009) discorda: “a comunicacgdo tem o papel definido de co-orientar e
determinar a comunicacdo ética da empresa, porém ndo de ser responsavel pela
responsabilidade social”, diz.

Observamos que a maioria dos autores ao relacionar a comunicacdo a responsabilidade
social considera o papel do setor determinante no comportamento socialmente
responsavel. Apoiando essa visdo, o Ethos (2009) diz que “a comunicacdo reafirma-se
como ferramenta fundamental na gestéo organizacional, porque otimiza as relagdes com
os diversos publicos da empresa e contribui para que ela obtenha sucesso em seus

projetos sociais”°.

Isso ndo significa que o trabalho seja isolado, mas dindmico,
envolvendo todos os agentes da organizagéo.

Grunig citado por Bicalho et al (2001, p. 18), diz que a comunicacdo excelente €
estratégica e colaboradora nos processos decisorios e na busca de solugdes e o “gestor
de comunicacdo deve ter um papel junto & administracdo estratégica da empresa se ela
quiser produzir algum efeito no comportamento da organizagdo como um todo”.

Bicalho et al (2001, p. 23) ressalta que a comunicagdo também pode atuar como base de
apoio aos projetos de responsabilidade social, porém gerenciados por outros setores,
“nestes casos, a comunicagdo pode exercer um papel operacional, executando funcoes

especificas da area”.

A assessoria de comunicacdo e a responsabilidade social nas universidades de
Palmas

Em apenas 20 anos, Palmas se desenvolveu nos campos da agricultura, pecudria,
comércio, construgdo civil e tantos outros. Entretanto cabe aqui ressaltar, que a
educacdo universitaria tem colaborado para que a Capital seja reconhecida em seu
desenvolvimento social emergente. E neste contexto, é notoria a importancia da
comunicagéo nas a¢des de mobilizacdo social.

A medida que os relacionamentos necessitam ser mais estreitos entre as instituicdes com
seus publicos, se solidifica a importancia da assessoria de comunicacao estar presente
nas estratégias e ferramentas adotadas pelas entidades. Nesta perspectiva, buscamos nas
universidades palmenses, conhecer como funciona o trabalho de cada assessoria de

comunicacdo frente as politicas de responsabilidade social.

19 Extraido do portal http://www.ethos.org.br. Acessado no dia 03 de margo de 2009, as 20h12min.
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Percebemos que cada instituicdo tem contribui¢do histérica na construcdo de Palmas e
adota uma postura socialmente responsavel. Partindo desse pressuposto, analisamos sua
participacdo no fortalecimento social na cidade.

A contribuicéo social do Ceulp/Ulbra e o papel da comunicagdo

H& 16 anos a Comunidade Evangélica Luterana Sdo Paulo — CELSP, mantenedora do
Sistema Ulbra de Educagdo, Saude e Tecnologia, decidiu implantar o Centro
Universitario Luterano de Palmas — Ceulp/Ulbra. “Nesses anos, a histdria de
crescimento da Ulbra Tocantins se entrelaga com o crescimento do proprio Estado, ndo
apenas pela atuacdo precipua na formagdo dos profissionais competentes, mas também
pelo compromisso social mantido entre as unidades de ensino e a comunidade em que se
insere”. !

Baseado no Compromisso Social do Ceulp/Ulbra (2007, p. 9) vimos que a instituicdo
pode ser reconhecida como referencial de ensino superior no pais, principalmente, por
cumprir sua misséo de “produzir conhecimentos, promover a formacéo profissional e o
bem-estar da sociedade mediante prestacdo de servigos educacionais, de saude e
tecnoldgicos, conforme principios da fé cristd e da ética luterana”. S8 mais de 23
projetos desenvolvidos pela universidade que fazem parte das politicas de
responsabilidade social adotadas pela instituicdo. A assessora de comunicacdo do
Ceulp/Ulbra, Raquel dos Santos Sousa, diz que a universidade tem 0 compromisso néo
apenas de oferecer ensino de qualidade, mas também formar profissionais cidadaos que

possam contribuir para a comunidade.

[...] a responsabilidade social é um dos marcos da instituicdo. Além
de projetos institucionais junto a parceiros, como o "Palmas Minha
Cidade™ que reflete a preocupacdo do Ceulp/Ulbra em contribuir para
o0 desenvolvimento e qualidade de vida da sociedade, e 0 a Akddemo
- projeto de trote solidario que incentiva os calouros a praticar acoes
sociais, a universidade possui como ponto forte a pesquisa e
extensdo. (SOUSA, 2009)"

Professores, académicos e funcionarios sdo incentivados a colaborar com o
desenvolvimento de pesquisas em prol da ciéncia e beneficio da sociedade. Um dos
pilares fortes da responsabilidade social da Universidade é a extensdo, que “valida o

conhecimento aplicado em sala de aula de forma viva. Os objetos de estudo tomam

1 pyblicado no Compromisso Social do Ceulp/Ulbra, 2007, p. 8.
12 Depoimento extraido em entrevista no dia 25 de maio de 2009, as 17h03.
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forma, incluem novos questionamentos, apontam solucdes e revolucionam o ensino”.*®

Sousa (2009) explica que o Projeto de Extensdo, € uma das politicas mais importantes,
pois visa a aplicagdo prética dos saberes adquiridos na universidade, em acgdes e
servicos junto & comunidade. “Na extenséo, a Ulbra proporciona ao aluno uma vivéncia
profissional supervisionada, e a0 mesmo tempo, prepara uma conscientizacéo do papel
social.”

Projetos como o Congresso Cientifico e Jornada de Iniciagdo Cientifica, que visa o
compartilnamento do saber produzido nas pesquisas com a comunidade, e o0
Terraquarium, um criadouro de conservacdo da natureza e viveiro de animais, que
promove reflexdo sobre os recursos naturais e a biodiversidade do Estado, sdo alguns
dos muitos desenvolvidos pela instituicdo. Esses projetos, aléem de outros que nédo
foram citados, fazem parte do compromisso social da Universidade, e esse trabalho,
segundo Sousa (2009) é um procedimento que envolve a comunicagdo, porém ndo € de
responsabilidade dela determinar que projetos devem ser agregados. “O processo de
escolha é feito pelo Copex — Coordenacdo de Pos-graduacdo, Pesquisa e Extensdo. As
acOes sdo encaminhadas a ela, e a diregdo é que possui funcéo decisoria”.

A assessora diz ainda, que a comunicacdo sempre é solicitada quando um projeto €
proposto, e 0 acompanha desde a proposta inicial até seu estagio de execucdo. “A
Assessoria de Comunicagdo possui o papel de apoio, sendo responsavel pela
manutengdo da imagem da instituicdo e de auxilio em todas as acdes, seja com a
colaboracéo em organizacdo de eventos e acdes, producdo de materiais até a divulgagéo
e contato com a midia. Em caso de projetos mais institucionais, a assessoria também faz

parte da concepcao e elaboracdo”. (SOUSA, 2009)

A contribuicéo social da UFT e o papel da comunicacéo

Com o slogan “O futuro da educacdo e da Pesquisa no Tocantins”, a Universidade
Federal do Tocantins - UFT oferece cursos nas areas das ciéncias sociais, aplicadas,
humanas, educacdo, agrarias e biologicas. A instituicdo foi criada em 2000, e efetivada
em 2003. Segundo informacdes do seu portal, o carater multicultural do Tocantins faz
com que a universidade promova praticas educativas que elevem o nivel de vida da
populacdo. “A educacdo na UFT é desenvolvida, prioritariamente, por meio de seus
cursos de graduacdo e licenciaturas, que habilitam profissionais com sélida formagédo

3 publicado no Compromisso Social do Ceulp/Ulbra, 2007, p. 7.
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tedrica e compromisso social. Outras atividades como extensdo e a pesquisa também
promovem a educacdo, produzindo e disseminando conhecimentos que contribuirdo

para a transformac&o do Estado do Tocantins num espaco para todos”.*

O assessor para assuntos estratégicos da UFT, Francisco José Daher Junior, mostra que
a universidade trabalha com responsabilidade social, porém, “se pensarmos em
responsabilidade social sob a perspectiva da extensdo, mas ndo se 0 conceito estiver
associado a questdes mercadolégicas”.'® Ele explica que a instituicdo tem inGmeras
acOes de responsabilidade social como: o Seminério de Natividade, Projeto UFT
Comunidade, Programa Universidade da Maturidade, Programa de Bolsas de Apoio e
Permanéncia de Estudantes Indigenas e de Baixa Renda, entre outros.

A extensdo proporciona a comunidade académica a oportunidade de elaborar projetos
junto a sociedade e colocar em pratica 0os conhecimentos cientificos. “Ao reafirmar o
compromisso social da universidade como forma de insercdo nas ac6es de promocao e
garantia dos valores democraticos, de igualdade e desenvolvimento social, a extenséo se
coloca como pratica académica que objetiva envolver a universidade, em suas

atividades de ensino e pesquisa, com as demandas da sociedade”.*®

Daher Junior (2009) fala que a escolha das politicas de responsabilidade social que
deverdo ser adotadas, ndo se limita, “basta que o corpo docente, discente e técnico-
administrativo elabore o projeto”. Ele esclarece que os departamentos nas universidades
publicas trabalham com muita autonomia, por isso, 0s projetos “ndo dependem
necessariamente de nenhum setor para aprova-los ou ndo, sé no caso de necessidade de

recurso institucional para ser executado”.

Segundo Daher Junior (2009) a Assessoria de Comunicacdo da “total apoio” as
iniciativas “desde a elaboracdo de projetos para a captagdo de recurso externos,
campanhas de divulgacdo, com impressdo de material de apoio, até o contato com a
imprensa, quando existe gancho jornalistico na iniciativa”. Ainda sobre a participagdo
da comunicacgao no processo, ele diz que a assessoria tem que trabalhar, sendo pro-ativa,
ndo esperando o acontecimento das acdes, mas estando sempre em sintonia com 0s

gestores dos projetos.

14 Extraido do portal da universidade www.uft.edu.org, acessado em 16 de maio de 2009, as 09h34min.

5 Depoimentos concedidos através de conversa por e-mail e entrevista pessoal no dia 30 de abril de 2009 as
17h26min.

16 Manual para Institucionalizagdo de Atividades de Extensdo da UFT (2007, p. 13).
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[...] em funcdo da grande autonomia que os setores tém dentro da
Universidade, isso ocorre com maior ou menor intensidade de acordo
com os interesses dos grupos. De maneira geral, temos um alto grau
de participacdo nos projetos, pois, ao longo desses seis anos, criamos
uma cultura de comunicacgéo nesse sentido. (DAHER JUNIOR, 2009)

Para Daher Junior (2009), o papel da comunicacdo frente as politicas de
responsabilidade social é o de “contribuir para que as a¢6es alcancem seus objetivos”.

A contribuicéo social da Unitins e o papel da comunicagdo

Fundada em 1990, a Fundacdo Universidade do Tocantins - Unitins passou por um
processo juridico extenso para se consolidar como universidade. Segundo informacdes
da instituicdo, muitas alteracdes de ordem legal foram necessérias no decorrer dos anos.
Com o Decreto 1672/02 e a Lei 1.478/04 foi atribuida a instituicdo, a responsabilidade
de atuar e se organizar como universidade. “Vale ressaltar que a Unitins sempre
manteve autonomia didatico-cientifica, o que confere a ela credibilidade e
sustentabilidade para a promocdo de ensino, pesquisa e extensdo”.!’

De acordo com o portal da universidade, a incluséo social, a qualidade de ensino por
meio da educacdo a distancia, o desenvolvimento de pesquisa, extensdo e cursos de
especializacdo, fazem com que a Unitins esteja presente na vida dos tocantinenses e dos
brasileiros, desenvolvendo um trabalho pautado no uso das novas tecnologias e na busca
do aprimoramento técnico de seus docentes e pesquisadores.

A assessora de comunicacdo da universidade, Cejane Borges, diz que a Unitins “é
reconhecida como uma das principais instituicdes de ensino superior do Pais, no que se
refere & Educacdo a Distancia”.’® Segundo ela, sdo cerca de 100 mil académicos
matriculados em todo o Brasil e a universidade desenvolve também cursos tecndlogos
superiores presenciais no Estado, e especializa¢cdes com cursos de pos-graduacdo Latu
Sensu.

Quanto ao trabalho de Responsabilidade Social, Borges (2009) diz que a universidade
tem uma série de acles e projetos especialmente vinculados a Diretoria de Extenséo,
responsavel pela elaboracdo e gerenciamento dessas politicas. A assessora ressalta que
para a escolha das a¢Ges sdo avaliados projetos que tenham identidade com as areas de
atuacao da instituicéo.

7 Informacdes do portal da universidade www.unitins.edu.br, acessado em 07 de maio de 2009, as 13h17min.
'8 Entrevista concedida no dia 5 de junho de 2009, as 18h48min.
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O conhecimento produzido em uma universidade tem como principal
objetivo contribuir para o desenvolvimento social, a partir do
envolvimento de diversos atores, entre 0s quais, a propria instituicéo,
0s pesquisadores, professores, coordenadores, estudantes, agéncias de
fomento a pesquisa ou empresas que estabelecem parcerias com a
instituicdo de ensino. A Unitins, apoiada no tripé do saber — ensino,
pesquisa e extensdo — trabalha dia a dia para alcancgar esse proposito.
(BORGES, 2009)
Quanto ao papel da assessoria de comunicagdo, Borges (2009) observa que o setor atua
para garantir a divulgagéo das acoes e projetos desenvolvidos pela universidade, e que o
objetivo é “difundir toda a producdo cientifica, por meio da utilizacdo de diversas
ferramentas, trabalhando constantemente para assegurar que esse conhecimento
adquirido seja retornado a sociedade. A assessora ressalta que a participacdo da
comunicacdo no processo deveria funcionar a partir da formulagdo das politicas de

responsabilidade social.

Uma Instituicdo de Ensino Superior, que trabalna com uma
comunicacdo efetiva, pode manter a comunidade participante de sua
vida académica, seja comparecendo aos eventos realizados ou
sugerindo demandas de ac¢bes futuras. Dessa forma, garante-se uma
inter-relacdo entre universidade e sociedade, fundamental para que
haja um esfor¢o voltado para as reais necessidades comunitarias.
(BORGES, 2009)

Para Borges (2009), o trabalho com responsabilidade social nas institui¢des, aliado a
parceria da comunicacdo de maneira integrada “permite acesso a outros modelos de

educacdo ambiental, técnicas agropecuarias, ensino e empreendimentos na sociedade”.

Consideracoes finais
As trés universidades pesquisadas mostram-se compromissadas com a sociedade, e

alicercam seus valores na participacdo continua do desenvolvimento social de Palmas.
Elas apresentam politicas de responsabilidade social elaboradas por projetos que
seguem a mesma linha: pesquisa (desperta o interesse académico pelos estudos socialis,
com pesquisas que beneficiam o meio em que esta inserido) e extensdo (transmite o
conhecimento adquirido em prol da qualidade de vida da comunidade, com projetos
realizados pelos préprios estudantes).

Ter uma postura socialmente responsavel ultrapassa a obrigagdo de respeitar as leis e
pagar impostos. Preocupar-se com o desenvolvimento humano, ndo somente no tempo
atual, mas também com as futuras geracOes, torna qualquer organizacdo responsavel

pela sociedade.
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Percebemos que cada area das universidades tem sua contribui¢do a dar, pois se ndo for
assim a politica ndo estard incorporada a gestdo estratégica da instituicdo. Portanto, a
comunicacdo, ndo é a responsavel direta por escolher e adotar politicas de
responsabilidade nas instituicbes. No Ceulp/Ulbra, na UFT e na Unitins, a comunicacao
exerce o papel coletivo de dar visibilidade aos programas existentes e contribuir para a
efetividade das politicas de responsabilidade social que as universidades adotam. Os trés
departamentos fazem parte do grupo de gestdo, o que ndo os exclui do processo de
gerenciamento, porém, sua primazia ndo € criar, e sim, viabilizar através dos
mecanismos de comunicacdo, que a sociedade seja atingida por todas essas acdes e
projetos sociais realizados pelas instituigdes.

Na comunicacdo, este assunto pode ser refletido a luz da Teoria do Agendamento, uma
vez que a sociedade vem exigindo uma postura mais responsavel das instituicdes e essa
postura agrega valor & marca dos produtos e servi¢os, e a midia, como intercessora
constante da informacéo entre o individuo e a uma determinada realidade, aproxima o

modelo socialmente responsavel das instituices com seus publicos.
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