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Novas formas de ver: (re)significagdo das noticias de TV
a partir do jornalismo participativo®
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Resumo

A participagdo de cidaddos na producédo de noticias tém sido tema recorrente sobretudo
nos estudos que enfocam essa pratica na web. Contudo, ja é perceptivel a presenca dessa
participacdo também no jornalismo de midias tradicionais, como é o caso do
telejornalismo. Este artigo busca compreender a natureza dessa participagdo e 0s seus
efeitos na apreensdo das noticias por parte da audiéncia. Percebe-se que a forca do
testemunho cidaddo ecoa em todo o material noticioso, (re)significando os produtos
jornalisticos e possibilitando novos olhares sobre conceitos e dimens6es do jornalismo e
da comunicagéo na contemporaneidade.
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Introducéo

A catéstrofe que tristemente atingiu os cariocas e assombrou o Brasil inteiro no
comeco deste ano foi considerada um marco no chamado (tele)jornalismo participativo
brasileiro. O fenbmeno midiatico, ja visto em outros eventos dessa natureza, como as
bombas que explodiram o metré londrino em 2005, o sequestro do dnibus 499 no Rio de
Janeiro em 2006, e mais recentemente, em 2009, nos protestos contra a reeleicdo do
presidente Mahmoud Ahmadinejad, no Ird, materializou-se com forca na cobertura do
desastre fluminense.

Na impossibilidade de deslocamento das equipes jornalisticas e até da sua
insuficiéncia para dar conta do caos que se espalhou pelo Estado, foram os registros dos
cidaddos comuns, dos moradores da Pavuna, Niter6i, Sdo Gongalo e de outros locais

atingidos, que povoaram sites de noticias e relataram ao resto do pais 0 que estava

! Trabalho apresentado no GP Teorias do Jornalismo, X Encontro dos Grupos de Pesquisas em Comunicagéo, evento
componente do XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag&o.

2 Jornalista graduada pela Universidade Federal de Santa Maria e Mestre em Comunicagdo pela PUCRS.
Profissionalmente atua como Analista de Comunicacdo da Rede Marista de Educacdo e Solidariedade. Email:
lidyamorim@gmail.com.
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acontecendo, antes mesmo que jornalistas conseguissem chegar as redacfes para mais um
dia de trabalho.

O cenério exposto traduz o fendmeno que emerge com forca no jornalismo
brasileiro, em especial no telejornalismo, vem conferindo ao telespectador, ao cidaddo
comum?®, novos papéis e novas formas de relacionar-se com as distintas midias. Em uma
época em que tudo concorre para a visibilidade e para a composicdo de sentidos no
plano do olhar, os cidaddos-comuns deixam de estar apenas “do outro lado”, no papel
audiéncia, e passam a relacionar-se, com mais frequéncia, com um telejornalismo avido
por registros imagéticos da realidade, sobretudo os que mostram fatos que ndo estdo ao
alcance de sua equipe de reportagem.

Com isso a midia televisiva proporciona a quebra de algumas barreiras que
mantinham em lados opostos produtores e receptores de informacgdes. Ao serem, de
certa forma, parte também do processo de produgdo das noticias, 0s sujeitos redefinem
sua posigdo no processo de comunicacdo, corroborando com a perspectiva dos estudos
culturais contemporaneos, que abandonam a visdo classica e cartesiana do receptor
passivo e sujeito reificado para a concepgdo de um sujeito atuante frente aos meios de
comunicacao.

A participagdo de pessoas comuns, ou seja, aquelas que ndo sdo profissionais da
imprensa, em produtos jornalisticos ndo é recente. No jornalismo impresso, a conhecida
secdo “Carta do Leitor”, remonta ao século XIX*, e hoje ja ndo aceita a palavra “carta”
em seu nome, pois as mensagens chegam as redacdes em multimplas linguagens. A
grande diferenca esta na natureza dessa participacdo. N&o se trata apenas de ter uma
secdo exclusiva no jornal, no site, ou participar como fonte de uma reportagem de TV.
Trata-se da participagdo na producdo do material noticioso, é o cidaddo como
“extensdao” da equipe jornalistica, um olhar vigilante sobre as ocorréncias do cotidiano,
capturadas com seus celulares e cAmeras digitais e incluidas na (re)construcéo diéria da
realidade, por meio das noticias.

O presente artigo propde reflexdes acerca dessa prética, focando especialmente

em dois aspectos: a natureza dessa participagdo no telejornalismo e os efeitos na

% O cidadao comum é aqui entendido como um individuo destituido de cargos publicos e sem formagéo jornalistica.
‘A publicagdo da primeira “carta do leitor”, nos moldes como hoje conhecemos, ocorreu em 18 de setembro de 1851,
no jornal americano New York Times, cinco dias ap6s o langamento do jornal (SILVA, 2006). No Brasil, os
primeiros jornais a publicar cartas de leitores foram O Estado de S. Paulo e a Folha de S.Paulo, na época chamada
Folha da Manha, na década de 1950.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XXXIIl Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo — Caxias do Sul, RS — 2 a 6 de setembro de 2010

producio de sentido do material noticioso®. Um fendmeno que ndo se justifica apenas
pela evolugdo das ferramentas, do contexto tecnologicamente avangado que caracteriza
nosso tempo. Mais do que estarem munidos com o arsenal tecnoldgico, os cidad&os
demonstram possuir certo dominio sobre a linguagem e os dispositivos jornalisticos e

com isso protagonizam um novo momento das praticas comunicativas contemporaneas.

Tecendo conceitos

Links para “cidaddos repdrter” enviarem seus flagras espalham-se nos sites de
noticia e de veiculos jornalisticos. Jornalistas, leitores, internautas, interagem como nunca
antes e as noticias saem das redomas dos profissionais de comunicacéo e passam a receber a
intervencdo de cidaddos comuns. Além de quantitativa, a participacdo de cidaddos na
producdo de noticias também sofreu um salto qualitativo na medida em que o formato e a
qualidade das mensagens e intervengdes foram sendo transformadas na mesma velocidade
em que as tecnologias de informacéo e comunicagdo avangam.

Das simples mensagens de texto, da carta ao e-mail e SMS, até as complexas
narrativas audiovisuais. Concomitantemente a essa evolugdo, novas possibilidades e
espagos para a participagdo foram sendo criados com a expansédo de sites jornalisticos
na web, e de meios difusores proprios como blogs, foto e videologs®, microblogs, e a
abertura das midias tradicionais a essa participacdo, propondo novas dimensdes para
comunicagdo, mais dialdgica e menos funcionalista, a partir de uma relacdo complexa e

recursiva entre emissores e receptores.

A orientacdo pluridirecional e heterogénea da comunicagdo em rede, a
exemplo do que acontece em sites que permitem a troca de informacdes
com o publico através de foéruns, chats, e-mails ou formularios de
publicagdo (blogs), soterra a concepgdo de midia linear em nome de uma
atividade recursiva. (BAMBRILLA, 2005B)

Enquanto a producdo descentralizada de noticias se dissemina, multiplicam-se
estudos que buscam entendé-la. Contudo, percebe-se nesta producdo que as fronteiras entre
o0s conceitos de jornalismo cidadéo, participativo e colaborativo ainda sdo ténues, sobretudo
em investigacdes focadas em experiéncias na web. Com freqiiéncia ocorre a utilizagéo de
alguns destes termos como sindnimos, o que nos leva a crer que ainda ndo ha uma

clareza conceitual sobre eles.

® Os dados apresentados fazem parte da dissertacdo de mestrado em comunicagdo intitulada Telespectador
Multimidia: olhares sobre o jornalismo participativo em noticiarios de TV, defendida em marco de 2009 na
Pontificia Universidade Catélica do RS (PUCRS) e financiada pela Capes.

® Segundo Primo e Tarsel (2006) weblogs, ou blogs, sdo paginas pessoais ou coletivas em que sdo publicados textos
curtos [posts] ou imagens, em ordem cronoldgica descrescente. Nos fotologs, ou flogs, o contetdo principal é a
imagem, que pode ser acompanhada por legendas.
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No material elaborado por Foschini e Taddei (2006) Conquiste a Rede, os
autores estabelecem algumas diferenciagdes entre Jornalismo Participativo,
Colaborativo e de Cddigo Aberto, porém sem muito aprofundamento e sob um viés
mais empirico que tedrico. Em sua analise, sdo exemplo de Jornalismo Participativo as
matérias publicadas por veiculos de comunicagdo que incluem comentérios dos leitores
que, ao somarem-se com os artigos, formam um conjunto novo, como ocorre nos blogs.
J& o Colaborativo ocorre quando mais de uma pessoa contribui para o resultado final do
que é publicado. Por outro lado, o Jornalismo de Cédigo’ aberto define um estilo de
jornalismo realizado em sites wikis, que permitem a qualquer internauta alterar o
conteudo.

Para o pesquisador australiano Alex Bruns (2003), o Jornalismo Participativo
estd mais proximo do processo de gatewatching, terminologia que d4 nome a sua obra
Gatewatching - Collaborative online news production, que significa a observagédo e
selecdo de contetdos relevantes que ndo tenham sido selecionados pelas midias
convencionais. J& a expressdo Jornalismo Cidaddo (Citizen Journalism) visa a

ampliacdo da participagéo do publico em determinados assuntos:

O movimento é visto em jornais e sites como um novo artificio e ‘auxilio' no
desenvolvimento de novas formas de 'civic commons' (espago comum
civico), onde as solugdes para eventuais problemas da sociedade sdo
encontradas por meio de debates construtivos que sdo liderados por editores e
jornalistas em suas paginas7. (BRUNS, 2003, p. 23)

Em contrapartida, Gillmor (2004), autor do classico We, the media (2004),
apresenta como sindnimos as expressdes Jornalismo Participativo, Cidad&o e Jornalismo
Grassroots®, fazendo referéncia as praticas que promovem intercambios de informacdes
entre jornalista e internauta. Também focados na participacdo na web, Primo e Trésel
(2006, p. 9) conceituam o Webjornalismo Participativo como “praticas desenvolvidas
em secOes ou na totalidade de um periddico noticioso na Web, onde a fronteira entre
producdo e leitura ndo pode ser claramente demarcada ou ndo existe”.

A compreensdo dessas préaticas e a tentativa de conceitud-las de forma mais clara
e precisa torna-se também fundamental na medida em que, pela nomenclatura, podem

remeter a outros movimentos como é o caso do Jornalismo Cidaddo e o Jornalismo

" Brambilla (2005B, 2006) utiliza o termo Open Source para caracterizar a insercéo do cidad4o na construgdo de uma
informacdo como “... aquele que conta com a participacdo ativa do internauta em interagdo mutua com o contetdo
noticioso” (2006, p. 16). De acordo com a pesquisadora, nessa modalidade de jornalismo a producéo de noticias passa
por inimeras méos, desde a concepgdo até sua fruicdo, ndo sendo, portando, um fim em si mesma, mas o ponto de
partida para uma discussao.

% Giria inglesa utilizada para designar pdblico e povo.
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Civico ou Publico, movimento fundado pelo professor norte-americano Jay Rosen, no
fim da década de 80, que compreende o jornalismo como instrumento de reforgo da
cidadania’.

Outra confusdo conceitual possivel é com relacdo ao Jornalismo Comunitério,
que também inclui a temética da cidadania nos processos de producdo de noticias,
considerado uma das formas de democratizar o acesso a informacdo (PENA, 2005).
Porém, segundo Melo (2006), s6 se pode considerar imprensa comunitéaria'® aquela que
se estrutura e funciona como meio de comunicagdo auténtico de uma comunidade. O
que significa dizer “produzido pela e para comunidade™" (MELO, 2006, p.126).

Ainda que o Jornalismo Participativo ou Cidaddo também possa ter como
referéncia a producdo feita por e para cidaddos, pela heterogeneidade de seus
participantes e a possivel ndo existéncia de qualquer vinculo entre eles, acreditamos ndo
ser adequado vincula-los a ideia de Jornalismo Comunitario. A nogdo de comunidade,
com base em Weber (1987), parte da existéncia de relagdes sociais, em que as acdes que
dela partem se baseiam num sentido de solidariedade, ou entdo, na perspectiva de
Bauman (2003), implica uma obrigacdo fraterna de partilhar as vantagens entre seus
membros, independente da sua importancia.

Embora os estudos sobre essas novas modalidades estejam crescendo de forma
consideravel, grande parte dos esforgos tedricos concentra-se na defini¢do das formas de
participacdo na web, que é, essencialmente, o canal precursor e propulsor de tais
préaticas. No entanto, como j& verificamos em estudos anteriores (AMORIM, 2009),
estamos presenciando uma crescente abertura a participacdo dos cidaddos nas midias
tradicionais, especialmente na televisdo, e uma consideravel aproximacdo entre esta
midia e sua audiéncia.

Devido as suas especificidades, tanto da natureza da participacdo como da midia
em questdo, os conceitos que designam as modalidades de Jornalismo Cidaddo e
Participativo ndo ddo conta de significar a participacdo no jornalismo de TV ou de

outras midias classicas. E o que alerta Steve Outing (2005) ao afirmar que “o jornalismo

® Devido & nomenclatura, ha quem confunda jornalismo cidaddo com jornalismo civico ou o jornalismo feito pelos
veiculos de midia com enfoque nos interesses do cidaddo. Ha também quem diga que o jornalismo cidaddo tem a
cidadania como temética. Ele envolve a questéo de cidadania, na medida em que as pessoas assumem Sseu espago na
comunidade ao participar da produgdo de noticias e da comunicagdo, mas a pratica ultrapassa os limites dos temas
sociais ou civicos e envolve qualquer campo do conhecimento humano (FOSCHINI; TADEI, 2006, p.18).

100 autor cita como exemplo os Jornais de Bairro, a imprensa negra, religiosa e de imigrantes.

1 Grifo do autor.
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participativo ndo é um conceito simples que possa ser universalmente aplicado a todas
as organizagdes noticiosas”.

Utilizar a expressdo Jornalismo Cidad&o para designar a participacdo nos
noticiarios de TV, pode remeter a um entendimento erréneo do que ocorre na prética.
N&o se trata, por exemplo, do cidaddo fazendo jornalismo, como pode sugerir a
nomenclatura “jornalismo cidad&o”, mas sim de pessoas leigas que, por meio do envio
de insumos, sobretudo imagens de interesse jornalistico, participam da construgdo de
materiais noticiosos. Aproxima-se do que Bowman e Willis (2003) entendem por
Jornalismo Participativo: o ato de um cidaddo, ou grupo de cidadéos, representar um
papel ativo no processo de coletar, relatar, analisar e disseminar noticias e informagéo,
sendo o objetivo desta participacdo o fornecimento da informacdo independente,
precisa, completa e relevante.

Ao contrario do que acontece no jornalismo open-source e 0 proprio
jornalismo cidadéo difundido na web, em que em determinados sites o cidaddo possui
espacos para que ele mesmo publique seus materiais, no jornalismo participativo em
midias tradicionais o controle sobre a selecdo e veiculagdo segue sendo da midia.
Diante deste cenario, com base nas dimensdes do verbo participar propostas por
Bordenave (1983)*, defendemos a utilizacdo da expressdo jornalismo participativo,

sempre que se tratar das midias tradicionais, em especial a televisao.

De que participacédo estamos falando?

Bordenave distingue trés tipos de participagdo no contexto jornalistico. O Fazer-
se parte se refere a uma situacdo as vezes involuntaria, “fazemos parte da tragédia
noticiada”, no caso dos familiares de vitimas de um acidente de ampla repercussao
midiatica, por exemplo. Tomar parte indica que a pessoa executa uma agao especifica
dentro de uma atividade coletiva, agdo que pode ser passageira e descomprometida,
como no momento em o cidaddo é convidado a dar informacdes, no papel de fonte,
seguindo os moldes estruturais das reportagens em geral. Em ambos os casos a
participacdo se da no produto jornalistico, na reportagem em si.

Ter parte, para Bordenave (1983), implica uma fungdo mais permanente, um
direito adquirido, um compromisso mais ou menos firme. Entendemos o ter parte, além

do direito adquirido a partir dessa nova concepgdo do receptor e das possibilidades
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oriundas das novas tecnologias, como a participagdo na produgéo noticiosa que depende
da vontade do cidaddo. Ele toma a decisdo de ter parte na produ¢do da noticia e pode
ser determinante ou ndo na cobertura de um fato (AMORIM, 2009).

E quando a participagio do cidaddo deixa de se restringir ao produto para se
estender a producéo jornalistica. Quando o cidaddo passa a ter parte, ha a revelagdo de
uma marcante alteracdo na distancia entre produtor e receptor, entre audiéncia e midia.
Passamos a questionar as barreiras inerentes que pareciam de dificil ultrapassagem entre

producéo e recepgdo, como alertavam os autores Primo e Trésel (2006)

O sistema produtivo de caracteristicas industriais, que se aperfeicoa em torno
desses canais, delimita papéis bem definidos, tanto na divisdo do trabalho
guanto na separagao entre quem I€ (escuta ou assiste) e quem escreve ou fala
(PRIMO; TRASEL, 2006, p.3).

O jornalismo participativo praticado na televisdo pGe em contato esses atores,
levando a uma descentralizacdo de um processo que, por muito tempo, foi
desenhado segundo modelos de polos equidistantes. A prépria nogdo de papeis
segmentados, produtores e receptores de mensagens, no ambito geral da
comunicagdo contemporénea, se dilui numa realidade em que emissor e receptor
coexistem no mesmo sujeito.

Num emaranhado de relacbes e mediagdes, numa posicdo atuante e sendo
capaz de se selecionar e ressignificar o que consome, é que localizamos o receptor
participativo, que da forma ao fendmeno aqui abordado. Compreendé-lo dessa
maneira é imprescindivel para que sua atuacdo nas rotinas produtivas jornalisticas
tenha sentido. A ideia de passividade que, antes tomava conta dos olhares sobre a
audiéncia, ndo condiz com esse cidadao, consumidor (Canclini, 1995) que ganha e
ocupa de diversas formas cada vez mais espagos nas midias tradicionais e

contemporaneas.

Do envio do video ao mise en scéne

“O buraco foi produzido por muitas chuvas que cairam desde
2006 até hoje. Quem escuta esse barulho de longe pensa que é
uma cachoeira. Olha o tamanho desse buraco, que aumenta a
cada vez que chove! O muro ja esta quase caindo. Ali havia um
barranco”.

As imagens de Robson de Lima, morador de Belford Roxo, municipio localizado
na regido da Baixada Fluminense, no Rio de Janeiro, vinham acompanhas dessa

narracdo, também feita por ele. O video foi um dos primeiros veiculados na coluna VC
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no RITV®, do telejornal carioca da afiliada da Rede Globo, quadro que se multiplica
nos telejornais de diversas emissoras, e denota a incorporagdo da TV de uma prética ja
amplamente difundida na web. S8o espagos que institucionalizam, estimulam e facilitam
a participacgdo do receptor por meio da contribuigdo com imagens de acontecimentos.

Do buraco na estrada, a obra inacabada ou & brincadeira perigosa de meninos de
rua, os cidaddos sdo convidados a colaborar na producdo do telejornal, enviando
sugestdes de pauta, porém num outro formato. E dai que surge a expressio video-pauta,
utilizada pelo RIJTV. Assim pode ser resumida a esséncia do programa: as dendncias e
sugestdes que outrora chegavam via telefone e e-mail, agora podem ser também
enviadas em forma de video, o que confere ao cidaddo uma oportunidade de
notoriedade, ao se tornar um “amigo do RJ”. Alias, a expressdo amigo é corrente em

todas as edi¢des do quadro:

“E a gente mostra agora um flagrante de muito, muito perigo.
Criangas que arriscam a vida numa brincadeira, que ndo tem
graca nenhuma. As imagens foram enviadas para a nossa
redacdo por um amigo do RJ, veja sé que absurdo.”

“O flagrante foi feito por Roberto Mota, amigo do RJ, na
manhd de domingo em Vagem Grande”.

Sabemos que as narrativas jornalisticas produzem determinados sentidos de
acordo com os elementos discursivos que evoca. O telespectador, ao enviar seu video
para o telejornal, torna-se um “amigo do RJ”. Essa forma de enunciagao corrobora com
a intengdo de aproximacdo com os telespectadores. A intengdo traduz-se também na
linguagem adotada no telejornal, que privilegia um tom de conversa com o0
telespectador e o emprego de verbos no modo imperativo. S& modos de dizer, de
mostrar e seduzir, como define Becker (2005), que trabalham certas singularidades de
estratégias discursivas mobilizadas pela midia televisiva.

Outro ponto que chama a atencdo é que o cidaddo ndo apenas para d4 um
depoimento sobre o fato noticiado, mas também ganha espago para interagir com o
reporter, tornando-se, ambos, coparticipes na narracdo dos acontecimentos. N&o sdo
raras as edicbes em formato de “reconstituicbes”, para contar 0s problemas
comunitarios. O jornalista, por sua vez, ndo apenas narra os fatos, mas assume
efetivamente o posto de mediador. Essa estrutura aproxima o telejornal do que lluska

(2003) chama de “dramaturgia do telejornalismo”, uma vez que a organizagcdo do

13 0 quadro VC no RJTV estreou no dia 10 de abril de 2008. Quatro dias apds, dia 14, ja veiculava o primeiro video
enviado por Robson de Lima.
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quadro se vale de uma estrutura dramatica, com personagens, cenas ensaiadas e dialogos

decorados.

Autoridade e competéncia

Num tempo de grande facilidade de comunicac¢do, manifesta-se também “uma
certa capacidade de inteligéncia e acdo. Saber fazer uso dessas técnicas é, para milhdes
de individuos, o sinal de uma emancipacdo e de uma maior igualdade social”
(WOLTON, 2005, p. 14). Na era da midiatizagdo, os cidaddos ndo se encontram
munidos apenas com o arsenal tecnoldgico. Além de dominar certos aparatos
tecnoldgicos, grande parte da populacdo também parece possuir certo dominio sobre a
linguagem e os dispositivos jornalisticos.

Traquina (2005), ao abordar os saberes dos jornalistas, localiza, ao lado das
técnicas, como recolha da informagdo e elaboracdo de estruturas narrativas uma
linguagem especifica, o jornalés. Embora talvez desconhecam as regras que regem as
narrativas jornalisticas, os cidaddos parecem apreender sua estrutura e se apropriam
desse jornalés quando acham necessério.

A edicéo do VC, no RJTV, do dia 02 de junho, em que o cidaddo mostrou o
desperdicio de energia elétrica num bairro carioca, ilustra esta questdo. Além de captar
as imagens, o proprio telespectador narra com detalhe as cenas enquanto as grava. O

texto possui grande aproximacao com a narrativa jornalistica utilizada pelo RIJTV:

- Diariamente, 24h por dia, esta lampada ndo se apaga nunca. Essa rua
fica proxima a rua Marambaia, em frente a escola municipal Rodrigo
Otavio Filho. Uma hora da tarde e ela esta acesa. (...) Mais uma lampada
acesa na avenida Monsenhor Félix, quase esquina com a rua Marambaia.
Uma hora da tarde, as lampadas acesas, e 0 dinheiro sai do bolso, do
contribuinte. Uma e meia da tarde e como a gente pode ver, aqui na
esquina da Avenida Monsenhor Félix, a ldmpada do poste permanece
acesa.

O cidad&o que participa com o envio de imagens potencialmente noticidveis nos
mostra que possui 0 que Ericson, Baranek e Chan (1987) definem como “saber de
reconhecimento”. Trata-se de um saber mais “instintivo” que tedrico, o qual possibilita
ao jornalista possuir o tal “faro para a noticia”, quer dizer, faz com que ele perceba o
que é noticidvel ou ndo. Tal saber parece estar de certa forma diluido na sociedade, ndo
se restringindo unicamente aos jornalistas. Os cidaddos, ao escolherem captar uma dada
imagem, estdo a exercer esse saber de reconhecimento, que 0s leva instintivamente a
imaginar que aquela imagem pode ser util para o telejornal, ou outros meios

jornalisticos.
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Nesse contexto, surge o que Wolton (2005) chama de “autoridade negociada”
que decorre desse “reinado da comunicacdo”, cujo resultado é a generalizagdo do
“tomar a palavra”. Talvez ndo s6 isso. Ha4 uma generalizagdo do dominio da palavra e
também da imagem. E essa tendéncia pde em questdo as hierarquias da competéncia e
da autoridade. No que tange ao jornalismo participativo na TV, o cidaddo, embora agora
se mostre competente para identificar o que é de interesse jornalistico, ainda ndo possui
a autoridade, como na web, de decidir o que vai ou ndo se tornar noticia. Usa de sua
competéncia para fornecer aos telejornais um material de valor noticiavel, que ele
identificou através do seu “saber de reconhecimento”, porém é do jornalista a decisdo de
tornar aquele fato publico ou ndo. A autoridade sobre a noticiabilidade dos
acontecimentos, aparentemente diluida na web, ainda é centralizada nas midias

tradicionais de comunicagé&o.

Identificacdo e grau de importéncia

Na amostra analisada, percebemos que as imagens dos cidaddos podem ser
decisivas no formato que a noticia vai assumir no telejornal, mesmo quando sdo de
carater complementar. E ela que permite que o fato seja relatado como nota coberta, ou
reportagem, e ndo apenas uma nota lida pelos ancoras que, em tese, tem menos forca
por ndo ser “ilustrada”, representada iconicamente. Lembremos que a imagem confere
uma fungdo primordial no processo de codificagdo das noticias, conforme Rezende
(2000), enquanto a palavra cumpriria um papel secundario, um complemento a
informacdo visual.

E o caso do incéndio que destruiu o Teatro Cultura Artistica, um dos espagos
culturais mais tradicionais de Sdo Paulo, noticiado pelo Bom Dia Brasil, no dia 18 de
agosto. A nota lida pela ancora foi inteiramente ilustrada pelas imagens registradas por

um morador do prédio vizinho.

- Acidente ou crime? A policia vai investigar o incéndio que destruiu uma
das mais tradicionais casas de espetaculos de Sdo Paulo, Teatro Cultura
Artistica.

(off) de um prédio vizinho, um morador registrou 6 momento em que o
teto desabou. Os bombeiros trabalharam por 4 horas no combate as
chamas.

Esse dado reforca a ideia de que o jornalismo participativo na televisdo tem sido
impulsionado pela &vida busca da imagem perfeita, impactante, em tempos de reinado
do icbnico. Também parece denotar o desejo dos telejornais em fornecer um relato o

mais proximo possivel da realidade. Um desejo de mimetismo que parece ser saciado
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nas cenas gravadas em tempo real, por testemunhas oculares de acontecimentos
noticidveis. S&o exemplos de imagens que permitem que as reportagens ndo apenas
“comecem pelo fim”, como define Bacin (2006) e acabam por elucidar o acontecimento.
Grande parte das coberturas do dia-a-dia mostra o que ocorreu, fala de um passado,
mostra 0 cenario do acontecimento, mas, muitas vezes, ndo chega a tempo de mostrar o
fato em curso. O cidaddo-comum, aquele que presencia o fato, geralmente, por fazer
parte dele, entra, conforme Bacin (2006, p.85), como “pega de recuperacdo do passado
perdido; d& sentido ao que esta sendo visto; traz de uma zona ndo acessada pela midia”.
Quanto & identificagho da participacdo do cidaddo, em espacos
institucionalizados, como nos quadros do RJTV e SPTV, a enunciagdo ocorre logo na
chamada do quadro e o dono das imagens tem seu nome, profisséo e idade revelados,
além de se tornar participe da reportagem como na dramaturgia jornalistica do telejornal
carioca. Ja na participagdo presente nos demais telejornais, a forma mais frequente de
enunciacdo é no decorrer da reportagem ou da nota coberta, em texto off, que
acompanha a imagem do cidad&o e que o identifica segundo alguma caracteristica que o
ligue ao fato: o morador, a estudante, o vizinho, o passageiro, o visitante etc. H4 casos
em que a informag&o vem logo na cabega, introdugdo feita pelo apresentador, e, apenas,
em duas reportagens que compdem a amostra, além de enunciada a participagdo do
cidaddo no texto, as imagens vieram acompanhadas com a legenda “cinegrafista

amador”.

Olhares da audiéncia e a (re)significacdo da noticia

Na pesquisa realizada com telespectadores (AMORIM, 2009) fica claro o
impacto que a participacdo dos cidaddos tém na significagdo da noticia de TV.
Perguntados sobre qual seria a causa dos telejornais fazerem uso dos videos de
cidaddos, o desejo de mimetismo do real e de coberturas que aproximem cada vez mais
0 telespectador foi uma das respostas mais presentes. “Expor esse acontecimento na
midia torna o telejornal mais real, deixa de ser apenas um relato de fatos acontecidos”,
(Douglas, 24); “Acho que mostra 0s acontecimentos em tempo real, assim deixa a

noticia ‘verdadeira’ (Isabel, 24). “Acho que uma das causas € o desejo de mostrar 0S

11



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XXXIIl Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo — Caxias do Sul, RS — 2 a 6 de setembro de 2010

fatos na integra. As pessoas estdo buscando cada vez mais a verdade sem ser
distorcida”. (Patricia, 35)".

As palavras “verdade” e “real” s&o recorrentes na fala dos respondentes, o que
denota o quanto as imagens gravadas por cidaddos produzem esse sentido, reforcam a
ideia de fiel representacdo da realidade. Com a imagem, o jornalismo se apresenta como
“janela para 0 mundo”, capaz de “descortinar” os fatos e aproximéa-los da audiéncia. Eis
0 estatuto firmado entre telespectador e televisdo, conforme Bucci (2006). “Como se 0s
vissemos (os fatos) de perto com 0s nossos proprios olhos, porque vivemos numa
civilizagdo em que a imagem se tornou critério da verdade. A televisdo desfruta dessa
impostura que esconde o artificio para dar a ver a suposta realidade” (BUCCI, 2006,
p.17), e o telejornal absorve essa caracteristica intrinseca ao meio e a reforca quando a
autoria da imagem provém de um cidadéo.

E essa imagem que, ao olhar do telespectador, sugere que o material jornalistico
possui menos intervencéo editorial. E como se ela fosse uma espécie de “autenticacio”
da matéria jornalistica, um testemunho irrefutavel e aparentemente destituido das
marcas dos jornalistas, da emissora, dos editores. “Da mais autenticidade e credibilidade
a noticia” (Clarice, 54); “é uma forma de ver os fatos como eles realmente sdo e néo
distorcidos como muitas vezes parecem ser” (Francieli, 26); “as noticias ficam mais
reais, sem cortes ou edi¢des” (Mariana, 23); “tudo que vem a acrescentar é valido. Acho
positivo, no momento que ndo existe uma “invencdo™ de uma noticia, é o fato real que
aconteceu naquele momento” (Carlos, 36).

As opinides ilustram também como o jogo entre palavras e imagens mudou de
lado. A ideia de Wolton (1996) de que as imagens obtinham uma desvalorizagédo com
relacdo as palavras inverte-se quando as imagens, em certos casos, sobrepdem-se ao
discurso, sendo responsaveis por fazer com o que os cidaddos confiem naquela
informacdo, afinal, séo elas que “mostram” o real, o que de fato aconteceu. “Embora
geralmente se perca em qualidade da imagem, ganha-se em precisdo, sendo muitas
vezes possivel ver o exato momento de algum acontecimento, bem como ter uma
sensagdo mais proxima daquela experimentada pelas pessoas que de fato o
presenciaram” (Daiane, 28).

Ainda que saibamos que o efeito de real estd atrelado a uma representacéo, a

uma construcéo social protagonizada pelo jornalismo, percebemos que para o grande

4 Relatos dos respondentes, a identificagdo no parénteses faz referéncia ao primeiro nome e idade
(AMORIM, 2009, p. 138).
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publico a imagem assume um caréter qualitativo e empresta sua forca ao telejornal, ou
seja, aquele que faz uso delas apresenta mais credibilidade. Assim, o que € iconico ndo
faz parte apenas de uma dimensdo técnica, retomando as dimensdes técnicas e sociais da
televisdo conforme Wolton (1996), mas, sobretudo, simbdlica e de produgéo de sentido.

A busca pela cena perfeita também esté aliada a questdes mercadoldgicas como
a superacdo da concorréncia, o fetiche pelo furo e pela imagem exclusiva. Neste
contexto, esta presente também as “novas formas de ver”, que fazem com que esse valor
simbolico da imagem sobreponha-se & sua qualidade técnica. O padréo de qualidade de
imagem idealizado por muito tempo d& lugar a cenas “pixeladas”, de baixa resolucéo,
porém de grande poder de referencialidade.

Ao avaliarem se a participacdo dos cidaddos no telejornalismo significa um
estreitamento dos lacos entre o veiculo e o telespectador ou uma estratégia
mercadoldgica, as respostas apresentaram um dialogismo. Os respondentes nao
descartam nenhuma das possibilidades, e concordam que ambas justificativas
caracterizam o jornalismo participativo praticado no telejornalismo. Entre os
respondentes, 73% acreditam que se trata de uma abertura maior da midia & sua
audiéncia e 76% também concordam que tal abertura pode significar uma estratégia
mercadoldgica.

Apesar disso, grande parte considera a participacdo do cidaddo nos telejornais
positiva, principalmente por considerarem que ela materializa uma aproximagéo da
midia televisiva com a comunidade: “considero positiva, pois ajuda as pessoas a
também colaborarem na constru¢cdo da noticia. Aproxima mais a televisdo aos
telespectadores” (Sandro, 32); “positiva, porque aumenta a interatividade entre 0os meios
de comunicacdo e a comunidade” (Clenilson, 32); “enormemente positiva, pois além de
0 publico receber uma informacéo ou imagem que se aproxima mais de sua realidade
(sem o tratamento estético dado pelos profissionais das emissoras), tais insercdes
demonstram que a interatividade é uma realidade cada vez mais préxima do cidaddo
comum, 0 que acaba estimulando o cidaddo a também se interessar por estas novas

tecnologias” (Elder, 44).

Consideracdes finais
Os acontecimentos que movimentam a sociedade s&o insumos para o jornalismo
que os transforma em noticias; e estas, por sua vez, impactam nessa sociedade que, é em

si, de onde vem a génese da noticia. Estabelece-se, assim, uma relacdo de autonomia e
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dependéncia entre jornalismo e sociedade. Ao mesmo tempo em que o jornalismo, em
especial das midias tradicionais, vé-se cada vez mais dependente dos cidaddos na sua
ansia de informar mais e “melhor”, ainda possui uma relativa autonomia, enraizado na
sua autoridade sobre o que é noticiavel ou ndo. E isso que diferencia o jornalismo
participativo das demais modalidades. Enquanto o jornalismo cidadéo disseminado na
web carrega a bandeira de ser um canal publico e aberto para a publicacdo de fatos e
ideias, o jornalismo participativo praticado nas midias tradicionais carrega a relacdo
entre competécia e autoridade, competéncia do cidad&o, autoridade do veiculo.

Com a anélise das reportagens e da fala dos respondentes, é possivel perceber
que essa autoeco-organizacdo também se faz necessaria para a sobrevivéncia e
atualizacdo das midias tradicionais, neste caso, a televisiva. Assim como nos jornais
impressos, as imagens dos leitores tém ocupado cada vez mais espaco, na midia
televisiva, a concessdo se repete na busca dos veiculos de se inserirem nos novos
circuitos informacionais. Os efeitos da participagdo do cidaddo na producdo de imagens
com valor jornalistico séo detectdveis tanto “no que se refere & criacdo e consolidagéo
de circuitos alternativos de circulagdo de informacdo, quanto no que diz respeito as
transformagBes da midia tradicional em sua convivéncia forgada com 0s novos
circuitos” (PALACIOS; MUNHOZ, 2007, sn).

Essa luta simbdlica por territorios de fala nos mostra que o estimulo a
participacdo dos cidaddos traz em si interesses mercadoldgicos implicitos nessa nova
relacdo que a midia estabelece com sua audiéncia, como o de fidelizar o telespectador e
estar & frente da concorréncia na cobertura de fatos imprevistos. A l6gica do furo, da
velocidade competitiva, segue presente, poréem se revitaliza por meio de outras
estratégias que emergem nesse novo bios. Além disso, conforme Palacios e Munhoz
(2007), ao se inserirem novos circuitos informacionais, com novas estratégias de
aproximacao do receptor, as midias tradicionais também mantém certo controle sobre o
fluxo de informagdes. “As grandes empresas jornalisticas aproveitam o respaldo que
ainda possuem junto & comunidade para, através do cidaddo comum, recolher material
que possa incrementar suas coberturas e ampliar suas galerias fotogréficas”
(PALACIOS; MUNHOZ, 2007, sn).

Se bem a insercdo de imagens feitas por amadores ndo é recente, o
reconhecimento por parte da midia desse outro, desse novo telespectador, que é, por
vezes, leigo no que se refere & préxis jornalistica, mas que possui o saber de

reconhecimento daquilo que é noticiavel, é enunciado e ndo velado atrés da legenda de
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“cinegrafista amador”, representa, uma novidade na histéria da midia tradicional. Levar
em conta o receptor €, alias, a grande revolucdo da comunicagao, afirma Wolton (2006).
Uma inovacdo que acompanha uma significativa abertura & participacdo desse cidaddo
refletindo uma necessidade de convergéncia prevista como estratégia para que 0s meios
cléssicos fizessem frente as formas contemporéneas de comunicar. A convergéncia
entre 0s meios e as praticas, entre televisdo e Internet, midia e receptor é também um
encontro do jornalismo com a sociedade, numa relacdo complexa e multifacetada que

tentamos, de certa forma, compreender e desvendar com este estudo.
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