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RESUMO

As pesquisas feitas através de sites de busca s@o resultados do processamento de um
software chamado ‘motor de busca’. Nesse texto pretendemos analisar o modo de
operacdo desse software, notando como sdo dispostos e ordenados os diversos
conteudos e as implicagdes de seu uso para as pesquisas. O ciberespaco, aqui, sera
entendido como um universo dialoégico de conteudos. Universo por congregar dentro de
si uma infinidade de contetidos, e dialdgico por estabelecer trocas comunicativas entre
eles.

PALAVRAS-CHAVE: pesquisa; motor de busca; hiperlink; enunciado;

dialogismo.

Introducio

Apds o advento da internet, ampliaram-se as formas de intera¢do entre as
pessoas através da difusdo de textos em paginas interligadas por meio de hiperlinks. No
meio de milhdes de sites na web, ocupa lugar de destaque os sites de busca, em especial,
o maior deles em escala e alcance de acessos, o Google. O site de busca tornou-se
ferramenta indispensavel para a navega¢ao na internet, visto que, através dele € possivel
encontrar infindaveis sites dos quais o0 URL ¢ desconhecido. A pesquisa feita pelo site €
resultado do processamento de um software chamado ‘motor de busca’. Os motores de
busca operam através de interagdes entre hiperlinks.

Esse trabalho pretende fazer uma analise do modo de operacdo desse software,

notando como sao dispostos e ordenados os diversos contetidos no site através de uma
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perspectiva socio-historico dos estudos de linguagem, com o objetivo de especular as
influéncias do uso desse tipo de ferramenta no que diz respeito as trocas comunicativas
e pesquisas na web. Para tanto, o artigo vai se amparar no arcabouco teérico de Bakhtin,
mais especificamente em seus conceitos de enunciado e dialogismo.

Como outros conceitos, as idéias de enunciado e dialogismo em Bakhtin sdo
compreendidas de maneira global em sua obra. Portanto, nao sera primado nesse texto a
dissecagdao desses conceitos, mas a apreensdo de seus sentidos caracteristicos de uma
abordagem contextualizada dos estudos de linguagem. O que se quer ¢ aplica-los para
estabelecer um paralelo entre o funcionamento do software motor de busca e a idéia de

universo dialogico de Bakhtin.

1. Enunciado e Dialogismo

Diferentemente do método estruturalista de estudos da linguagem, para Bakhtin
esses estudos s6 sdo possiveis através da idéia de interagdo, a analise ndo se daria a

nivel, exclusivamente, de lingua, mas de enunciados. Assim afirma Bakhtin:

O emprego da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais e escritos)
concretos e unicos, proferidos pelos integrantes desse ou daquele campo da
atividade humana. Esses enunciados refletem as condigdes especificas e as
finalidades de cada referido campo.

(BAKHTIN. 2003, p. 261)

A concepc¢do bakhtiniana de enunciado pode ser compreendida como uma
unidade comunicativa, mas ndo no sentido de uma seqiiéncia de palavras ou uma
oragdo. Por enunciado designa-se uma expressao significativa, necessariamente
contextualizada. A frase seria como um corpo, que uma vez formulada por um autor,
para significar alguma coisa para outra pessoa, se constituiria em um enunciado. Como

menciona Bakhtin:

A oracdo enquanto unidade da lingua possui uma entonagao gramatical especifica e
ndo uma entonagdo expressiva. [...] A oragdo s6 adquire entonagdo expressiva no
conjunto do enunciado.

(BAKHTIN. 2003, p.296)
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Logo, o elemento expressivo ¢ uma peculiaridade muito importante da
linguagem e esta somente no enunciado, e o autor faz um alerta de que para o enunciado
existir deve-se levar em consideracdo o antes e o apds, ou seja, ele tem que ser visto
com ecos ¢ ressonancias de enunciados dos outros. A no¢do de enunciado é muito
importante nos estudos do pensamento de Bakhtin, pois, trata-se de um aspecto de
comunicacdo efetiva entre sujeitos dentro do panorama de andlise socio-histérica da

linguagem. Como assinalam BRAIT e MELO:

Nessa perspectiva, o enunciado e as particularidades de sua enunciagdo
configuram, necessariamente, o processo interativo, ou seja, o verbal e o nao verbal
que integram a situa¢do e, ao mesmo tempo, fazem parte de um contexto maior
historico.

(BRAIT e MELO. 2010, p. 67)

Nesse trabalho pensaremos o contetido ou texto inserido na web como um
enunciado dentro do ciberespaco. Assim como no conceito de Bakhtin, o contetido de
uma pagina na internet esta inscrito num tempo e condi¢des definidas e suas interagdes
com outros conteudos sdao evidenciadas nas ligacdes entre hiperlinks na rede. O
contetido ¢ elaborado por um autor e se apresenta como unidade significativa para o
potencial leitor que partilha os aspectos enunciativos e discursivos que antecedem esse
enunciado especifico.

O ciberespaco, aqui, sera entendido como um universo dialogico de contetudos.
Universo por congregar dentro de si uma infinidade de conteudos, e dialéogico por
estabelecer trocas comunicativas entre eles.

Para falar de universo dialégico ¢é preciso se remeter aos estudos do romance em
Bakhtin. Embora seja na criacdo literaria que o tedrico vai estudar a relagdo individuo-
mundo, através do estudo do autor e das vozes dos personagens no romance, nos
apropriaremos de sua idéia de dialogismo para aplicd-la na andlise da relagdo do
individuo com os contetidos inseridos na rede por meio da utilizacdo de pesquisas em
sites de busca.

Bakhtin enfatiza o que hd de comum entre o enunciado de qualquer falante e o
enunciado literario, ambos estdo condicionados ao didlogo, um didlogo que se verifica
em diferentes niveis: entre o falante e o interlocutor diretamente envolvido, entre o

falante e o sistema lingiliistico no qual assenta e do qual deriva o seu discurso particular,
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entre aquele e o contexto social e historico. Bakhtin analisa o aspecto dialdgico do texto
no romance, pois enxerga ali a forma literaria que mais favorece o dialogismo, em sua
concepgdo, o romance abre-se a linguagem nos seus diversos niveis de existéncia e de
concretizagdo diferentemente dos géneros candnicos, épico, lirico e dramatico que tém
de conformar-se as regras que os definem. Bakhtin concebe a comunicagdo como um
processo interativo, muito mais amplo do que a mera transmissao de informacdes. Para
ele a linguagem ¢ interagdo social. O sujeito, ao falar ou escrever, deixa em seu texto
marcas profundas de sua sociedade, suas experiéncias, além de pressuposi¢des sobre o
que o interlocutor gostaria ou nao de ouvir ou ler, tendo em vista também seu contexto

social. Sobre o carater dialogico dos textos vale o comentario de BARROS:

Os textos sdo dialogicos porque resultam do embate de muitas vozes sociais;
podem, no entanto, produzir efeitos de polifonia, quando essas vozes ou
algumas delas deixam-se escutar, ou de monofonia, quando o dialogo é
mascarado e uma voz, apenas, faz-se ouvir.
(BARROS. 1994, p. 06)

Portanto, o dialogismo constitui a linguagem e os textos, embora existam textos
nos quais a diversidade de didlogos se mostra, enquanto que em outros, os monofonicos,
ela se disfarca.

Nesse trabalho buscamos evidenciar o processo de pesquisa utilizando as
ferramentas de busca na internet como evidéncia da heterogeneidade lingiiistica na
apreensao de novos conhecimentos. Procuraremos fazer um paralelo entre o dialogismo
observado por Bakhtin no romance e o universo dos variados textos inseridos na web.
Dentro desse universo ¢ possivel localizar inimeros contetidos que estardo em intima

interagdo, caracteristica da disposi¢do em rede de multiplas indexacdes de hiperlinks.

2. A Pesquisa na internet

O vocabulo pesquisa tem origem no latim ‘perquirese’, e exprime a atividade
cujo objetivo € buscar, indagar, descobrir e investigar. Ou seja, a pesquisa tem como
intuito acrescentar algo novo através da analise de dados.

A pesquisa ¢ feita tendo em vista a solucionar um problema, ¢ uma atividade intencional

definida pelo pesquisador, trata-se, entdo, de um processo de escolhas em que a
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metodologia e os procedimentos de apreensdo de novos conhecimentos estardo
relacionados ao aspecto situacional histérico e social do meio em que esta inserido o
pesquisador.

A partir de meados da década de 90 do século XX tem-se o inicio da
popularizagdo da internet, um conglomerado de redes de milhdes de computadores
interligados que permite o acesso a informacdes e a transferéncia de dados multiplos.
Esse novo cenario vem trazendo transformagdes diversas nas atividades profissionais,
académicas e pessoais.

Acompanhando esse processo as formas de se fazer pesquisa vém se apropriando das
novas possibilidades de busca e troca de informagao.

Logo no inicio do advento da internet surgiram sites de busca que tém como
fungdo encontrar todas as paginas existentes na rede que de alguma forma referenciam o
assunto buscado pelo usudrio. Muitos sites desse tipo foram criados, grande parcela
ainda persiste, mas alguns, devido a impopularidade e baixo indice de acessos, foram
logo saindo de cena abrindo espaco para o que se pode chamar de ‘monopo6lio” Google.
De acordo com pesquisa feita pela empresa de inteligéncia e tecnologia Serasa Experian
Hitwise, na segunda semana de Marco deste ano o indice de acessos do Google no
Brasil, como de costume, manteve-se na lideranca ficando com a fatia de 10,69% do

total de canais visitados (Fonte: Portal 1G).

3. Um pouco sobre a empresa Google Inc

O termo Google vem da expressio ‘Googol’, um termo matematico para
designar um niimero 1 seguido de 100 zeros. O nome procura demonstrar a dimensao do
site em informagdes disponiveis na web.

A empresa surgiu em setembro de 1998, como resultado da aplicagdo de um
projeto de doutorado (‘Anatomia de um motor de busca em escala hipertextual’) dos
colegas de universidade, Larry Page e Sergey Brin. De 14 para c4 a empresa cresceu
vertiginosamente e hoje conta com mais de 10.000 funcionarios em diversos escritorios
espalhados pelo mundo.

"Assim como fez com sua tecnologia, o Google optou por ignorar a sabedoria

convencional na projecao de seus negdcios" (BRIN e PAGE. 1998). No inicio, devido a



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXXIIl Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS — 2 a 6 de setembro de 2010

falta de capital inicial para levantar o projeto, os estudantes contaram com o método
‘angel investors’ — ou seja, arrecadar capital de investimento através de pessoas
conhecidas que desejavam impulsionar o projeto e acreditavam em um futuro retorno
financeiro, sem nenhuma garantia.

E o projeto deu certo. Pode-se dizer que o Google se consolidou como maior site
de buscas da web. Além de buscador, o Google conta com uma série de outros
dispositivos, dos quais podem ser citados: o Google Chrome, Google Maps, Google
Earth, Picasa, Youtube, Orkut, Google Talk, SketchUp, entre outros. Para manter o
patamar atual de popularidade e aceitagdo do publico, o “foco no usudrio”, a atualizagdo
e o desenvolvimento de novas ferramentas sdo uma constante na politica do site. Um
dos principios da empresa ¢ “fornecer a melhor experiéncia possivel” ao usuario
fornecendo amplo contetido gratuitamente através de uma interface ‘limpa’, ou seja,
livre de anuncios publicitarios. Ironicamente, uma das maiores fontes de receita para o
Google ¢ a publicidade. Tendo se transformado na mais acessada plataforma de buscas
na internet, os setores de marketing de milhares de empresas passaram a divulgar ali
seus websites buscando a visibilidade da primeira pagina de resultado de busca do
Google. Para nao ferir seus principios, os anuncios sdo diferenciados, de forma que o
usudrio identifique os links patrocinados.

Nos primeiros anos o Google era apenas mais um site de buscas, ndao se

diferenciando dos demais. De acordo com as informacgdes do proprio site:

Enquanto o boom do pontocom explodia a sua volta, € os concorrentes gastavam
milhdes em campanhas de marketing para ‘construir uma marca’, o0 Google estava
focado em construir, silenciosamente, um mecanismo de busca melhor. Usuarios
satisfeitos espalham as suas experi€ncias rapidamente uns para os outros. Com uma
tecnologia de pesquisa superior € um alto volume de trafego em seu site
Google.com, os gerentes do Google identificaram duas oportunidades iniciais de
geragdo de receita: servicos de pesquisa e publicidade. (...) A utilidade e a
facilidade de uso do Google o tornaram uma das marcas mais conhecidas do
mundo, quase totalmente divulgado através do boca a boca de usuarios satisfeitos.
(BRIN ¢ PAGE. 1998, p. 110)

Interessante notar que a consolidagdo do Google, que se tornou uma das maiores
ferramentas de publicidade na internet, se deu, assumidamente, através da mais antiga e,
talvez, como os proprios assumem, a melhor propaganda de todas, a boca a boca.

Evidenciando uma confluéncia dos saberes, visto que o fortalecimento de uma nova
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estratégia de informagdo e publicidade tecnoldgica se deu através de um processo
pessoal e simples de legitimagao.

Uma das caracteristicas que fizeram com que o Google se tornasse o que ¢ hoje
foi o desenvolvimento de tecnologia dos motores de busca baseados em ferramentas de
pesquisa em larga escala, a dizer o modelo de PageRank. Apresentaremos em seguida o
funcionamento basico de um software motor de busca, para mais adiante demonstrar as

caracteristicas especificas do modelo de PageRank.

4. Funcionamento dos motores de busca

Os motores de busca foram criados para cumprir uma funcdo de extrema
importancia que ¢ a localizacdo de qualquer informagdo na rede, apresentando os
resultados de uma forma organizada, e também com a proposta de fazer isto de uma
maneira rapida e eficiente.

Um motor de busca ¢ um sistema de software projetado para encontrar
informacdes armazenadas em um sistema computacional a partir de palavras-chave
indicadas pelo usudrio, reduzindo o tempo necessario para encontrar informagdes. Ele
permite que uma pessoa solicite conteudo de acordo com um critério especifico
(tipicamente contendo uma dada palavra ou frase) e responde com uma lista de
referéncias que combinam com tal critério, ou seja, € uma espécie de catalogo do
ciberespaco.

De modo geral, os softwares motores de busca operam com os seguintes
componentes: batedores; repositorios; indexadores; ordenadores. Para melhor elucidar o
funcionamento dos motores de busca, apresentaremos as fases constituintes de uma

operagao de busca na web:

Recolha/ Varredura - os batedores do motor de busca iniciam uma varredura na web. O
processo baseia-se em repetidamente recolher uma pégina, extrair os links para outras

paginas, indo de um link para outro, e inseri-los para serem recolhidos.

Armazenamento - Findado o processo de recolha/ varredura, toda a informagao

recolhida da web fica armazenada no repositério. Os motores de busca tém de
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armazenar uma grande quantidade de informacgao recolhida na web para que possa ser
posteriormente processada. Considerando a dimensdo da web, todo o espaco ¢ pouco,

por isso o repositorio comprime as paginas da web para poupar espago.

Indexagdo - O indexador extrai as palavras contidas nas paginas armazenadas e constroi

indices que irdo permitir efetuar pesquisas mais rapidas.

Ordenagdo — A fase de ordenacdo se deve ao fato de que cada vez mais aumenta-se o
contetido da web, mas 0 mesmo nao acontece com a capacidade do usuario de consulta-
las, que comumente tem disposi¢ao para verificar as primeiras dezenas de paginas
cobertas pelo motor de busca.

A solugdo passa por fazer com que as paginas mais importantes estejam no inicio das
listas. Na pratica, os algoritmos usados para determinar a importancia de uma pagina
combinam varias aproximacoes e variam freqiientemente para evitarem manipulacdo de
resultados por parte dos spams. De acordo com o relatorio de BRIN e PAGE (1998) os
algoritmos de ordenacdo sdo um dos pontos chave do negécio dos motores de busca, por
isso s3o mantidos em sigilo. Existem varias maneiras de calcular a importancia de uma

pagina, por exemplo:

Freqiiéncia do termo — As paginas mais importantes sdo aquelas em que a palavra

buscada mais vezes se repete no texto;

Numero de links — As paginas mais importantes sao aquelas que possuem mais links em

outras paginas;

Estrutura da pagina - A importancia de uma pagina ¢ dada pela localizacao de um termo
na sua estrutura. Por exemplo, as paginas mais importantes podem ser as que contém o

termo no titulo;

Analise de URLs - As paginas mais importantes sdo as que contém os termos no URL

que as refere;
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Diversas empresas e desenvolvedores criam, adaptam e combinam novas
tecnologias de softwares motores de busca para aprimorarem seu desempenho. O
método de ordenacdo utilizado pelo Google ¢ o chamado PageRank e foi um dos
elementos cruciais que fizeram com que o buscador se tornasse uma dos maiores sites

de busca da web.

5. PageRank

Percebendo ja em seus primérdios que a internet se tornaria cada vez mais
comercial, os estudantes da Stanford University elaboraram um projeto em que
reutilizariam o método académico de estrutura de citacao para projeta-lo no sistema do
algoritmo de motor de busca. A descrigdo de calculo do PageRank se baseia nos
conhecimentos de “biblioteconomia e na literatura académica de citagdo aplicados para
a web, principalmente pela contagem de citacdes ou backlinks a uma determinada
pagina” (BRIN e PAGE. 1998, p. 11).

O Google, em particular, explicam-nos seus porta-vozes, procura nao sé rastrear
e indexar uma vasta quantidade de documentos, mas também retornar resultados
‘relevantes’ a partir de um sistema de votos em que as proprias paginas efetuam votos e
sao votadas num movimento de interligacdo de hiperlinks. Em geral, para indexar
documentos e retornar resultados relevantes, os motores de busca requerem que os
arquivos tenham roétulos e descritores, que possam ser “lidos” e analisados por eles de
forma automética. E preciso, ainda, que os documentos assim escritos e estruturados se
conectem uns aos outros, € que apresentem marcas claras e reconheciveis desses
vinculos (os documentos da web que nao contém hyperlinks sdo ignorados). Isso para
que os usudrios possam, ao fazerem suas pesquisas, localizar e se apropriar de maneira
répida e facil de qualquer tipo de conteudo. Para tal efeito, além das palavras-chave, o
Google utiliza tanto a estrutura de links quanto a de texto ancora.

A maioria dos motores de busca associa o texto de um link com a pagina que o
link esta. O Google, além disso, busca, através do método de texto ancora, associa-lo

com as paginas a que seus links apontam. Consoante os autores:
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(...) em primeiro lugar, ancoras muitas vezes fornecem descrigdes mais precisas de
paginas da web que as paginas em si. Em segundo lugar, as &ncoras podem existir
para documentos que ndo podem ser indexados por um motor de pesquisa baseado
texto, como imagens, programas ¢ bases de dados. Isto torna possivel retornar
paginas web que ndo tenham sido efetivamente rastreadas. Neste caso, o motor de
busca pode até voltar uma pagina que nao existe mais, mas para a qual ha
hiperlinks apontando para ela. No entanto, ¢ possivel classificar os resultados, de
modo que este problema especifico raramente aconteca.
(BRIN e PAGE. 1998, p. 111)

De acordo com o funcionamento do algoritmo do motor de busca, um dos
pressupostos ¢ que um link equivaleria a um ‘voto’. Se uma pagina tem um link com
outra, seria como se a primeira concedesse um voto a segunda. O fator que aumenta o
PageRank de uma pagina ¢ o nimero de links que apontam para ela. Mas nem todos os
votos t€ém o mesmo peso nessa ‘eleicdo’. A importancia conferida a uma pagina sera
calculada a partir das posi¢des ou pesos das paginas que a citam que podem ser medidas

pelo nimero de acessos e pelo proprio PageRank:

(...) uma pagina pode ter alto PageRank se houver muitas paginas apontando
para ela, ou se houver algumas péginas de alto PageRank apontando para
ela. Intuitivamente, [¢ facil aceitar que] paginas que sdo freqiientemente
citadas em muitos outros pontos da web sao merecedoras de uma visita.
(PAGE; BRIN, 1998, p. 110)

Portanto, quanto maior o PageRank de uma pagina, mais PageRank ela pode
passar para outras. Nesses procedimentos de avaliacdo e sele¢do, o pressuposto ¢ que
uma pagina que ¢ referenciada por muitas outras tem maior importancia que uma
referenciada uma unica vez. O funcionamento do PageRank baseia-se no sistema de

hiperlinks.

6. As interligacoes de hiperlinks

O termo hiperlink vem do inglés hyperlink e pode ser traduzido como uma
referéncia num documento em hipertexto a outras partes deste documento ou a outro
documento. O hiperlink, normalmente, ¢ identificado por uma estrutura grafica
particular (link) numa pagina da internet, e através dele ¢ possivel se direcionar a outro
texto ou pagina, que ¢ diretamente enderecado através de um simples clique. Como os

links sdo destacados no texto e promovem um movimento direto a outro contetido pode-
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se pensar a navegacdo através das interligagdes de hiperlinks como uma forma
particular de leitura que favorece uma disposicao fragmentada dos contetudos, mais
proximo da estrutura de mosaico do que uma linear.

GUALBERTO, em seu estudo sobre a influéncia do hiperlink na leitura de
hipertexto enciclopédico digital, analisa como as conexdes de hiperlinks podem alterar,
para melhor ou pior, a compreensao dos hipertextos na web. Para isso a autora parte da
hipdtese de que a forma como o termo esta materializado no hiperlink “podera estimular
ou inibir a navegac¢ao ou acesso do usudrio a determinados blocos textuais, produzindo
assim interferéncias na constru¢do de sentidos na leitura de um hipertexto”
(GUALBERTO. 2008, p.57). Nota-se que o acesso as informagdes interconectadas
podem colaborar para o encontro de novas abordagens sobre o assunto perquirido. No
entanto, segundo a autora, esses elementos podem levar o leitor a dispersao e a perda do
foco ao apontarem uma rota de leitura equivocada em relacdo ao objetivo inicial
pretendido pelo usuario.

De fato s3o os hiperlinks que permitem os movimentos associativos
caracteristicos da internet. No que se refere as pesquisas feitas através de sites de busca,
os hiperlinks agem de modo a apresentar conexdes entre enunciados diversos postados
na rede e, como visto anteriormente, ordenados conforme a ‘relevancia’ atribuida pelo
motor de busca. Portanto, o usuario constroi seu caminho de constru¢ao de sentido na

pesquisa sob influéncia dessa ferramenta.

7. Pesquisa na web e o universo dialdgico de Bakhtin

Nota-se que a definicdo de relevancia de um contetido presente na web ¢ feita
por um mecanismo de software, sua associacdo sistematica congrega conteudos
distintos fazendo com que coabitem em paginas reproduzidas em ordem hierarquica, de
acordo com os critérios de validade do software. O valor real do conteudo nao pode ser
expresso por um sistema automatizado, mas sua visibilidade pressupde sua interligacao
a muitos outros conteudos. O sistema do software de PageRank valoriza a interacdo de
conteudos, a atribuicdo de valor a determinado link estd diretamente ligada a sua
interacao com outros conteudos da rede. O contetido isolado ndo existe no ciberespago.

Levando-se em conta o significativo nimero de pessoas que utilizam o Google para
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fazer pesquisas na internet, torna-se pertinente pensar o efeito social que se tem o
funcionamento dos sistemas de busca. A legitimacao da existéncia de um contetido no
Google se daria, entdo, através da interagdo dos hiperlinks.

Utilizamo-nos do pensamento bakhtiniano de universo dialdgico para pensar a
relacdo humano — software que, como vimos, influencia as pesquisas atualmente, sejam
elas académicas ou ndo.

O processo de conhecimento para Bakhtin esta relacionado a nogao de dialogo.

Em Estética da Criagdo Verbal, Bakhtin afirma:

Um sentido revela-se em sua profundidade ao encontrar e tocar outro sentido, um
sentido alheio; estabelece-se entre eles como que um didlogo que supera o carater
fechado e univoco, inerente ao sentido e a cultura considerada isoladamente.
Formulamos a uma cultura alheia novas perguntas que ela mesma ndo se
formulava. Buscamos nela uma resposta a perguntas nossas, ¢ a cultura alheia nos
responde, revelando-nos seus aspectos novos, suas profundidades novas de sentido.
(...) O encontro dialdgico de duas culturas ndo lhes acarreta a fusdo, a confusio;
cada uma delas conserva sua propria unidade e sua totalidade aberta, mas se
enriquecem mutuamente.
(BAKHTIN. 2003, p. 368)

A principio pode-se deduzir que Bakhtin veria com bons olhos o processo de
pesquisa através de interligacdes de hiperlinks na web. Mas, ¢ preciso levar em
consideragdo o contexto do teodrico, Bakhtin ¢ um homem de seu tempo. E ainda, o
fendmeno dialdgico, para Bakhtin, estd presente em qualquer relagdo humana,
evidenciando-se em interagdes entre humano-humano, humano-enunciado, em relagdo
proxima ou distante. Para Bakhtin as relagdes dialogicas “penetram todas as relagdes e
manifestagdes da vida humana (...) apenas as relagdes puramente mecéanicas ndo sio
dialogicas.” (1981, p.42.). A relagdo que se verifica na pesquisa feita pela internet pode
ser vista como enunciado — software, posto que o software entende o termo digitado
pelo usuario, mas nao o real questionamento do usuario.

De acordo com o teodrico russo, um enunciado nunca esta s6 ou completo, mas
apenas existe dialogicamente em relacdo a todos, o que fica claro quando afirma “todo
enunciado concreto ¢ um ¢lo na cadeia da comunicacdo discursiva de um determinado
campo.” (BAKHTIN. 2003, p. 300)

O espago do site de busca promoveria, entdo, uma interagdo entre conteudos

individuais diversos dispostos em conjunto como resultado de uma pesquisa, de forma a
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haver uma interligacdo entre eles. O que se faz notavel € o potencial que essa disposicao
de conteudos interligados por hiperlinks e PageRank tem nas pesquisas e producdes de
textos, suscitando novos caminhos, interferéncias, apresentando nuangas entre temas e
influéncias ao pesquisador. O software motor de busca funciona de maneira a trazer
desdobramentos para as pesquisas executadas na web. Os resultados propostos a partir
das palavras-chave dadas pelo usudrio constituem um universo dialégico de diversos
conteudos postados na rede, conteudos esses de diversos campos, académico, cientifico,
institucional, pessoal, comercial, governamental, dispostos numa mesma plataforma
trazendo novas abordagens para a pesquisa de determinado assunto.

Mas, ndo pretende-se afirmar que a simples disposi¢do de hiperlinks nos sites de
busca formularia o corpo de pesquisa para o usudrio. A interligacdo dos conteudos pode
muitas vezes ser desconsiderada pelo pesquisador, tendo em vista, que palavras
proximas gramaticalmente, mas dispares semanticamente podem ser agrupadas numa
mesma pagina, devido ao nimero de PageRank dos links carregados. O usuario pode
também otimizar sua pesquisa especificando termos a serem procurados em conjunto ou
separadamente. Portanto, embora, o estabelecimento de teias relacionais entre hiperlinks
seja agente de multiplas interagdes, o sentido dos contetidos dispostos numa pagina sera
realizado ao fim, mediante a associagao mental do pesquisador desses conteudos com
outros, através de um processo racional de associagoes.

As reflexdes apresentadas nesse texto nao resultam em afirmar que a forma de
processamento de pesquisa se alterou em fungdo da utilizagdo de busca na internet, mas
ressaltar que novos elementos foram inseridos e que podem influenciar de alguma

forma a constru¢do do significado.

8. Consideracoes finais

De maneira sintética os motores de busca tém em comum agirem como um
sistema associativo de informagdes. Apesar de executar uma coleta de dados de extrema
dimensdo, a consisténcia do funcionamento do motor de busca pode ser considerada
superficial, tendo em visto que ainda ndo € possivel para este software diagnosticar o
contexto do termo a que o usudrio busca. A simples varredura de termos e posterior

indexacdo retornam as paginas com mais alto PageRank, em que de alguma forma
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aquele termo ¢ referenciado, o que ndo significa em nenhum momento o encontro do
conteudo desejado pelo usuério, que inclusive, pode estar postado em algum lugar no
ciberespaco. Sobre essas deficiéncias do sistema de busca, vale a passagem de VANTI

(2002):

No que diz respeito, mais especificamente, aos motores de busca, estes apresentam
uma série de inconsisténcias logicas que dificultam a mensuragdo dos dados
contidos em suas bases (...) URLs relevantes recuperados em um determinado
momento por um determinado motor de busca ndo sdo encontrados por esse mesmo
motor em um momento posterior (apesar de continuarem existindo e sendo
relevantes). Por outro lado, o conteido destes também as vezes se perde, ja que
URLs semelhantes recuperados numa segunda vez nao contém exatamente a
mesma informagao que na primeira.

Ao mesmo tempo em que o motor de busca fornece a possibilidade de encontrar
qualquer texto e que o espaco da rede ¢ praticamente ilimitado, a ordenagao de dados
feitos por aqueles softwares podem trazer sérias implicagdes no processo de pesquisa.
Tendo em vista que o fato da atribuicdo de validade do documento ser entregue ao
sistema espontaneo de interligagdes de hiperlinks pode fragilizar o arcabougo tedrico
sobre determinado assunto. O aspecto democratico de acesso a todo conteudo da
internet na pratica sofre influéncias considerdveis, uma vez que um site contendo
determinado contetido pode se popularizar mais na rede em detrimento de outro em que
as informacodes estariam mais precisas € compreensiveis.

Pode-se deduzir que o universo dialogico de Bakhtin ndo pode ser integralmente
presente nas configuragdes das pesquisas na web, porque enquanto no primeiro caso as
vozes, sao vozes sociais imersas num caldo axiologico social, o segundo traz o aporte
da inteligéncia artificial na condug¢dao da organizacdo de informagdes, implicando
sujei¢oes dos conteudos a estratégias tecnologicas automatizadas desprovidas de

contextualidade e subjetividade inerentes ao processo do conhecimento.
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