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Resumo:Este artigo resulta de uma pesquisa em iniciagduifica que se desenvolve
em torno da analise de projetos de trabalho delesfiw do curso de graduacdo em
comunicacao (Unisinos). A pesquisa parte dos ctoxde método (deducao, indugéo e
abducéo) e de metodologias de analise de projetasvdstigacdo nominadas de macro
e micro-andlise, desenvolvidas pelo orientadorpJéérreira. Descreve os percursos de
analise a partir de um caso de projeto de alungratuacéo, acentuando interpretacoes
conforme as metodologias. As conclusfes remeteralao da metodologia de leitura
de investigacBes em curso e sobre os formatosrdjgtgs de pesquisa.
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Em artigo intitulado “Hipdteses sobre a abducédoneada das argumentacdes: analise
de uma investigacdo em curso” (Ferreira, 2010)utoradesenvolve sua perspectiva
sobre o conceito de abducao e, a partir dissoyswganalise de uma investigacées em
curso. O assunto principal desse artigo € a abendatp conceito de abducéo e suas
articulagcbes com outras formas de argumentos (daleca deducdo). Nesse contexto,
utilizando como referéncia Peirce e autores esli®ds em sua obra (Barrena, 2007,
Santaella, 2004, Nubiola, 2009, Eco, 2004, Nin@&0Ferreira opta pela abordagem
do método como argumento que se constitui a pietirés proposicdes: regra, caso e
resultado. Ferreira (2010) parte das categoriasindecédo, abducdo e deducdo,
conceituadas a partir das proposi¢cdes de regra,ecassultado, tendo como quadro de
referéncia um conjunto de relacdes definidas. Assida relacdo tem uma ou mais
operacdes de um argumento em relagédo ao outrdolaas complexas de argumento,
inducéo, abducéo e deducéo estdo em processagigeeiretracoes (Ferreira, p. 5):

“A partir dessas formulagdes, identificamos corgsnibgicos de proposicoes.

No quadro (em negrito) na terceira coluna, é aloséo, o ponto de chegada de

cada forma de argumento, que € sempre resultadmdenferéncia produzida
nas operacdes entre duas premissas (primeira edsegalunas).

Abducéo Deducao Inducao
3 2 1 1 3 2 1 2 3
2 3 1 3 1 2 2 1 3

Tabela 1 matriz de argumentacdes — caso (1), regfd) e resultado (3)”

A formulacdo investigada parte do pressuposto de @umétodo € um argumento
distinto, entre regras, resultados e casos, ou, $8a proposicoes inferidas. O
entendimento de que regras sdo 0s esquemas eusrpassiveis de interpretacao
(préprias, conceituais e tedricas); resultados a@ervaveis em torno de um objeto
empirico (informacdes e dados); e casos, a intgiiseentre 0s esquemas e estruturas

interpretativas e os observaveis de um objeto eécopir
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De acordo com Ferreira (2010), a inferéncia doglta$os, ou casos ou regras — 0s trés
niveis de conclusdo - é produzida como operacd@ada a partir de duas outras
proposicdes, que comparecem, no argumento, comugs&s. O autor ainda expde que
a identificacdo do argumento é a maior dificuldaidatificavel nas pesquisas em curso,
pois nem sempre h4 um argumento completo, vistd‘gulscurso cientifico tenta se
situar muitas vezes constituido em torno de um@Qgwigdo - ou caso, ou regra ou
resultado isoladamente, sem relacbes com as odi@s’. Os conjuntos légicos de

proposicdes sao identificados a partir dessas flagias expostas.

Metodologia

O corpus que estd sendo analisado abrange prajetdsabalhos de conclusao, de
mestrado e doutorado, artigos (em especial da cOmpEses e dissertacdes. NOsSso
primeiro trabalho, foi focado nos projetos de tthbade conclusdo (cinco projetos).
Num primeiro momento, a analise foi feita conforanestrutura dos projetos de TCC
(relacdes entre o método abdutivo, dedutivo e imdutom as partes do projeto —
problema, hipoteses, referéncias tedricas, metgaglobjetivos, justificativa, etc.). A
metodologia desenvolvida pelo orientador se dedeawcem duas fases (a primeira,

gue chamamos de analise estrutural e a segundecdeanalise).

Na analise estrutural, o central a construcdo pétése de investigacdo. Procuramos
identificar relacbes entre a hipétese e os demaisientos estruturais de um projeto
(referéncias tedricas, metodologia, analises eafildn, etc.). Uma hipbtese construida
para verificar a validade de teorias e conceita@ principio, mais dedutiva. Quando
estiver como base andlises preliminares de infaie®@ dados empiricos, € mais
indutiva. A abducéo é uma hipétese que reune daafosmacdes e conceitos em seus

enunciados de partida.

Ja a micro-andlise resulta de uma leitura por §nl@a que organiza a analise sdo as

perguntas explicitas e implicitas. Nessa metodalogé partes estruturas do projeto
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devem responder (ou ndo respondem) as perguntagiagieas. Entédo, a pergunta pode
ter uma resposta empirica (informacdes e dadogjicée metodoldégica ou mesmo
hipotética. A partir desse momento, na micro-aeale recupera as reflexdes da analise

estrutural (acima).

Andlises de casos na perspectiva da estrutura dogjeto
O caso em anélise € o projeto de Tatiana LimdulatioForte tendéncia dos meios de

comunicacao inserir a interatividade nas programes:d

Hipotese

A graduanda apresenta um conjunto de informacd#msdes que pretende investigar,
tendo como eixo a participagdo dos receptores nuogrgma radiofbnico. Seus
enunciados podem ser situados mais no plano deonjunto de proposi¢cdes em torno
de observaveis (resultados), sem construir clartanem argumento hipotético. As
informacdes séo relativas aos dispositivos deqiaaizdo (internet, telefone, enquetes,
etc.) do publico no programa Polémica (Radio Gaudbefine objetivog“se propde a
fazer uma reflexdo a respeito das novas aparéndessprogramacoes atuais”nas
nao inferéncias (somente observa (e a grande tendéncia dos meios de
comunicacao em inserir em suas programacoes prosess interatividade com seus

publicos”). Trata-se mais de uma hipétese do tipo indutivabgdvdistica).

Problema em relacdo a hipotese

As questbes levantadas pela graduanda séo relaiwvasucesso de audiéncia do
programa em relacdo aos dispositivos de interanad (Por que este tipo de
programacao vem dado certo? Seria 0 constante tresto do acesso as atuais
ferramentas de comunicacédo como o telefone e englit2 Tem-se oferecido ao publico

mais opcOes de informacbes e entretenimento, tdmaeste mais exigente e

7 . . . ~ . . .

O trabalho analisado foi reelaborado pela aluna,os@ntacdo do professor Jairo Ferreira, tendstooito novas
hipoteses, que superaram os limites acentuadoa anatise. Agradecemos a colega Tatiana de Lintdabaracao
ao nosso trabalho, autorizando a discussao plldiczu projeto.
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participativo?), de relacdo de vinculo do publico decorrente dessgsositivos O
publico participa somente dos programas nos quaisdentifica ou sempre que ha
espaco para a interatividade®u ao processo de critica de midia em disposi{i8és

positivas as participagdes e criticas fornecidanidia?).

O problema néo esta de acordo com a hipoteseppaisodos de analise e observacao
propostos ndo possibilitardo subsidios para conagéay ou falsificagcdo do proposto na
hipétese. As perguntas nao tém relacdo com hipatdséiva. Concluimos que a aluna
criou um novo objeto de estudo no problema: asuptag estdo ligadas a esse novo

objeto de estudo e nédo a hipotese.

Quadro Tedrico em relagéo a Hipdtese

O quadro tedrico ndo traz nenhuma corroboracdorapopto na hipotese, pois 0s
autores que cita ndo tem conexao com sua proposia €om outros objetos que
poderiam ser observados, inclusive com objetosgdadbs nas perguntas (exemplo:
relacdo entre a pergunt&&o positivas as participacdes e criticas fornesidanidia?”

com a perspectiva de Braga em seu lik@ociedade enfrenta a sua midia”).

Pesquisa Exploratéria e Hipotese

Na pesquisa exploratdria, a graduanda continualdiesendo” e “comprovando” a
tendéncia da interatividade nos meios de comurocaCil seja, seu trabalho de
pesquisa exploratorio, ndo se direciona a busca repostas a duvidas e

guestionamentos.

Micro analise a partir das perguntas
No processo de micro-analise cada enunciados (&gsaragrafo) € lido como uma

proposicdo. Essa proposicao € relacionar a pergumialicitas e explicitas feita pelo
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autor em seu projeto. No caso que estamos anabisenegamos ao seguinte quadro de

perguntas:

PERGUNTAS

1 - Por que este tipo de programacéo tem dado @e8ria 0 constante crescimento do acesso as at
ferramentas de comunicacdo como o telefone e ente*

hais

2 - E positiva as participacdes e criticas fornesich midia?

Pergunta nédo feita (1) - Quais as primeiras ferrautaes utilizadas para a interagcao do publico com

emissoras?

as

Pergunta ndo feita (2— Quais as faixas de audiémméscepcdes de producdo percepgdes do publico?

Pergunta néo feita (3 — Como o ouvinte participaRtograma Polémica?

Pergunta ndo feita (4) — com relagcdo a interatidda o que € e como se da o terceiro sistem;

processos midiaticos?

an de

Pergunta nao feita (5) Quais os dispositivos deratividade no Programa Polémica?

Tabela 2 — Perguntas feitas e ndo feitas

Nem todas as perguntas foram feitas explicitamesli@ autor. Muitas perguntas foram

inferidas (perguntas implicitas, em italico). Exdifigamos abaixo, com um fragmento

do texto, a andlise de cada enunciado, com o regédireita, de relagdo dos mesmos

com as perguntas feitas e néo feitas relacionadasamente com as categori

as

utilizadas, Empirismo, Teoria, Hipétese e Metod@ogxemplos utilizados: Resposta

Empirica ou Tedrica a Pergunta Feita (REPF e RERHo feitas (REPNF e RTPNF).

Na caixa a seguir, um fragmento de texto e, emitoegcaixa alta, 0s comentarios q

realizamos no processo de analise:

ue
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QUADRO TEORICO

Esta interatividade com o publico j& foi evideneian outros estudos. A identificagdo do ouvinte
com sua atracéo predileta faz com que este, er@tegdptor, participe questionando e opinando
junto a emissoréRESPOSTA EMPIRICA A PERGUNTA FEITA 1 — REPF). Neste contexto,

tanto os autores de novela quanto os diretorepritospais programas da midia preocupam-se, em

observar a repercusséo de seus prograRESPOSTA EMPIRICA PARA PERGUNTA FEITA
3 (REPNF)

“A intensificacdo dos processos de midiatizacaquanto novas formas tecnolégicas de vida afeta
funcionamento de praticas dos diferentes campaais@cseus processos de interacdo, que levam
conta a existéncia da cultura e de operacoes o@idh FRASE ANTERIOR REFERE-SE A

UMA RESPOSTA TEORICA A PERGUNTA FEITA 2 ( REPF) N o contexto latino-americano,
ou mesmo brasileiro, temos refletido sobre taigr@omias junto as praticas discursivas de varios
campos (politica, educacao, religioso, salde) esqueanifestam através de complexas apropriag
de operagfes midiaticas, redesenhando suas gramatsuas estratégias de reconhecimento”..

ESTA FRASE CORRESPONDE A UMA SOBRA, POIS FOGE DO
CONTEXTO DO PROBLEMA DE PESQUISA.

No Programa Polémica ndo ha contato diretor comvinte. Este participa através de e-mails e
ligacBes para participar da enquete promovidapeléa do dia. A linguagem coloquial do locutor €
sobretudo, o apelo que é feito no convite a intedaide faz com que o receptor se sinta inserido n
debate de idéias, juntos aos especialistas cornsda@ESPOSTA EMPIRICA PARA

PERGUNTA NAO FEITA ( REPF)

“Convertido uma espécie de ‘sistema autdbnomo’,scaferagdes dependem largamente de suas
proprias competéncias tecno-simbdlica, o jornalisiesenvolve, hoje, nova forma de contato,
segundo ‘contratos de leituras ' assentados enagpes de auto-referencialidades. Ou seja, fala ¢
vez mais para o ambito publico de suas propriasagpes, enquanto regras privadas de realidade
construcdo do que, necessariamente, da constrag&alkitlade. Ou seja, produz a “enunciagdo da
enuncia¢do™. .SOBRA - FORA DO CONTEXTO DO PROBLEMA DE PESQUISA.

em

bes

O

ada
de

llustragéo 1 - FRAGMENTO DE TEXTO RETIRADO DO PROJE TO COM COMENTARIOS
EM NEGRITO E CAIXA ALTA

Apoés a identificacdo das perguntas, buscamos uagireexistente entre as
perguntas e as partes estruturas do projeto (fdwpdtese, dados empiricos,

metodologia, sdo as partes centrais da analise).

PERGUNTAS TEORIA | HIPOTESE | EMPIRISMO | METODOLOGIA

Por que este tipo d¢
programacdo tem dad
certo? Seria 0 constant
crescimento do acesso as 0 X X 0
atuais ferramentas de
comunicacdo como

LY "= 7

telefone e a internet?*

E positiva as

participacbes e criticas 0 X 0 0
fornecidas a midia?

Pergunta néo feita (1) - 0 X 0 0
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Quais as primeiras
ferramentas  utilizadag
para a interacdo dqg
publico com as
emissoras?

Pergunta ndo feita (2
Quais as faixas d¢
audiéncia, percepcoes d
producdo percepcbes d
publico?

[lN¢)
o
o
o
X

Pergunta nao feita (3)
Como o ouvinte participd 0 0 X
do Programa Polémica?

Pergunta nao feita (4) -
Com relacao a
interatividade, o que é ¢
como se da o terceird
sistema de processos
midiaticos?

Pergunta nao feita
(5) - Quais os
dispositivos de 0 0 X 0
interatividade no
Programa Polémica?

Tabela 3 relacdo das perguntas com partes estrutusa— Resposta zero (ausente); x (presente)

Apé6s formulacdo desse quadro (Tabela 4), o trabalkeo analise

relaciona,

descritivamente, cada pergunta com as respectessostas, conforme o projeto do

aluno de graduacdo. Exemplificamos abaixo.

1 - Por que este tipo de programacéo tem dado cefi®Geria o constante crescimento do acesso

as atuais ferramentas de comunicagdo como o teletoa a internet?*

Respostas empiricas:

R1: A participacdo do publico esta presente tamtoprogramacao culinaria
guanto nas partidas de futebol. A internet poshik rapidez desse recurso.

R2: Através de e-mails, ligacdes e mensagem de txttelefone celular é

possivel participar e opinar na programacao dassemas. Sugerir, criticar e até
trocar o gald da novela tem estado ao alcance diejpr telespectador que
disponibilize de tempo e de ferramentas para tessaca esta nova tendéncia

midiatica.

R3: Com o avanco da tecnologia, 0 convite ao pdlpiara a participagéo e,
muitas vezes, para a construcao dos programas €ios e comunicagdo tém
sido cada vez mais utilizada. Contudo, observadse @atualmente, ha a grande
tendéncia dos meios de comunicacdo em inserir eas fuwogramacgdes
processos de interatividade com seus publicos., Hojmossivel perceber esta
nova orientacdo na programacao verificando progsacaano o Fantastico e
Big Brother Brasil 9, onde estas atracdes sao kddas, sendo totalmente em

parte, através da ajuda dos telespectadores.
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Conclusbes

O avanco que tivemos com relagdo a metodologiaadi& na analise dos projetos tem
propiciado uma maior percep¢cdo sobre a construcéwestigacdo em trabalhos de
copncluséo. A partir do metodologia utilizada nanmHanalise é possivel identificar em
termos logicos as deficiéncias de cada trabalhayuadros de anélise permite “ver” as

debilidades dos projetos em curso.

Inicialmente, a andlise era realizada conformeaateg estruturais do projeto. E uma
analise aparentemente mais simples, pois estanussuatados a pensar 0 projeto a
partir dos seus topicos, mas ndo permitia “enxéigan exatiddo onde esta a lacuna a

ser preenchida.

A partir do aprimoramento da metodologia utilizafbé,possivel identificar com maior
facilidade a relacdo das questdes de pesquisa sohipateses, teorias, empirismo,
metodologia e objetivos. Isso tem permitido avamgar na discusséo sobre o método (a
abducéo, a deducéo e inducao), refinando os cosceéd partida desenvolvidos pelo

orientador.

Com relacdo aos projetos analisados até o presanteento, podemos concluir que as
particularidades encontradas séo individuais, cavhlpmas de estruturacdo distintos e,
por isso, temos que adequar o método utilizado par&rabalhos micro-analisados.
Tendo como resultado as caracteristicas Unicagupstos, criamos e adaptamos as

categorizacOes utilizadas inicialmente, ampliandampo de analise estudado.
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