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RESUMO

O presente artigo é fruto de mais de quinze anastlelos na area de telejornalismo e
tem por finalidade apresentar um panorama dastigaeses realizadas a respeito das
rotinas produtivas, em especial, sobre a “ponted iptegra a producédo a “recepc¢ao”.
Os primeiros estudos apontaram para a hipétesaidiéngia presumida, ou seja, da
formacdo de uma imagem da audiéncia pelos jorasli#&tualmente, o interesse da
pesquisa esta direcionado a analise da participzgivez mais efetiva das audiéncias,
por meio da co-producdo da noticia nos telejornaisn a captacdo e o envio de
imagens. Também foi estudado o papel do telejamalo um lugar de referéncia e as
possiveis contribuicbes da participacdo e da iate&o do telejornalismo no espaco
publico.
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INTRODUCAO

A televisdo tem uma participacdo efetiva na forroad# identidade brasileira e
completa este ano, em 2010, 60 anos de criacdw déu segundo dia de fundacéo ia
ao ar o telejornal mais antigo do Pais: “Imagen®@d, mostrando a forca do género
na histéria, na cultura, na economia e na politiasileira (MATTOS, 2002). Foi a
centralidade do telejornalismo que nos fez deisacadeiras da redagdo em 1994 e
passarmos a pesquisa esse relevante para a deimocr&rasil.

Um dos temas que nos chamou atencéo foi o vinaui® @ producdo e a

“recepcdo”. Como os jornalistas sabiam o que asoassqueriam assistir? A partir de

! Trabalho apresentado no GP Telejornalismo, X Emeodos Grupos de Pesquisas em Comunicacdo, evento
componente do XXXIII Congresso Brasileiro de CiéndasComunicagao.

2 Alfredo Vizeu é Professor Adjunto do Programa de-Braduacdo em Comunicacdo da Universidade Fetteral
Pernambuco (UFPE), Doutor em Comunicagdo pela Wsidede Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Mestre em
Comunicagdo pela Pontificia Universidade Catdlica Rio Grande do Sul (PUC-RS) e Jornalista. E-mail:
vizeu@hotlink.com.br

® Heitor Rocha é Professor Adjunto do Programa deGtéduagédo em Comunicagéo da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), Doutor em Sociologia e MestreCé@ncia Politica pela Universidade Federal de Peboao

e Jornalista. E-mail: heitor@nlink.com.br

4 Fabiana Cardoso de Siqueira é doutoranda do PragdemPés-Graduacdo em Comunicacdo da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE), Mestre em EngentlarRroducédo/Qualidade pela Universidade FederSlatéa
Maria (UFSM) e Jornalista. E-mail: fabiana_s@yabom.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de 2010

que dados e informacdes construiam uma imagemldie@? Foi isso que nos motivou
de 1998 a 2002 a fazermos uma pesquisa em dojsrbelis do Espirito Santo,
procurando desvelar alguns mistérios que cercagamrelacao.

Com base nos Estudos e Teorias do Jornalismo, dal&@pa do Jornalismo e
da Teoria da Enunciacdo realizamos a investigdgagoonto de vista metodolégico,
trabalhamos com a observacao-participante e fizemtsvistas semi-estruturadas. Ao
final do trabalho apresentamos a hipétese da atidigmesumida, buscando mostrar
alguns contornos da relacdo. A hipdtese apreseatadguir teve uma boa repercussao

no mundo académico e até hoje é utilizada em meghglos:

Os jornalistas constroem antecipadamente a audiéncpartir da
cultura profissional, da organizacdo do trabalhos grocessos
produtivos, dos codigos particulares (as regragdacdo), da lingua e
das regras do campo das linguagens para, no tcaballenunciagao,
produzirem discursos. E o trabalho que os profisggodo jornalismo
realizam, ao operar sobre os varios discursosltaesm construcdes
que, no jargao jornalistico, podem ser chamada®teias. (VIZEU,
2005)

Acreditamos que a hip6tese permite dar alguns passdponte” que integra a
producdo com a audiéncia, mas € preciso avancdento desse contexto que cinco
anos depois da realizacdo da pesquisa acreditasropossivel apontar para uma
participacdo efetiva da audiéncia. Tinhamos bemoctea época do estudo que a
“recepcao” significa e ressignifica as mensagere rgaebe, ndo € passiva diante dos
conteudos apresentados. No entanto, ndo observavaagaeles cenarios algo que nos
permitissem aprofundar o tema.

Hoje o quadro é diferente. A sociedade mudou, ejdelalismo mudou e vem
enfrentando novos desafios. Um deles, que consmerdundamental, € a participacao
cada vez mais efetiva das audiéncias nos procdsspsoducao da noticia e na agenda
televisiva. E a nossa preocupacdo nesta investigachcar alguns caminhos para o
estudo do vinculo, da “imbricacdo” entre produc@u@éncia num quadro que se torna
a cada dia que passa mais evidente.

Dentro desse contexto, 0 nosso trabalho apresensaguintes momentos: um
breve mapeamento dos estudos de audiéncia (ineldahaudiéncia presumida), os co-
produtores da noticia, o telejornal como um luger réferéncia e as possiveis

contribui¢cBes da participacéo e da intervencaejornalismo no espaco publico.
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A AUDIENCIA

Comecemos pelas audiéncias. Os estudos sobre éneiadnos remetem a um
amplo quadro das pesquisas sobre as estruturs)@es e os efeitos da comunicagao
(MORAGAS, 1985). Por isso, vamos nos deter, no éoreysumo que segue, a
investigacdes que entendemos referenciais nasipas@obre audiéncia

As pesquisas iniciais centraram-se nos efeitogrdassagens sobre a recepcao,
uma preocupacao predominante nos Estados Unidgsdiepois da primeira guerra de
1914-1918 (MATTELART e MATTELART, 1997). Os meio® diifusédo apareceram
como instrumentos indispensaveis a gestao govemahuas opinides publicas, quer
das populac¢Ges aliadas quer das inimigas.

O senso comum que prevalece no pés-guerra é daldos exércitos alemaes e
se deve, em grande medida, ao trabalho de propagksdAliados. Aaudiénciaé vista
como um objetivo, que obedece, de uma forma passa@m esquema de
estimulo/resposta.

A audiéncia de mercadoaaudience-as-marketomo diz Ang (1991, p.43-84)

- tem como base o modelo comercial norte-americandg osratings (audiéncia
média) sdo vendidos pelas empresas de comunicagdananciantes. A audiéncia é
tratada como ummumero a ser vendiddEsses indices sdo geralmente medidos por
institutos de pesquisas independentes e comerci@maerganizados. Nos Estados
Unidos, o principal instituto é a A. C. Nielsen Quamy.

O Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatés (IBOPE) é o pioneiro em
pesquisas de opinido no Brasil e na América LaiRAUJO, 1998). A pesquisa de
audiéncia é feita por amostragem. Em cada um d®aderes existentes em cada uma
das residéncias da amostra, o IBOPE instala unelyachamadgeople-meterque
registra, automaticamente, quando televisor é tiga@m qual canal esta sintonizado.
Ele aponta quantas pessoas estdo vendo a TV dilo(glasse, idade e sexo) dessas

pessoas. Qeople-metesd descansa quando a TV esta desligada.

A RECEPCAO E A ETNOGRAFIA DAS AUDIENCIAS

Os estudos iniciais sobre a recepc¢ao centrarara-sglacdo da recep¢do com 0s
efeitos da mensagem sobre o receptor, uma predoupdgminante nos Estados
Unidos. E a partir dos anos 1980 que h&a uma mudadgzal nessa perspectiva. Gomes
e Cogo (1998) observam que as novas propostassaapem processo de recepgao, que

€ visto como decodificacdo, portanto, de significagle re-significacao.
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Em 1958, numa conferéncia apresentada no Congrigsmacional de
Filosofia, e que sera a base do seu IWhya Aberta Eco ligava a questado do papel de
co-criador do leitor e do receptor a propria transficdo da literatura e da arte, que
procuram realizaa ambiguidade como valpoferecendo obras manifestamente abertas
a multiplicidade das significacdes.

E reconhecido ao receptor um papel ativo na cog@trudo sentido das
mensagens e é realgada a importancia do contextecdacdo. Os trabalhos de dois
expoentes dogstudos Culturaisoritanicos sdo um exemplo disso. Hralevision y
Vida Cotidiana Silverstone (1994), e effelevision, Audiencias y Estudios Culturales
Morley (1992) procuram mostrar as formas como &sgade e a cultura negociam e se
interrelacionam com a televisdo, rompendo com didi@nal olhar sobre os efeitos,
para entrar na problematica da maneira como adamgeconvive com a televisdo a

partir de suas diferentes estruturas e problemas.

JORNALISTAS DA AUDIENCIA

No trabalho que realizamos (PEREIRA JUNIOR, 20@)servamos que a
imagem que o jornalista tem do publico é muitoitiva. Apesar de ressaltarem que
uma pesquisa de audiéncia nunca havia caido nas mdes, os editores que
entrevistamos tinham uma idéia de publico. O joma pesquisamos era um jornal
local da Rede Globo, no Rio de Janeiro, que entnavar ao meio-dia. Em funcgao
disso, os editores entendiam que o publico telésgec era constituido de mulheres,
aposentados e criancas. A explicacdo, de certaafagatondia um preconceito: na hora
do almoco os homens tinham que estar trabalhandocdasequéncia, o perfil tracado
por eles indicava que, naquele horario, os teléageres querem ver coisas mais leves,
guerem ver o dia a dia da cidade. Esse procedinnima forma de aotinas de
trabalhoirem construindo uma idéia de audiéncia.

Na pratica, os editores do jornal que estudamdwmtmum esteredtipo do seu
publico. Na hora da edicdo, podemos notar que,dyuanjornalista tem de pensar no
tipo de noticia que é importante, serve-se maisudeopinido sobre os assuntos do que
de dados especificos.

Notamos, ainda, que, com relacdo a audiéncia, osalistas tém uma
preocupacadalidatica Eles se mostravam sempre preocupados em mog&auma
forma acessivel, as noticias produzidas para quelblico entendesse o que eles

queriam dizer. O principio, de uma maneira gergjii€ o telespectador é tratado como
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umacaixa-vazia Como lembra Jacobs (1996, p. 382), a preocupamdoo problema
publico € mais um valor-noticia mobilizado para organzanundq para construir a
realidade.

Durante a pesquisa citada anteriormente, chegaanusem a fortes indicios de
que os jornalistas antecipam nas noticias a audiéic a hipotese da audiéncia
presumida que indica que os jornalistas constroemecgadamente o lugar da
“recepcdo”, da audiéncia, dentro de um contexto qgra fazem parte a cultura
profissional, a organizacdo do trabalho, os conginaentos organizacionais, 0s
processos produtivos, os codigos particulares dsegrmanuais de redacgao), a lingua e
as regras do campo da linguagem, para produzirecardos no trabalho da enunciacao.
E o trabalho dos profissionais do jornalismo aorapsobre os varios discursos resulta
em construgdes que, no jargado jornalistico, charsatemoticias.

Com o passar dos anos, diante de novas pesquisks éecnologias que
desafiam o Jornalismo — e vao continuar desafiandoreditamos ser possivel procurar
estabelecer uma ponte entre a producao e a awiéoiwi uma participacdo cada vez
mais forte da dltima. Como mencionamos anteriormenhao passividade da audiéncia
diante das mensagens midiaticas, de um modo gerabje um consenso entre 0s
pesquisadores de comunicag¢ao. No caso especifidordalismo, estudar a efetividade
da audiéncia no processo produtivo demandava uteevémcdo mais forte no campo
da producdo além de cartas dos leitores, videosi@e®s etc. Acreditamos que a
entrada no século XXI muda esse quadro de uma raameis forte. Se por um lado o
Jornalismo legitima cstatus quocomo observa Tuchmann (1983), por outro abre
brechas para uma participacdo cada vez mais efddivaaudiéncias, em particular no
telejornalismo, em fungéo das tecnologias existeatea apropriacdo das mesmas, além
da pressao dos movimentos sociais (WILLIAMS, 1974).

Como bem observou Vilches (1993), a televisdo pradeitos tanto para o bem
e para 0 mal. Ndo somos ingénuos em nao ter em csntinculos das empresas de
comunicacdo com o0 sistema financeiro, o agronegdxigolitica, a industria de
remédios e de carros, entre outros. E um forte ooemte ideoldgico de sustentacio da
l6gica no mercado. No entanto, acreditamos quert@eée resume a isso.

Um das formas de resistir e avancar numa outraiséle possivel é trabalhar
com um avango cada vez maior das audiéncias, rm d@adelejornalismo, sobre a
producdo das noticias e a agenda publica. Conartds com Barker (2004) do

paradigma da audiéncia ativa. Segundo essa pevepeels audiéncias ndo sao
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“zumbis” culturais, mas participantes ativas denttos seus préprios contextos
culturais.

Como também observa Hall (2003), um telespectadoe pdecodificar uma
mensagem de uma forma completamente diferenteog@$ta pelo campo da producéo.
Por exemplo, uma pessoa pode assistir num teléjgueo crescimento do Produto
Interno Bruto (PIB) vem aumentando e que isso € para os brasileiros. No entanto, a
partir de seus quadros de referéncia, pode veoquenento do PIB ndo implica nem
em baixa do pre¢co dos alimentos nem em aumentaldgcs rejeitando a informacéo
recebida. E uma das formas da audiéncia ativa séestar, no entanto, ha outra que
nos interessa mais de perto e que denominamosdinaia comunicativa (SAPERAS,
1993). Ou seja, aquela audiéncia que registra faibicos ou privados para enviar as
emissoras de televisao, influenciando, dessa fonmarocesso de producgéo. Mais do
que isso, aquelas pessoas que as empresas honestaaadios-reporteremterpelam
a agenda televisiva.

N&o vemos essas pessoas como Jornalistas queergpresuma profissao que
tém que coletar fatos, classifica-los, sistemdt®a-hierarquiza-los, checé-los a bem
ndo s6 da credibilidade, mas da ética publica. @ereamos essas pessoas 0 que
podemos chamar denediadores publicosque agora ndo se limitam a assistir a
televisdo, mas intervém no proprio processo predutifuncionando como co-
produtores da noticia.

O alerta de Wolton (2010) da confusdo entre medigdblico e jornalista
contribui para esclarecer a questao. Para o autorpresséo de que a informacéo surge
do nada nos leva a lembrar que ela € uma constuati@ada por um jornalista, por um
profissional, seja qual for o suporte. Como expWalton, o jornalista nem sempre tem
razdo como o politico ou intelectual, mas com ss@atura legitima a informacéo.

Dentro das rotinas produtivas das redacfes, enteglgque o jornalista executa
o papel de recolha, selecédo e edicdo e apresenddabF, 1998), pois elabora todas
as etapas até que a informacgéo seja transformadaotaml. Entretanto, observamos
gue existe um crescimento da atividade dos mediadmiblicos na tarefa de recolha,
por meio da co-producdo de conteudos. Na televisdo, pode ser visualizado no
aumento da oferta de imagens captadas por pessea®a)p sao profissionais de
comunicacao.

Existem varios exemplos que podemos citar sobre gapel crescente de co-

producao exercido na recolha das imagens no teljsmo. Entre os dias cinco e dez
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de abril deste ano, a populacédo do Rio de Janefreredou uma das piores enchentes da
historia do Estado e a regido metropolitana datalafai a mais atingida. O portal na
Internet de um dos telejornais de maior audiénoi®ic de Janeiro, o0 RJTV Primeira
Edicdo, da Rede Globo, recebeu e disponibilizovarte o periodo, 276 videos com
imagens produzidas por mediadores publicos. O viteanaior destaque, que foi
utilizado na edicéo do dia 6 de abril, foi o captaela jogadora de voélei da selecao
brasileira e da equipe de voleibol Rio de Janétahi. Ela registrou, por meio de um
telefone celular, o momento em que o ginasio doabkarazinho foi invadido pela agua
e também a situacdo das atletas, que passaranteannoiocal de treino. As demais
cenas nao foram utilizadas pelo RJTV Primeira Eiigdas serviram como fonte de
informacé&o para producao de reportagens.

Em junho deste ano, o0 mesmo fendmeno climéticexcesso de chuva - causou
uma das maiores enchentes ja vistas na Zona da3whide Pernambuco e na Regido
Norte de Alagoas. Em Pernambuco, a Rede Globo Ntwrdecebeu, apenas no dia
dezoito de junho, por seu portal na Internet, rdai€ento e cinqglienta mensagens com
fotografias e videos captados por mediadores mH{lBE360GRAUS, 2010). As cenas
serviram de subsidios para a realizacdo de remmsag também foram exibidas nos
telejornais locais da emissora. Além disso, ness®go, um video produzido por um
morador da cidade de Rio Largo, em Alagoas, gadiestaque, na edicdo do dia vinte e
trés de junho, do Jornal Nacional, telejornal deomaudiéncia do Brasil. As imagens
mostram 0 momento exato em que a agua do rio Mumoldiu 0 municipio,
destruindo casas e ruas. As cenas foram ofereq@dbs morador diretamente ao
reporter, que estava na cidade, fazendo a cobettutaagédia. Isso indica que nao
existe apenas um meio de envio desses conteudadgvigudis, pois 0S mesmos
percorrem diferentes caminhos até que chegar &&eddas emissoras de televisdo e
durante esse processo sdo selecionados pelosigasabue avaliam e decidem, com
base nos critérios de noticiabilidade, o que seiliid® ou ndo aos telespectadores.

Outro exemplo de co-producdo de imagens esta oekadd com o sequestro de
um avido monomotor, que causou a morte de duaggmegpai e filha) em Goiania,
Goias. O Jornal da Globo mostrou durante trés edicgeguidas — doze, treze e
dezesseis de marco de 2009 — cinco imagens caadees o assunto provenientes de
diferentes mediadores publicos. Entendemos queres @ossibilitam a visualizacao de
trés novos pontos de vista sobre a queda a aeronagevdo além da perspectiva da

equipe de reportagem ou de qualquer simulacaoacgaaficamente para ilustrar os
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fatos. O ponto de vista de quem presenciou os tessanbre os bairros de Goiania (dos
moradores dos prédios), o ponto de vista de queéavaesrabalhando no aeroporto e
acompanhou as ameacas de colisdo feitas pelo filoscfuncionarios do aeroporto) e o
de quem chegou perto do aviao logo depois da qiestamunha do acidente).

Embora estejamos desenvolvendo estudos para dates anais aprofundados,
podemos dizer, em linhas gerais, que essa acao-pgmducao tem um limite no que
diz respeito aos telejornais, pois a grande magagimagens ndo é exibida. Os videos
sdo pouco aproveitados na televisdo por varioseat@ntre eles: o tempo de duracdo
dos programas, que é restrito por causa da gradmadgamacdo das emissoras; a
reduzida capacidade de apuracdo dos jornalistateféecrescente oferta; a dificuldade
de checar a veracidade dos registros, que venvdesds fontes e por diferentes meios
(telefone celular, Internet, contato com as equgeeseportagem ou com a redacgéo); os
problemas ligados ao direito de uso de imagem; etc.

Entretanto, entendemos que nessa “ponte” que aleedste entre a producéo e a
comunicacdo, o telejornal ocupa um lugar de ret@aépara os brasileiros, muito
semelhante ao da familia, dos amigos, da escola&lidéio e do consumo. Agora seria
um lugar de referéncia onde a audiéncia comunaleveria ter uma participacéo
efetiva, discordando ou concordando do process@rdducdo das noticias e de

estabelecimento da agenda.

CONSIDERACOES FINAIS

Os telejornais ndo podem servir s6 aos interessgenmonicos criando um falso
efeito de participacdo, na verdade uma participalg&dria porque as diversas vozes
gue constituem a sociedade nao estdo presentesspédem também — e acreditamos
que isso €é possivel — serem elementos de reforgoadadade civil, proporcionando o
aprofundamento das novas formas de cidadania bera contribuindo para um efetivo
didlogo publico (CORREIA, 2004). Mas, para isso bhastam so intencdes e a “boa
vontade” dos donos da midia. E preciso a resisiéme organizacdo dos movimentos
sociais, respeitando seus consensos e dissensas,fqtalecimento dos espacos
publicos.

A partir da era moderna, houve a relativizacao loeokto, a submissédo da
autoridade, antes ndo questionada, ao tribunapaedo publica, um “desencaixe” -
“deslocamento das relacOes sociais de contextosislode interacdo e sua

reestruturacdo através de extensdes indefinideeng®o e espaco” (Giddens, 1991, p.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de 2010

29) - do individuo do seu contexto familiar e dainhanca contigua, que se
constituiram em perspectivas positivas para umamaaitonomia do ser humano.

Mas, por outro lado, também houve a exposicdo @®SOoas a uma crise
subjetiva de sentido, decorrente da fragmentacaccatesciéncia e da alienacéo,
caracteristicas da sociedade de massa, que difitatdesenvolvimento do sentimento
de pertencimento as comunidades e ao desenvolardenim projeto de vida razoavel.

Da mesma maneira, verifica-se uma crise intersubjete sentido, condenando
as sociedades a perda dos projetos coletivos quecdslizem por uma melhor
qualidade de vida em face da anomia, da falta ds&msocial, da distorcdo dos valores
morais que regem o convivio social. A racionalidamstrumental e o seu
individualismo hedonista solapam as bases do eimentb que s6 pode ser alcangado
pela racionalidade comunicativa.

Para Paul Ricoeur (2008), esta realidade andmigatapara um surpreendente
esgotamento de perspectivas quanto ao futuro:

Um primeiro traco me surpreende, como professodwcador: a

auséncia de projeto coletivo em nossas sociedadgsSua auséncia
de projeto coletivo conjuga-se com o0 aniquilametdis normas e
com o esquecimento das herancas tradicionais. Zgv ionjuga-se’,

ndo pretendo decidir entre uma interpretacdo qusagi@ a auséncia
de projeto. Falemos, antes, de um fenémeno deasgoto. Com

efeito, uma heranga s6 € viva enquanto pode saterpietada,

criativamente, em situacdes novas. Ora, a expdéi&ramatica de

Nnosso tempo consiste na convicgao difusa, invasegndo a qual,
pela primeira vez, nossa heranga cultural ndo pameis capaz de
reinterpretacédo criadora, de projegéo para o fUlRIFGOEUR, 2008,

p. 162).

Diante destes desafios colocados a humanidade mtangporaneidade, Peter
Berger e Thomas Luckmann (2004) observam que éssgdn anOmica sé pode ser
atenuada pelas “instituicdes intermediarias”, ampigjue invertem o fluxo regular do
processo de construcao de sentido de cima pare, lpra possibilitar ao cidadao e aos
movimentos sociais que se encontram na periferiesttatura de poder a condi¢éo de
visibilidade na discusséo publica articulada peloalismo, expondo seus problemas e
reivindicacoes.

Somente quando as instituicdes intermediarias iboiitem para que
0os padrBes subjetivos de experiéncia e de acaoirdtdgiduos

participem da discusséo e estabelecimento de eersda possivel
evitar que os individuos se sintam totalmente est&t no mundo
moderno; e somente entdo sera possivel evitar dgdentidade das
pessoas individuais e a coesao intersubjetiva deiedades sejam
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ameacadas ou, até mesmo, destruidas pela afecc@oisde da
modernidade (BERGER; LUCKMANN, 2004, p. 90-91).

S6 com a gradativa reversdo da distorcdo sisteandli@ comunicacao
(Habermas, 1997), que exclui do debate publico satwms sociais expressivos, com a
apresentacao dos posicionamentos dissensuaisadt@mgemonicos e contra-factuais, 0s
meios de comunicacdo podem conferir aos seus @®dubis representatividade e
legitimidade social.

Portanto, com essa perspectiva, parece nao faztds® entendimento de que
os cidadados querem se tornar jornalistas profiag8ono pretenderem ter acesso a
opinido publica. Evidencia-se de forma mais razbavéléia de que essas pessoas
buscam reconhecimento para sua cidadania ao peegendngressar como fonte na
pauta do jornalismo que, evidentemente, participafaima central e estratégica no
processo de articulacdo da agenda publica.

Quando restrita as fontes oficiais da estruturpatier do aparelho de Estado e
das grandes corporacdes do mercado, como acomeagamde medida, é claro, a
producéo jornalistica ndo pode fazer sentido aosdesetores sociais e, assim, cumprir
0 seu papel de gerar coesao social, unificar cuotmjda sociedade e até se viabilizar
como investimento empresarial.

Desta maneira, o esforco das pessoas de partitipdaieconstrucao de sentido
nos meios de comunicacdo, especialmente atravésteiaet, configurando o que
Chaparro (2009) classifica como a “revolucdo daselsy, ndo representa uma ameaca
aos jornalistas e aos meios de comunicacao, apbesaano sentido da sua valorizagao,
de forma estratégica diante da situacdo de “assanfeindamental” (Cornu, 1999, p.
271) que sofrem devido a manipulacdo ideoldgicacie pelas fontes oficiais da
estrutura de poder.

E dentro desse contexto que entendemos a centialida telejornalismo na
sociedade brasileira. Um exemplo pratico foi a CdpaMundo deste ano, 2010. A
audiéncia dos telejornais disparou. Mas, mais itapte que isso e dentro de uma
perspectiva social o Brasil trocou compartiihamentsolidariedades e afetos
midiatizados. As entradas ao vivo das redes de &wéarticular da Globo, mostravam
nas vitérias e na derrota um “s0” Brasil, uma “s6Zz. Por minutos do Oiapoque ao

Chui éramos uma Nacdao. Felicidade e tristeza cdidomse em um “s¢” Pais: Brasil.
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Como observa Wolton (1996), os noticiarios telexsi funcionam como um
laco social. Segundo o autor, os lagcos primarios que dizemeites@ familia, a
vizinhanca, a solidariedade de classe, a pertinémtigiosa tornam-se cada vez mais
distantes, resultando numa fragilidade nas relagge a massa e o individuo, entre a
massa e as pessoas.

E nessa auséncia de um espaco sociocultural eetpesiéncia do individuo e
do coletivo que se situa o interesse pela televig@® funcionaria como um lago
estruturante. O Pais se veria como uma Nacgdo, aome comunidade imaginada
(ANDERSON, 2005).

E o que de certa forma ocorre no Pais nas trandesissos grandes eventos
midiaticos com foi a Copa do Mundo e devem sere@ig@s que acontecem este ano.
Os milhdes de brasileiros e brasileiras que acohgyam a cobertura pela televisdo
estabeleceram, de certa forma, uma relacdo denpieneento a umaomunidadea uma
Nacao chamada Brasil.

Eles sabiam que naquele instante, em outras cidedesn outros Estados,
cidaddos que eles provavelmente nunca encontr@@drasileiros que nem ele. O
telejornalismo funciona nesse sentido como um lalgareferéncia. Com certeza, um
lugar de referéncia muito mais ampliado do que afimbs defendendo em outros
trabalhos. Hoje temos a participacdo do que dermmos de mediadores publicos
(cidadas e cidadao bem informados, formadores mégop os co-produtores da noticia,
os jornalistas, entre outros com suas especifiesl@dksingularidades mantidas, evitando
confusdes, por exemplo, entre a atividade jornedist a liberdade de expresséao e
comunicacio). E isso que chamamos de lugar deéngier um lugar onde o Brasil se
encontra no consenso e no dissenso, no 6dio e an ampaz e no conflito. Hoje esse
lugar néo € sé do campo da producdo, mas dos noeelsapliblicos.

Ainda estamos trabalhando essa hipotese, mas eoasids que outros e novos
estudos podem contribuir para entendermos a fudgdelejornalismo nas sociedades
democraticas. Em particular, estes novos agentesdgnominamos de mediadores
publicos e que neste trabalho nos detivemos nongueeamos de co-produtores da
noticia, um dos agentes desse grande espaco dagaedi

Com certeza, ainda ha muito a caminhar, mas umaltra compartilhado entre
jornalistas e redes sociais indica que é possarehds uma informacéo jornalistica

qualificada baseada nos principios de uma éticguamo ser humano nao é meio para
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conquistar audiéncias e investimentos publicitaness fim para uma humanidade mais

fraterna, solidaria e democratica.
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