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RESUMO

Este artigo busca discutir os paradigmas da interatividade, seus reflexos e limites na
comunicagdo contemporanea, bem como propor uma reflexdo sobre a inser¢ao do
jornalista enquanto profissional. Para tanto, através de pesquisa bibliografica, tece-se
uma linha cronolédgica comparativa entre as fungdes exercidas pelos comunicadores e
pela comunica¢do desde a dgora grega até a contemporaneidade com o advento da
Internet. Ao mesmo tempo, ¢ analisada a fun¢do exercida pelos meios de comunicagao
nos dias de hoje. Busca-se assim, para além de salientar as evoluc¢des alcangadas ao
longo da historia da humanidade por esses meios, mostrar como eles foram importantes
para a constituicdo da sociedade como a vemos nos dias de hoje.

PALAVRAS-CHAVE: comunicagdo social; jornalismo; democracia; interatividade;
paradigmas

1. Consideracoes Iniciais
O jornalismo ¢ uma pratica social em evolucdo constante.

Primeiro com o folhetim e através das narrativas de viagens e, desde entdo, a pratica da
disseminagdo da informacao nao parou de evoluir. Contudo, nesses ultimos anos, além
das novas tecnologias informacionais desenvolvidas, a questdo da legitimidade das
informagdes por elas difundidas tem se tornado ponto de estudo e também de
preocupacgdo por parte dos profissionais do meio, principalmente com o advento da
internet.

E nesse mundo repleto de informagdes por todos os lados que a
interatividade aparece como instrumento de forga para os meios de comunicagdo e para
a sociedade. As pessoas tém a sua disposi¢do todo tipo de informacao, informagdo essa

que nem sempre ¢ embasada ou fidedigna. Sem duvida, a informagdo foi e é algo
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valioso. Mas como as pessoas escolhem, hoje, a informacao a qual terdo acesso? De
acordo com o seu valor de mercado ou seu conteido? Quais os reflexos dessas escolhas
para o individuo e a sociedade?

Vivemos em um “velho” mundo novo, um mundo cheio de
novas concepgoes, principalmente quando pensamos nas novas tecnologias e na
comunicagdo, tanto no que se refere aos veiculos de comunicagdo quanto ao volume de
informagdes que circula socialmente.

Desde a Idade Média a informagdo passou a ter um valor muito
grande para a humanidade. Houve um tempo em que ela era restrita a poucos, os
abastados, aqueles que eram “escolhidos” e detinham o conhecimento e as fontes. Aos
que ndo eram considerados capacitados, restava resignar-se com as informagdes que
eram dadas a eles, sempre com o filtro de um outro sujeito, sob o pretexto de que eles
nao saberiam utilizar de forma correta a comunicagao se tivessem acesso direto a ela.
Foi assim, em meados do século XV, que Gutenberg inventou a impressa grafica e, a
partir dela, temos a fabricagdo de livros e o processo de disseminagdo de conhecimentos
que passa a estender-se a praticamente toda a sociedade.

A socializagdo de conhecimento a respeito de fatos ou versoes
aumentou vertiginosamente e envolveu diferentes midias. Primeiramente com os livros,
depois com os jornais, mais tarde com o radio, a televisdo e, mais recentemente, com a
internet. Nos dias de hoje podemos ter acesso a informagdo, simultaneamente, através
de diversos tipos de meios de comunicacdo, impressos ou eletronicos. Um conjunto
diversificado de conexdes se estruturam e as informagdes chegam de variadas formas.

Nesse novo contexto com o qual nos deparamos, ¢ importante
que possamos nos ater a uma discussdo mais focada. Torna-se imperativo pautar as
conseqiiéncias dessa interacdo entre as informagdes e os receptores, conseqiiéncias para
a sociedade e diretamente para os cidaddos que podem sofrer seus efeitos a partir do
controle que o mercado exerce atualmente sobre a comunicacdo em seus mais diversos
setores. E essencial avaliar quais as influéncias positivas e negativas que as informacdes
produzidas pelos comunicadores sofrerdo nesta nova sociedade, contexto este em que

vivemos e que ainda usa o modelo da Agora grega como sistema de referéncia.

2. A comunicacio enquanto descoberta
O advento da comunica¢do como ciéncia nao se define em um

momento especifico que possamos tomar como definido. Assim como as demais



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS—2 a 6 de setembro de 2010

ciéncias, a comunicacao foi se desenvolvendo paralelamente a evolu¢do humana.
Contudo, vale salientar dois momentos que foram de forma muito pontual importantes
para a constituicdo do que chamamos hoje de comunicagdo social: o surgimento da
dagora enquanto espago de difusdo e constru¢do de conhecimento e o advento da prensa
grafica por Gutenberg, em meados do século XV.

Esses dois momentos, mesmo que separados por um grande
periodo de tempo, trouxeram para a sociedade mudancas que foram moldando a
comunicagdo enquanto pratica profissional. Contudo, cabe salientar que ndo estamos
fazendo um estudo da comunicacdo como ato de interagcdo entre individuos, mas sim
uma andlise que considera alguns momentos marcantes da evolucdo humana no que

tange a comunicag@o enquanto pratica, enquanto fazer jornalistico.

2.1 O surgimento da Agora
A agora surgiu na Grécia Antiga como um espaco aberto que,

aos poucos, foi se fechando, pois a pdlis com o tempo foi se organizando e passou a ter
um tamanho delimitado baseado em quarteirdes. Hipdédamo que, sabe-se, era natural da
regido de Mileto, teve a si atribuido esta idéia de um plano urbano. Ele surgiu como um
reformador, um planificador e um teodrico politico utdpico. Aparentemente, foi-lhe
concedida alguma oportunidade de aplicar as suas idéias no Pireu (porto de Atenas) e

talvez ainda em outras cidades.

(...) Mas o centro do comércio interior é a agora. Ai palpita durante todo o
dia a vida politica, social e econdmica da grande cidade. Nas extremidades da
praga erguem-se as repartigdes dos magistrados, com os editais que atraem os
curiosos. A multidao abriga-se debaixo dos porticos de finas colunatas. Passa
diante dos frescos do ilustre Polignoto e aflui aos ‘hermes’, onde os homens
de negocio debatem as cotagdes, os interessados pela politica discutem a
ordem do dia da proxima assembléia, os basbaques ouvem os pregoeiros
publicos, os ociosos cavaqueiam, agitando os seus borddes nodosos, os
jovens elegantes fazem flutuar com gracilidade as pregas das suas compridas
tunicas brancas. (GLOTZ, 1946, p. 254)

E a partir da dgora que ocorre a dessacralizagdo do saber por
parte da sociedade grega. Este processo acontecerd também em fungdo das evolugdes da
economia e da educagdo que essa sociedade vinha sofrendo. Portanto, mesmo na Pdlis o
surgimento e a dissemina¢do da informag¢do ndo podem ser vistos independentemente
do contexto de evolucdo econdmica e social. Para o filésofo Ewerson Alessandro Souza,
a agora surgiu a partir da filosofia pela necessidade de questionamento e ainda pela
compreensdo por parte da sociedade, surgiu em uma circunstancia de efervescéncia e

inquietudes geradas pela curiosidade humana.
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As primeiras dgoras eram abertas para a comunidade e o acesso
era livre. Havia uma tendéncia de se estabelecer esse “ponto de encontro” nas
encruzilhadas ou nas principais vias da cidade. Evidencia-se aqui uma forma de fazer-se
comunicar. A convergéncia das pessoas para o local onde as informagdes seriam
disseminadas ¢ um indicio do que seria a busca da comunicagdo em tempos antigos e
modernos. Confirma-se na agora o que se coloca, mesmo nos dias de hoje, como uma
das premissas da comunicagdo enquanto pratica: a procura por um assunto ou tema que
seja de interesse publico. Pode-se perceber também a busca por um espago comum onde
a informagao esteja ao alcance da sociedade, espagco que ainda assim tornar-se-ia, nesse
contexto, um espaco de construcdo de conhecimento e decisdes, que ¢ também uma das
praticas as quais o jornalismo se propde.

Se, para os gregos, na Polis o que se discute sdo os interesses
sociais, € na agora que tudo o que tiver ligacdo com a esfera publica serd disseminado,
informado a todos que ali se fizerem presentes. Serd na dgora, definida como a grande
praca aberta utilizada para fungdes publicas, que o grego convivera e discutird questoes
politicas, sociais, culturais, esportivas, entre tantas outras. Nela os cidaddos se
encontravam para diversas atividades, assembléias, festivais, elei¢des, competicdes
atléticas, desfiles, mercados e similares. Assim sendo, a dgora tornou-se o centro da
polis, pois os edificios publicos da cidade foram sendo construidos ao redor do lugar
onde as pessoas freqiientemente se encontravam. Mesmo que basicamente oral e sem
nenhuma forma de registro, a comunicagdo disseminada na dgora ia ao encontro
daquilo que interessava a sociedade em questdo. As leis que regiam o povo grego, as
decisOes tomadas a partir de atos arbitrarios cometidos pelos cidadados, as informagdes
sobre os eventos e as comemoragdes, enfim, tudo que vinha ao encontro do interesse
comum tinha na dgora um espago para tornar-se publico. Se na dgora o que se discute

sd0 os interesses sociais, € na dgora que esses interesses serao difundidos publicamente.

Neste ‘lugar especial’, os homens se percebem arbitrando suas vidas
socialmente. Tudo as claras, com a participacdo dos cidaddos que ndo se
aglientam em apenas ouvir ¢ querem participar das discussdes publicas (o
saber, a politica etc.). A Agora passa a ser o coragio da sociedade para onde
se dirigem os sabios, os profetas, adivinhos, sacerdotes, poetas e entre eles os
primeiros filosofos. Forma-se ai um vinculo reciproco entre politica e logos.
A verdade deve ser debatida abertamente até ser aceita ou rejeitada.
(SOUZA, 1996, p. 28)

Neste contexto, as pessoas poderiam interagir porque tomavam

posse das informacdes que norteavam a vida na Polis, construiriam conhecimentos,
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portar-se-iam sobre a Polis e seriam atuantes. Neste momento a comunicagdo se tornava
presente e cumpriria seu papel fundante, informar a sociedade a fim também de fazer
com que os cidaddos saibam e possam se movimentar quanto ao que acontece. A
sociedade grega criava aquele que seria um espago de emissdo de informagdo. Os
gregos seriam receptores € a0 mesmo tempo emissores, na medida em que poderiam,
tendo posse da informagao, difundi-las a outros. Contudo, como pontua Aristoteles, s6
seriam aceitos na dagora aqueles que estivessem em dia com suas obrigacdes para com a
sociedade. Aqueles que estivessem sendo processados ou julgados ndo poderiam estar
na dgora. Vé-se ai uma forma de exclusdo de uma fatia da popula¢do, uma forma de
puni¢do. Tornar-se-iam capazes de agir enquanto cidaddos, de obter informacao,

somente aqueles que nada deviam.

O acesso aos lugares sagrados ¢ proibido aquele que estd sobre o golpe de
uma acusdo até o dia de seu julgamento. Nao lhes é permitido nem mesmo
vir até a agora. No dia do julgamento ele se apresenta no santuario onde fara
a sua defesa. (Aristoteles — tradugio livre: Leticia Demoly de Mellos)*

Na dgora estava ao alcance dos “homens de bem” toda
informagdo que a eles fosse interessante. Uma vez receptores desta, eles se tornavam
portadores das informagdes que na dgora eram disseminadas. Nessas culturas orais, a
comunicagdo tem lugar quase que exclusivamente em situagdes de face-a-face. De
maneira geral, a informagdo ¢ estocada na memoria, na mente. Ressalta Demoly que
“sem escritura, ndo existe nenhum estoque de informagao fora do cérebro humano e, em
conseqiiéncia, nada de comunicagdo a distancia ou em longos periodos. No trabalho de
Goody, a oralidade, bem como a escrita, sio compreendidas como uma “tecnologia do

intelecto”. (2008, p. 48).

2.2 Gutenberg e o comeco da disseminacio massiva de informacoes através da
escrita
Se na Antiguidade Classica os gregos iam a dgora a fim de

buscar informacdes, seria s6 no ano de 1490 que o ato de ter de buscar a informagao em
grandes centros urbanos ganharia uma nova dimensdo. Esse processo aconteceria
somente depois de 1500 com o advento da impressdo grafica. Gutenberg foi o grande
responsavel por essa descoberta ao inventar a primeira maquina capaz de imprimir, em

grande escala, textos copiados de livros manuscritos. Pratica essa que logo se espalhou

* L'acces des lieux sacrés est interdit a celui qui est sous le coup d'une accusation, jusqu'au jour du jugement, et il ne
lui est pas méme permis de venir a I'agora. Le jour du jugement, il se rend au sanctuaire pour présenter sa défense.
(Aristoteles)
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pela Europa. Por volta de 1500 mais de 250 lugares na Europa ja contavam com uma
maquina de impressao grafica, tendo como seus dois maiores centros de impressao
Veneza e Paris. Somente em Veneza foram produzidos a época cerca de dois milhdes de
livros.

Longe de solos franceses e italianos, a pratica da impressao
grafica demorou um pouco mais a ser adotada. Durante muitos anos, em diversos paises
da Europa, mesmo apos a invencdo de Gutenberg, os livros ainda eram manuscritos.
Essa realidade se devia a muitos interesses que entravam em confronto quando a
questdo envolvia a disseminacdo da informagdo. Naquela época, em alguns paises a
educagdo era baseada nos preceitos do catolicismo ortodoxo, cristdos que consideravam
e permitiam apenas a educacdo formal estabelecida pelo clero. Isto significava que
qualquer outro tipo de forma de obten¢do de informagdo que ndo fosse aquela
disseminada pelo clero era abominada por seus fiéis.

Martinho Lutero, ao traduzir a biblia para o alemao, se tornou
um dos mais importantes precursores dessa técnica, cujos efeitos duram até hoje. Desde
jovem, ao optar em seguir os preceitos de Deus, dedicou sua vida a realizar boas obras a
fim de agradar ao seu Senhor. Estudou ardorosamente a biblia a ponto de tornar-se
“doutor em biblia” pela Universidade de Wittenberg. Contudo ele ndo pode seguir os
preceitos da Igreja Catolica durante toda a sua vida, como era seu intuito. Em 1534
publicou a primeira versdo traduzida da biblia, o que gerou uma grande revolta por parte
do papado. Depois de muitos anos de divergéncias e discussdes ele foi excomungado.
Lutero, viu-se entdo, ao optar por oportunizar a sociedade alema a sabedoria apregoada
pela biblia obrigado a dedicar-se a uma nova religido. Criava-se a Igreja Luterana.

A técnica da impressdo grafica ¢ considerada por muitos como
um dos mais importantes adventos para a evolugdo humana. Entretanto, segundo
esclarece o historiador do livro Roger Chartier, alguns comentaristas desejaram que essa
técnica jamais tivesse sido descoberta e mesmo nesta forma de organizagdao temos uma
estrutura fundamental que ¢ a do codex, estrutura que define como sendo uma
transformagdo importante. “Um livro manuscrito (sobretudo em seus ltimos séculos,
XIV e XV) e um livro pds-Gutenberg baseiam-se nas mesmas estruturas fundamentais —
as do codex”. (CHARTIER, 1999, p. 7) Pode-se afirmar a partir do que indica Chartier,
que na cultura impressa, como a conhecemos até hoje, uma ordem se estabelece a partir
da relagdo entre tipos de objetos (os livros, o diario, a revista), categoria de textos e

formas de leitura.
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Ja para a Igreja Catolica, a possibilidade dada a todos os
cristaos, mesmo os de hierarquia social e nivel cultural baixo, de terem acesso aos livros
religiosos era uma nova circunstancia preocupante. Para a Igreja, a partir deste momento
as informacdes contidas nos livros seriam difundidas, sem que passassem pelo crivo de
uma autoridade do clero. Portanto, cada autor poderia fazer, através da difusdo e
disseminagdo de escritos, uma andlise diferenciada dos acontecimentos. As leituras
seriam do mesmo modo diversas, sem controle do poder religioso. O surgimento dos
jornais no século XVII s6 serviu para aumentar a ansiedade quanto aos efeitos dessa
nova tecnologia.

Enquanto no inicio da Idade Média o problema havia sido a falta
de livros, no século seguinte aconteceu o contrario. A disseminacdo em larga escala das
obras de diferentes autores comecgou a ser considerada um problema. Desde entdo, o
acumulo de informagdes disponiveis comegara a gerar conflitos. As bibliotecas tiveram
de ser ampliadas a fim de receber o grande contingente de livros e as pessoas passavam
a adaptarem-se aos catalogos e as grandes prateleiras enfileiradas. Aos bibliotecérios
caberia aprender a manter os catdlogos atualizados e se inteirar sobre as novas
publicacdes. Burke e Briggs (2002, p. 29) discorrem sobre essas duas visdes, sobre o
carater catastrofico ou triunfal da descoberta da impressao grafica buscando, contudo,
um contexto em que essa descoberta seja, principalmente, de carater historico. John
Man (Apud. Briggs; Burke, 2002), entretanto, compara a inven¢do da imprensa com
descobertas dos meios de comunicacdo dos séculos posteriores, como a televisdao. Para o
autor todas essas invengdes agiram ‘“como um meio catalisador, mais ajudando as

mudangas sociais do que as originando...".

3. O surgimento do campo jornalistico
Segundo Jurgen Habermas, através da comunicacdo torna-se

possivel dirimir questdes sociais controversas de forma racional com vistas a atingir o
interesse comum. O publico teria, a partir da comunicagdo, o poder de demonstrar como
¢ possivel, mesmo condicionado “pelas organizacdes que o escravizam”, conquistar
“um processo critico de comunicagdo publica”. (HARBERMAS, 1992, p. 176).

Assim, a comunicacdo deveria ser uma possibilidade de romper
com o determinismo social a que o espago publico parece condenado. Deveria residir na
capacidade de comunicar, transformando-se numa forca produtiva geradora de

integracdo social e, simultaneamente, funcionaria como guardia da propria democracia.
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Ela seria a aliada da sociedade. Um dos pilares da formagdo do cidadao e de sua
participacdo enquanto sujeito.

Bordenave propde que os meios de comunicagdo, ao inverterem
os processos de produgdo de informacdo, possibilitariam uma maior participagdo da
comunica¢do naquilo que se refere as praticas publicas. Para o autor, a participacdo do
sujeito naquilo que se refere ao publico ¢, para além de um direito, uma forma
constitutiva que deveria se ver atuante sempre, mesmo quando aquilo que estd em voga
ou pauta ndo diz respeito a sua atividade cotidiana. Isso significa que, nesse contexto, o
comunicador ndo deixaria de cumprir o seu papel. Contudo, sua funcdo seria mais
normativa do que produtiva e, assim sendo, ele seria figura participante na construcao
dos fatos e da noticia.

Os jornais impressos foram os principais meios de comunicagdo
criados e materializados apos a descoberta de Gutenberg. Foi a partir deles que vieram
as primeiras concepgdes do fazer jornalistico. Mais adiante, vieram os outros meios de
comunicagdo e convencionou-se chamar de ‘“comunicadores” os profissionais que
passaram a trabalhar na disseminag¢do da informagdo. Para Briggs e Burke, a primeira
reacdo advinda da cria¢do do jornalismo impresso € aquela que a mim parece ser a mais
relevante, mesmo nos dias de hoje. E a de, prioritariamente, levar & sociedade as
noticias que advém da esfera publica. Os autores explicam que os jornais impressos
“(...) transformaram a esfera publica temporaria inicial em uma institui¢do permanente,
tornando a politica parte da vida diaria de considerdavel propor¢do da populacio,
especialmente em Londres”. (BRIGGS; BURKE, 2004. p.102) Portanto, ¢ nesse
contexto que o jornalismo impresso € pensado enquanto meio para disseminacdo de
informagdes de carater publico, informagdes essas que devem necessariamente ir ao
encontro do interesse dos receptores.

Mas o jornalista nem sempre se atém somente ao ato de
informar, a constru¢do da noticia e a definicdo do objeto de pauta. Em alguns jornais,
como também nas demais midias, questdes como interesses escusos e venda de
publicidade fazem com que a decisdo sobre o valor e o contetido daquilo que ¢ escrito
seja reavaliado. No jornalismo impresso essa realidade torna-se cada vez mais
preocupante ¢ a viabilidade da manutengao dos veiculos impressos no futuro entram em
discussdo.

Para Pierre Bordieu (1997, p. 95), a necessidade de tornar o

jornal mais atrativo a fim de aumentar o numero de vendas pode fazer com que o
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jornalismo perca, também, a credibilidade junto aos receptores. Ao dissertar sobre fatos
ocorridos na Franca em 1968 e que acarretaram o fechamento de alguns jornais, o autor
exemplifica colocando em discussdo o que poderd tornar-se uma premissa para 0s
veiculos impressos que forem em busca de matérias sensacionalistas em detrimento de
uma comunicagdo séria e objetiva. O socidlogo destaca que mais importante do que
buscar uma informag¢do que va ao encontro de um maior nimero de receptores, ¢ fazer
com que a mesma seja construida a fim de que se crie entre receptor e veiculo uma

relagdo de confianga mutua.

O campo jornalistico constitui-se como tal, no século XIX, em torno da
oposicdo entre os jornais que ofereciam antes de tudo ‘noticias’, de
preferéncia ‘sensacionais’ ou, melhor, ‘sensacionalistas’, e jornais que
propunham analises e ‘comentarios’, aplicados em marcar sua distingdo com
relagdo aos primeiros afirmando abertamente valores de ‘objetividade’
(BORDIEU, 1997, p. 104)

Essa premissa advém, para Bourdieu, do carater mercadologico
que esses meios de comunicacdo tém adquirido com o passar do tempo. O
distanciamento do carater publico dos meios de comunicagao viria da légica do mercado
que interfere na produgdo intelectual desses veiculos de comunicacao.

Souza salienta, contudo, que a func¢do do jornalista ¢, antes e
acima de tudo, informar e que essa noc¢ao de jornalismo deve sempre vir acompanhada

de seu carater publico.

A fung@o do jornal ¢ basicamente informar. Nesse sentido, serve a sociedade,
quando retne, escreve e divulga as noticias (...) Definir a realidade e facilitar
a sua compreensdo deve ser a tarefa de todo jornalista, embora isso ndo
descarte a interpretagdo do fato e a orientagdo da opinido publica. Trata-se de
uma fungdo que necessariamente mistura conceitos técnicos com valores
éticos, em proporcao dificil de caracterizar. (SOUZA, 1996, p. 17)

Para o autor, os periddicos de qualidade sdo os que reconhecem
o leitor e a dignidade do sujeito politico capaz de ser, sendo sujeito da historia, ao
menos sujeito de um discurso sobre a historia. Comparando com o que denominamos
como jornais sensacionalistas e jornais de reflexdo, podemos estabelecer duas relagdes
diferentes que se criam entre o receptor € o comunicador. Quando um leitor 1€ o que
chamamos de um jornal de reflexdo sente-se um cidaddo, com direito e dever de
participar da politica e de exercer seus direitos de cidaddo. A diferenga entre as duas
imprensas reproduz definitivamente a oposi¢do entre os que fazem politica em atos,

palavras e pensamentos € 0s que a recebem.
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4. Interatividade, mercado e comunicacio: a internet como forma de resolucao da
massividade
O conceito de interatividade desenvolvido por Jensen da conta

de que ela ¢ “toda e qualquer interacao gerada no individuo ou no meio, mesmo que nao
haja resposta equivalente para uma dessas duas partes”, o que significaria que qualquer
estimulo que modifique o que ¢ produzido ou recebido, tanto pelo receptor, quanto para
0 meio, ¢ uma interacdo entre eles. Assim, o autor define a interatividade como “(...)
uma medida do potencial de habilidade de uma midia permitir que o usuario exerga
influéncia sobre o conteudo ou a forma da comunicacio mediada” (JENSEN, 1998).
Souza, tragando um paralelo entre os modelos comunicacionais que eram vigentes antes
do advento da impressdo grafica e os atuais, fala da “diferenca entre o que se
comunicava antes e depois de 1450 (SOUZA, 1996. p. 13). Para o autor, a partir da
invengdo de Gutenberg poderia se duplicar a comunicagdo entre as pessoas. Ele salienta
ainda que o documento impresso hoje existente, em data mais remota, era o da
indulgéncia papal escrito em 1454.

Temos hoje ao nosso alcance diversos veiculos de comunicagdo
enviando a todo o momento mensagens. Essa grande facilidade de acesso a informagao
gera um outro fendmeno: o acumulo de informacdes divulgadas. Esse amontoado de
informagdes recebidas nem sempre sdo assimiladas, na medida em que ndo
conseguimos compreender tudo o que nos ¢ enviado. Mesmo porque, muitas vezes nem
nos ¢ interessante esse excesso de informagdo. Entdo, nesse novo contexto que se
apresenta, ¢ interessante saber até onde essas informagdes que chegam sio validas. Nos
séculos passados tinha-se pouco acesso a informacdo e as que eram difundidas eram de
interesse publico, mas e nos dias de hoje, as informagdes que sdo difundidas vao ao
encontro do interesse publico?

As questdes advindas da difusdo de informagdes compreendem
outro tipo de discussdo quanto ao seu carater mercadologico. Jornais, radios, emissoras
de televisdo e webjornais convivem cotidianamente com discussdes que falam sobre
como resolver o bindmio: comunicagdo e mercado. E importante salientar, no que se

refere a interatividade, que esse acimulo de informagdes divulgadas ndo transmite

> Neste momento pretende-se apresentar uma proposta de estudo sobre as relagdes entre as formas de comunicagio e
a interatividade, porém, ¢ importante salientar que se trata de uma proposta ¢ ndo de um pretensioso postulado
fechado e acabado no que se refere ao conceito de “interatividade”. Pesquisadores como Alex Primo vem se
debrugando sobre este tema que se mostra complexo. Esta discussdo apresenta pontos polémicos que pretendo
retomar em trabalhos futuros. A inteng¢do é de contribuir com este que surge como tema fundamental de estudo no
cendrio atual — relag@o entre processos de comunicagdo e a interatividade e as conseqiiéncias que as novas formas
trazem na vida em sociedade.
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apenas mensagens de cunho informativo, mas sim de cunho publicitario. Passa-se nessa
conjuntura a interagir com produtos quando pensamos em comunicagdo, o que muda
toda uma forma de conceber a comunicacdo social. Nesse contexto, a comunicacao
deixa de primar pelo seu carater publico, em outras palavras, deixa de ser um meio de
divulgacdo de informagdo para a sociedade, informagdes que vao ao encontro daquilo
que a ela ¢ caro, para trazer a todo instante mensagens subjetivas de consumo.

Segundo Bordieu, a comunica¢do sempre sofrerd influéncias
globais, majoritariamente relacionadas a fatores economicos que interferem em relagdo

ao que ela se propde.

O mundo do jornalismo ¢ um microcosmo que tem leis proprias e que é
definido por sua posicdo no mundo global e pelas atracdes e repulsdes que
sofre da parte dos outros microcosmos. Dizer que ele é autbnomo, que tem
sua propria lei, significa dizer que o que nele se passa ndo pode ser
compreendido de maneira direta a partir de fatores externos. Esse era o
pressuposto da objecdo que eu fazia a explicagdo por fatores econdomicos do
que se passa no jornalismo (BORDIEU, 1997, p.55)

A triade interatividade, mercado e comunica¢do parece nao
poder ser dissociavel, uma vez que, no jornalismo contemporaneo, nenhuma delas pode
existir sem que a outra a influencie de forma direta ou indireta. Nao ha como pensar,
hoje, em comunicagdo de outra forma que sendo a de que a informacao estd diretamente
ligada ao fator econdmico. Nesta mesma perspectiva, ndo ha como deixar de considerar
que o interesse prioritario das empresas patrocinadoras da informacgdo ¢ fazer com que a
imagem que as ligam a informacdo vinculada chegue a um nimero cada vez maior de
pessoas. Entra-se entdo num ciclo vicioso. Os veiculos precisam que o mercado os
abasteca e quem os abastecesse necessita de grande divulgacdo. Pensa-se entdo numa
producdo massiva de informacdes. Por serem produzidas massivamente, essas
informacdes nem sempre sdo absorvidas pelo publico-alvo na forma como a
comunicag¢do se propunha inicialmente: uma comunicagao social e publica.

Como pensar entdo, em tempos modernos, em uma
comunicagdo que va ao encontro das necessidades dos receptores? A Internet, ao
mesmo tempo em que parece ser a grande vila da distribuicdo massiva de informacdes,
parece figurar com uma das possibilidades de resolucdo para o ciclo instaurado a partir

da problemaética de sustentagdo do jornalismo.

Conclusao
Este trabalho tinha por objetivos tracar um panorama geral da

comunicagdo enquanto pratica, apresentar a evolucdo existente no contato entre o
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comunicador ¢ a sociedade, fazer uma reflexao sobre os paradigmas da interatividade e
seus reflexos e limites na comunicagdo contemporanea, discutir em que contexto a
internet enquanto nova midia se insere na atualidade e por fim, apds uma
contextualizagdo histérica e social, descobrir qual o papel que o jornalista nos dias de
hoje ocupa enquanto profissional.

Neste momento, o papel do jornalista entra cada vez mais em
discussdo. Suas atribui¢des estdo sendo reformatadas e repensadas. Essas mudancgas sao
advindas de uma transformacao social e humana pela qual a sociedade vem passando,
como em todo processo de construcdo da sociedade. Em um mundo globalizado e
majoritariamente capitalista, a comunicagdo aparentemente foi deixando seu carater
social de lado e buscando, cada vez mais, a sua manutencao.

O mercado aparece, entdo, nesse momento, como uma solugdo e
um vildo. E solu¢io na medida em que torna a pratica jornalistica sustentavel, mas
muitas vezes a deixa refém de seus interesses. E importante, neste contexto, saber
portar-se sobre a atuacdo destes profissionais e veiculos, partindo-se da formacgao
historia da comunica¢do enquanto profissdo e meio de interagir com as informagdes
importantes aos sujeitos.

Nesse novo “velho” mundo, onde as mudangas sdo constantes e
algumas vezes de uma velocidade assustadora, o papel e o lugar do jornalista, torna-se,
acredito, um espago novo de atuacdo, mas que ndo perde em nada a principal
caracteristica de seu papel: a de voltar-se ao social para a producdo das informagdes.
Enquanto jornalista constato essa realidade na qual a disputa entre o mercado e a
qualidade de informagdo esta inserida e na qual o jornalismo se insere que ele vem
ganhando forca

Concluo que o futuro dos veiculos de comunicagdo serd o de
convencer a populagcdo da existéncia de um jornalismo sério e social. A meu ver essa a
maxima sera a mais usada pelos jornalistas no futuro, ao menos para aqueles que se
depararem com esse confronto de interesses - mercado/sociedade -. Logo, o futuro do
jornalismo, tendo como base de estudo sua descoberta e suas evolugdes, esta em primar
pela qualidade e pelo equilibrio de seu contato com o mercado para que ele volte a

primar por tudo o que lhe liga a sociedade e ndo pela massificacdo da informagao.
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