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RESUMO

Os setores da sociedade, objetos da pesquisa e da acdo das relagdes publicas,
intercalam-se como as engrenagens de um Unico sistema. Isoladas, limitam seu alcance
por ndo possuir for¢a suficientemente capaz de levar o processo em frente. A
comunicagdo publica serve, portanto, como importante elemento para a lubrificagdo
deste sistema. Este encaixe permitido através dela facilita uma adequagdo social que
potencializa tanto as acgdes individuais das pecas quanto as relagdes do sistema como
um todo; uno. A atuagdo das relagdes publicas na comunicacdo publica viabiliza a
efetiva melhoria do sistema, na medida em que age na dosagem e direcionamento do
“fluido” da comunicagao.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacao publica; cidadania; Relagdes Publicas.

Consideracoes Iniciais

O estudo da comunicagdo publica, cujo conceito encontra-se
ainda sem consenso entre os estudiosos da area, se faz mister em tempos de queda de
fronteiras culturais e mercadologicas. Momento em que o Estado tem sua atuagdo
minimizada pela for¢a da iniciativa privada que através do processo de mundializagdo e
desterritorializagdo disseminou a politica neoliberal ao redor do globo.

Em decorréncia desses fendmenos, as politicas de bem-estar
social, que ja representavam uma medida de direcionamento da superproducido da
iniciativa privada, perderam a eficicia. As conseqiiéncias sdo sentidas pela sociedade
civil que se viu a mercé de sua propria sorte e organizacao, permeadas pelo sentimento
de instabilidade que se instaurou. Como medida reacionaria a esta crise de espago
publico e do aparelho estatal gerada pela globaliza¢do, algumas parcelas sociais se

articulam na busca de seus interesses.
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Na convergéncia de esforgos e objetivos entre os setores sociais
surge a comunicac¢do publica, com a pretensiosa € nobre intengdo de direcionar as forcas
comunicativas para um caminho que leve em conta os interesses comuns. Através da
melhoria e sinergia nos canais, meios € processos comunicacionais, procura-se obter o
entrosamento entre os diversos setores da sociedade, sistemicamente, facilitando o
alcance de objetivos coletivos e permitindo a evolucao da atuagao de todos.

As relagdes publicas operam na facilitacdo das atividades de
comunicagdo e relacionamento entre as diferentes partes envolvidas nos processos de
comunicagdo. Estd apta a operar nos diferentes tipos de organiza¢des humanas:
governos, empresas, organizagdes nao governamentais, ou seja, em todas as instancias
sociais, com os peculiares objetivos e ferramentas de acordo com as caracteristicas de
cada uma.

Possibilidades de insercao das relagdes publicas no processo de
comunicagdo publica também sdo trazidas na perspectiva de legitimar a atuacdo do
profissional. A partir dos instrumentos, conhecimentos de diversas areas afins e
capacidade de adequacdo de meios e mensagens aos publicos o profissional possui
versatilidade para interagir junto aos trés setores, respeitando suas peculiaridades,
orientando-os para praticas comunicativas consonantes com os interesses coletivos. Esta
atuacdo valida a funcdo politico-social da profissdo, que através do seu exercicio
transforma a si mesma e faz evoluir a comunica¢do na constru¢do da coletividade, por

todas as relagdes que possibilita.

2. Relagdes entre Estado, governos e mercado

Partindo de uma andlise critica de nosso processo historico, a
preocupacao com politicas publicas e sociais e o respectivo investimento nessa area nao
derivaram de uma reivindicagdo incitada pelas camadas mais populares da sociedade.
Muito pelo contrario. Sao fruto da preocupacdo com os rumos e direcionamentos da
superproducdo do sistema capitalista que, apds 1789 com a Revolugdo Industrial
precisava incorporar ao mercado também aqueles que, pelas mesmas logicas desse
sistema, ndo estavam integrados.

Com a agregacdo das maquinas no processo manufatureiro
substituindo a mao-de-obra humana, a producao apresentou superioridade em relacdo a

demanda. A solu¢dao encontrada foi proporcionar entdo, através de acordos com os
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governos, investimentos em politicas publicas compensatorias no atendimento as
necessidades bésicas da populagao.

Desse modo, os recursos seriam aplicados pelo Estado na
manuten¢do da producdo tendo como finalidade melhorias sociais no campo da
educagdo, saude, saldrios, previdéncia social e outras politicas publicas que sdo
recorrentes na historia da politica brasileira.

Esta medida pareceu a melhor alternativa para que o Estado ndo
abdicasse de sua posi¢do regulatdria das questdes sociais. Mais tarde, porém, se tornaria
refém deste mesmo processo, tendo suas forcas reduzidas a uma politica de “Estado
Minimo”, que decorreu em um de seus maiores temores iniciais: os individuos se viram
exonerados as suas proprias capacidades individuais. Podemos dizer, portanto, que os
individuos assumiram uma caracteristica “privada” em que o os beneficios pessoais
ficaram acima do bem coletivo.

A trajetoria do Estado brasileiro ¢ conhecida por promover uma
politica paternalista e de assistencialismo. As principais decisdes e beneficios sociais
ocorreram de maneira vertical, com as mudancas reivindicadas no topo da sua piramide
social e sem impactos maiores para os que estavam proximos de seu cume, cabendo as
chancelas mais afastadas do centro politico acatar as decisdes.

Em oposi¢do a estes caminhos, alguns grupos e pares sociais
comecam a agir em prol dos seus direitos e reivindicacdes. As medidas assistencialistas,
mesmo que dotadas de boas intengdes, sdo percebidas como insuficientes para erradicar
séculos de desigualdade que falham nossa trajetéria historica. Ao invés de espera
pusilanime pelas agdes do governo como quem espera por um favor, observa-se também
a cobranga de bom desempenho administrativo do aparelho estatal.

Portanto, podemos afirmar que a sociedade tende a estar cada
vez mais consciente de seu poder e influéncia sobre as decisdes que afetam o seu
cotidiano. Essa consciéncia faz com que os governos se sintam pressionados a cumprir
as promessas feitas durante o pleito eleitoral. Ao mesmo tempo, a iniciativa privada se
infiltra nas lacunas abertas pela insuficiéncia do Estado, tentando demonstrar o quanto €
util e agil para a sociedade. Nesta babel de posigdes que as organizagdes ocupam
atualmente em nossa sociedade, o conceito de comunica¢do publica surge tentando

apontar um norte para onde constru¢do coletiva possa convergir.

3. Contribuicdes e vantagens dos setores na Comunicac¢ao Publica
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Em principio de facil entendimento, mas ainda sem consenso
quanto a sua definicdo a comunicag¢do publica, em uma abordagem geral, trata-se de
uma comunicagdo impelida para atender os interesses publicos. Parece simples, porém o
primeiro obstaculo esbarra na defini¢do do que sejam esses interesses publicos. Seriam
os interesses dos governos? Seriam os da populagao? E onde encontrar este local onde
estes interesses publicos estejam explicitados? E neste contexto que a comunicago
publica se insere.

Se, de um lado, a maioria das bibliografias consultadas ndo se
refere a ela como conceito fechado, de outro percebemos o que podemos incluir na
ténue linha que circula o que se define por comunicagdo publica. Sabemos abarcar
muito mais que a comunicagdo governamental, por ter interesses mais abrangentes que
os dos governos e outros orgios publicos. E também de alcance maior que a
comunicagdo politica por permitir uma postura mais participativa do cidadao, indo bem
mais além do simples ato de votar, muitas vezes a a¢gdo maxima de cidadania dos atores
sociais.

A precursora na area da comunicagdo publica no Brasil foi
Elizabeth Branddo, ao produzir uma tradugdo do livro francés precursor La
Communication Publique, de Pierre Zémor, publicado em 1995. Embora nao fosse a
pioneira a usar o livro na docéncia, sua traducdo acabou tornou-se referéncia pela
difusdo e aceitagdo entre estudantes e professores. Em um de seus posteriores artigos,
que discute exatamente esta multiplicidade de conceitos para o termo, Brandao ratifica a
defini¢do de comunicagdo publica como “um processo que se instaura na esfera publica
entre o Estado, O Governo ¢ a Sociedade e que se propde a ser um espago privilegiado
de negociagao entre os interesses das diversas instancias de poder constitutivas da vida
plblica de um pais.” (BRANDAO, 2009, p. 31)

Duarte aponta as caracteristicas e peculiaridades dessa

comunicagao nos trés diferentes setores:

No setor publico, em que tem maior potencial de desenvolvimento,
incorpora o pressuposto de transparéncia em um tema historicamente
relacionado a busca de visibilidade e legitimidade e que as vezes
assume viés claramente politico de culto a personalidade ou
promogao institucional. No terceiro setor ¢ um caminho natural para
viabilizar o atendimento as necessidades da sociedade,
complementando ou simplesmente substituindo o papel do Estado.
Na area privada, pode ser exemplo de compromisso
institucionalizado com a responsabilidade social da organizacdo ou
simples estratégia de marketing. (DUARTE, 2009, p.60)
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Na iniciativa privada as praticas comunicacionais sempre
zelaram pela exceléncia e dinamismo em seus processos. Sua compreensao como
contribuinte na construg¢do do conceito de comunicagdo publica leva em conta o auxilio
deste setor para a harmonia da engrenagem social através do interesse dos numerosos
publicos que envolve e a velocidade e impacto com que se pode atingi-los. Bueno
refor¢a (apud VEIRA DA COSTA 2009, p. 137) que “a comunicagdo publica busca
abranger as acdes e atividades que tem como enderego a sociedade independentemente
de sua origem (publica ou privada)”.

Acredita-se, no entanto, que o primeiro setor possui vantagens
em relacdo aos demais para iniciar o real processo de comunicagdo publica, o que nao
exclui a responsabilidade dos outros setores em sua consolida¢do. Ele estd apto a
instigar, coordenar e até mesmo cobrar acdes dos outras esferas. Com a iniciativa
privada, por exemplo, ele pode estabelecer relagdes, aliangas e acordos que levem em
conta os beneficios que trardo retorno tanto para as empresas quanto para os publicos
com os quais se relaciona. No terceiro setor, ele pode ajudar a implementar e levar em
consideracao as ideias e decisOes extraidas das discussdes realizadas no interior da
propria sociedade, contribuindo assim na resolug¢do e saneamento de suas necessidades.

O importante ¢ o individuo, que para a comunicagao publica &,
a0 mesmo tempo, receptor € emissor participativos, sendo também percebido como
eleitor, receptor, contribuinte, consumidor, voluntério, cliente, enfim cidaddo. Ela tem
por finalidade ouvir a voz do cidaddo para que se fagcam valer os interesses coletivos.
Ocorrendo o empoderamento do individuo, ele influenciard as decisdes nos sistemas
maiores onde se insere. Esse novo alcance fard com que se cruzem os interesses,
facilitando a coexisténcia de objetivos nos diferentes setores.

Deste modo, ao passo em que as organizagdes pertencentes a
iniciativa privada justificarem o papel social que desempenham, alinharem suas imagem
as identidades e prestarem contas a opinido publica e sociedade de suas atividades, que
devem ser exercidas de forma ética, poderdo sim fazer parte deste grande processo que €
a comunicagdo publica. Isso nos permite acompanhar a politica da institui¢do e fazer
com que a opinido publica e sociedade tenham peso e interferéncia nessa comunicagdo
institucional.

E na construgio desta nova realidade que se fundamenta o
compromisso €tico e social da iniciativa privada dentro do conceito maior de

comunicagdo publica. Para auxiliar no fomento e eficicia deste relacionamento esta a
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funcao social da comunicagao e, mais especificamente, podem ser elencadas as praticas
de relagdes publicas. Acima de tudo, atendendo as suas caracteristicas e fungdes
politicas. Uma profissdo que teve seus primoérdios enraizados na iniciativa privada com
o intuito de desenvolver a responsabilidade social, mas que com o passar dos anos
amadureceu, ampliando sua atuacdo para areas em que o relacionamento ¢ o estandarte

da comunicagdo que se tornou subjetiva, alcangando assim os mais diversos resultados.

4. As Relacoes Publicas na Funciao de Mediadora de Interesses Coletivos

E sabido que a resolugdo total de conflitos entre diferentes
publicos ¢ praticamente impossivel, ja que os seres humanos possuem inquietagdes
particulares e que sdo positivas enquanto motivadoras de evolugdo pessoal e
constituintes de diversas culturas, sempre em transformag¢do. Como constata Simdes
(2001, p. 53) o esquema cooperacao/conflito nas organizagdes pode ser diretamente
comparado ao satide/doenca. Enquanto um estiver evidente o outro estara em recesso,
mas os dois fazem parte do mesmo processo, estando estreitamente ligados e se
revezando nas situacdes. No entanto, podemos chegar a consensos sobre assuntos que
sdo de interesse de grande numero de pessoas e que afetem a vida de diferentes
individuos. Fortes (2003, p.17) reforca que “se procura impedir que as controvérsias
assumam o volume incontrolavel do conflito, para o qual providéncias tradicionais ou
costumeiras ndo surtam mais efeitos”.

Partindo-se do principio de que o profissional em Relagdes
Publicas atua prioritariamente na resolucdo de conflitos gerados no atrito de diferentes
interesses entre as organizagdes e os publicos que com ela se relacionam, podemos
destacar a atuacdo destes profissionais na convergéncia de dessemelhantes objetivos.
Constituintes das habilidades do profissional estdo a instrumentalizagdo e o cuidado
para que haja a efetiva comunicagdo e bom relacionamento entre os publicos
envolvidos, que vai além da certeza da recep¢do da mensagem, contando com o seu
devido entendimento e feedback.

Dentre os potenciais que a area pode demonstrar na constru¢ao
do interesse publico comum esta a atuacdo sinérgica dos trés setores sociais visualizados
anteriormente quando se conceitua a emergente comunicagdo publica. Sendo a
habilitacdo de relagdes publicas muito proxima da idéia de gestdo de processos no
campo da comunicacdo encontramos em Duarte o reconhecimento e legitimacdo dessas

praticas para o éxito do comunicador interessado em inserir-se nesse campo:
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Para lidar com a dificuldade de operacdo e a amplitude do trabalho,
comunicadores devem agir cada vez mais como mestres de obras do
que como especialistas. Mestre-de-obras, nesse caso ¢ o gestor que, a
partir de politicas e orientagdes e de seu conhecimento e conjunto de
técnicas, pensa a construgdo como um todo uno, integrado, em que
todas as areas estdo conectadas, se afetam e completam mutuamente.
Para isso, o mestre-de-obras da comunicacdo deve conhecer todos os
seus pontos de contato entre a organizacdo e a sociedade, os
instrumentos possiveis, seu uso e potencial e saber articuld-los no
planejamento para depois coordenar agdes, orientar especialistas,
distribuir, supervisionar e cobrar tarefas em torno do plano
previamente definido. (DUARTE, 2007, p.69)

Na supressdao de interagdes e ligacdes entre estado, governo,

sociedade e meios de comunicacdo a fung¢ao de Relagdes Publicas assume novo

posicionamento. Atua também na necessidade direcionar seus métodos e processos em

prol dos interesses coletivos. Legitimando a 4rea na adequagdo das mensagens aos

publicos por meio de canais estrategicamente selecionados e na tentativa de uma

comunicagdo simétrica, convergindo interesses comuns das partes distintas.

Esta funcdo das Relagdes Publicas toma agora um carater politico.
Esta ai, talvez sua grande forga de penetragdo, a escolha pelo homem-
cidaddo. Nem massa, nem multiddo, nem publico-alvo. As Relagoes
Publicas estardo vinculadas aos objetivos politicos da organizagao,
mas voltadas para uma convivéncia produtiva. As agdes contributivas
do homem serdo resultados da formacdo didatica, distribuida
racionalmente a fim de intercambiar melhores interesses comuns e
especificos, possibilitando a0 homem uma relagdo mais proxima do
conhecimento ¢ sua aplicacdo social (VIEIRA, 2002, p. 32).

Nesse sentido, cabe ao profissional de Relagdes Publicas, a

competéncia, responsabilidade e funcdo politica em gerir esse turbilhdo de forcas

divergentes, para que se ndo busquem um interesse unico, que pelo menos atendam aos

interesses publicos que expressam a real vontade e a necessidade da sociedade para que

todos os esforgos convirjam em um Unico sentido: o de tornar a comunicagdo um bem

acessivel a todos.

Ora, o aproveitamento Otimo do poder da comunicagdo, para a
expressdo, o relacionamento e a participagdo, dentro de um projeto
geral da transformagdo, implica a tomada de uma sériec de medidas
pela sociedade, comecando pela procura de novas formas de
apropriacdo e administracdo dos meios, até melhores formas de
capacitagdo das pessoas no uso da comunicagdo. (Bordenave, 2004,

p.93)
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Tornar a comunicagdo um bem comum requer dedicagdo e
responsabilidade. O cidaddo informado e consciente de sua interferéncia nas decisoes
sistematicas que o cercam se torna mais atento as praticas das instituigdes com as quais
interage. Uma vez oferecida essa possibilidade e modificada a percepgdo dos
individuos, o cuidado com as praticas comunicacionais € que permeiam o discurso
organizacional deve ser redobrado. Sob pena de descrédito se ndo condizentes com a
realidade organizacional.

Por isso, talvez a maior dificuldade de todos os comunicadores ¢
profissionais esteja em atender prioritariamente o(s) interesse(s) do(s) cidadao(s) e da
coletividade no lugar de tentar obter a qualquer custo, a persuasdao e “catequese” dos
publicos de acordo com os interesses dos gestores das organizacdes das quais devem
prestar atendimento.

Sob esse ponto de vista deve-se ater ao fato de que as
organizacgdes conseguem dar continuidade aos seus processos de forma a serem aceitas
como legitimas se, ¢ somente se, obtiverem o aval daqueles que constantemente sao
atingidos pelas conseqiiéncias de suas a¢des e também influenciam em seus processos.
Decorrendo desta influéncia o beneficio particular, que, como Fortes (2001, p.19)
afirma “somente serd genuino se contiver nos seus pressupostos o respeito aos interesses
presentes no contexto social”.

Portanto a comunicagdo publica deve estar incluida no conjunto
de métodos, instrumentos e orientagdes que constituem as politicas organizacionais.
Mais que fazer parte das politicas gerais das organizacdes elas devem ser praticadas
como politicas e acdes especificas, por serem mais facilmente adaptaveis e proximas

para o seu acompanhamento e viabilizacao.

No Brasil ainda ¢ iminente a visualizacdo do que efetivamente
se operacionaliza em relagdo a comunicacao publica, necessitando de um olhar atento
devido a imis¢@o do conceito com outras forma comunicativas que apresentam praticas
semelhantes, porém sem o devido comprometimento em suas concepgdes € que trazem
omitidas finalidades particulares ou diferentes das que o conceito tenta defender.

O diferencial que se pode afirmar nesse processo ¢ a atuagao
profissional em prol do cumprimento da filosofia das Relagcdes Publicas de levar o
entendimento e satisfagdo aos diferentes publicos que assessora e da legitimacdo da

funcdo politico-social da profissdo. Uma vez entendida a cidadania como sendo um
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direito de todos e que a atuacdo das organizagdes nao esta dissociada da vida dos

individuos e comunidade.

4.1 Possibilidades para o exercicio das Relacoes Publicas

Conforme explica Duarte (2009, p.61), na comunicagao publica:
“os instrumentos de comunicagdo sao utilizados a partir do ponto de vista do cidadao
em sua plenitude e ndo apenas em suas faces de consumidor, eleitor ou usuario”. Sao
estes mesmos instrumentos que possibilitardo ao profissional de Relagdes Publicas atuar
na comunicacao publica.

Um exemplo de que tais praticas sdo perfeitamente possivelis,
diz respeito a atuacdo crescente de profissionais no terceiro setor. A principal delas ¢ a
inversdo e papel dos podlos emissor-receptor, onde o receptor se torna cada vez mais
emissor na medida em que participa da criagdo, argumentacao e discussdao de contetido
dos meios. Confirmando também o processo de Mario Kaplun, (apud PERUZZO 2007,
p-167) do EMIREC (emissor mais receptor). Apesar de ainda amadora comparada a
alocagdo do profissional nos outros dois setores e até mesmo ao proprio setor em outros
paises, a profissionalizagdo da comunica¢do no terceiro setor pode potencializar e
viabilizar inimeros processos as organizagoes, inclusive contribuindo na dindmica da
captacao de recursos.

Tanto no terceiro setor quanto na iniciativa privada e nos 6rgaos
publicos, o profissional estd ferramentado com diversos subsidios que permitirdo
realizar essas trocas objetivadas pela comunicacdo publica. Percebem-se entdo
alternativas possiveis de serem realizadas para o funcionamento harmoénico e em
quaisquer dos setores referenciados na comunicagdo publica, estando o profissional de
relagdes publicas preparado para esta funcdo por ter competéncia no uso de canais e
ferramentas que permitem o conhecimento dos ‘“pontos de contato”. Uma vez
conhecidas as necessidades e caracteristicas desses publicos, ¢ momento de colocar em
pratica toda a gama de opgdes disponiveis para transpor a participagdo do plano de

discurso ao plano de acdo.

Uma das possibilidades de validagdo da comunicag¢do publica,
para que migre do conceito a pratica, sdo os instrumentos de relagdes publicas a serem
utilizados. Eles permitem o direcionamento necessario para que as finalidades sejam

atingidas de acordo com seus objetivos iniciais. Devido a natureza abrangente dos
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instrumentos torna-se necessaria a atencao na escolha do qual melhor sirva ao proposito
em questdao. Os instrumentos de informagdo sdo aqueles que reinem dados, referéncias
e subsidios que podem ser consultados e ofertados aos cidaddos. No momento em que
se pretende estabelecer relacionamentos, didlogos e interacdo com os publicos os
instrumentos de comunicagao sao recomendados.

Sendo assim, o emprego de instrumentos como or¢amentos
participativos; diagnosticos, canais de atendimento ao cidaddo, por telefones sem
custos, internet ou mesmo pessoalmente; listas de discussdo; eventos; ouvidorias;
foruns; conselhos setoriais; mapeamentos, grupos de trabalhos; consultas publicas e
outros tantos possibilitam ouvir e processar a opinido do cidaddo, inserindo-o no
processo de construcdo da realidade coletiva e no comprometimento para a sua
concretizacao.

Além de informar e possibilitar o didlogo, os instrumentos de
comunica¢do também possuem fungdes educadoras. As experiéncias e estimulacao da
participagcdo geram o habito de colaboragdo para a construgdo dos processos coletivos.

Segundo Oliveira e Marchior (2005, p3/4)

No ambito da educagdo, formal ou informal, as agdes educativas
combinam elementos de reproducdo da cultura de seus agentes, bem
como de transformacdo. Da mesma forma agdes de comunicacdo
publica constituem-se recursos indispensaveis ao envolvimento da
sociedade para o estabelecimento de potenciais de transformacao,
presentes e futuros. (2005, p3/4)

A escolha do instrumento adequado ¢ fundamental, mas também
ha de se levar em conta a amplitude da transmissdo do conteudo desejado para que
cumpra seu(s) objetivo(s). Nesse sentido a comunicagdo de massa, por exemplo,
pretende atingir a0 maior niimero de pessoas heterogéneas. E um 6timo instrumento por
permitir a construcao de agenda publica, mas a sua comunicagdo ¢ limitada a somente
uma via de emissdo, o que dificulta o didlogo e feedback do publico atingido e que cada
mais vez se fragmenta. Os canais segmentados apresentam a vantagem de serem
direcionados para grupos que possuem caracteristicas similares inclusive nos
conhecimentos adquiridos, fortalecidos pela interatividade possibilitada pelas redes de
contatos, principalmente através dos aparatos tecnoldgicos. Nenhuma delas, no entanto,
possui a efetividade da comunicagdo direta, principalmente no tangente a verificacdo

das respostas. Facilita ainda no retorno dos que recebem as informagdes, devido a
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espontaneidade gerada na aproximagao e confianga para se obter esclarecimentos e

facilidade de interagao.

A vanguarda da ago conjugada, as Relagdes Publicas contemplam a
precau¢do crescente das organizacdes em melhorar o seu
relacionamento com diversos grupos de interesse. Evidentemente, as
Relacdes Publicas, fazem com que as informagdes externas tenham a
correta recepgdo interna, que medidas corretivas sejam providenciadas
¢ a resposta seja encaminhada ao debate dos publicos, no formato de
uma comunicacdo realmente embasada, com o objetivo de legitimar,
diante da opinido publica formada, o empreendimento social
(FORTES, 2003, p. 29)

Dentre as a¢cdes que podem ser pontualmente desenvolvidas pelo
profissional a fim de justificar a existéncia social das organiza¢des e sua colaboracdo
nos resultados da comunicagdo publica estd estabelecer ligagdes entre individuo e a
organiza¢ao. Deste modo o primeiro identifica-se com os objetivos da segunda, uma vez
que os interesses coletivos da institui¢do estdo de acordo com os publicos que as
cercam, aumentando assim sua produtividade e motivagao.

Ainda no ambito interno das organizacdes o profissional atua de
modo a obter o comprometimento dos funcionarios através do entendimento da missao e
dos valores desta. Auxilia ainda na convivéncia harmoniosa no ambiente de trabalho, no
atendimento a reclamagdes e sugestdes de funcionarios. Quando as empresas
encaminham seus funcionarios para a pratica de voluntariado em horario de trabalho,
incentivam arrecadagdo de alimentos ou coletivas doacdes de sangue, estdao praticando
acoes de responsabilidade com os publicos com os quais se relaciona.

Quando em oOrgdos estatais e governamentais 0 cOompromisso
deve ser de transparéncia e da construcdo de canais que possibilitem o retorno da
sociedade nas agdes, ja que devem ser desenvolvidas com e para ela. Outro ponto
merecedor de revisdes refere-se a eliminagdo de burocracia nos processos de
comunicag¢do, quesito ja conquistado e bem aproveitado pelo terceiro setor.

Na iniciativa privada pode facilitar as relagdes, criando canais de
comunicagdo, sugerir determinados projetos para financiamentos ou agdes de
responsabilidade social, sempre cuidando para a convergéncia entre interesses desta e da
entidade envolvida ou ajudar na solidifica¢do de aliancas com organizacdes estatais e do
terceiro setor.

Ao trabalhar diretamente no terceiro setor a atuacdo dos

profissionais privilegia acdes que envolvem diretamente a inser¢do dos cidaddos nos
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processos por ser um setor formado, prioritariamente, por publicos que organizados
buscam validagdo de seus valores e culturas, para além de todas as técnicas e
possibilidades ja& mencionadas. Em vista disso sdo agdes possiveis pelas relagdes
publicas o refor¢o da motivagdo, a articulagdio com Orgdos publicos, inser¢do em
projetos empresariais de responsabilidade e obten¢do de visibilidade e novas adesdes.

Segundo Kunsch (2003, p.147) “(...) as relagdes publicas
possuem por si mesmas um carater social que jamais deve ser deixado de lado.” A ética
e a justica sdo principios que devem permear a moral e a conduta do profissional de
modo que este se torne um agente de mudangas tanto na esfera organizacional quanto na
sociedade.

Estaria explicitada, portanto, a luta da classe para se legitimar a
necessidade de seu desempenho na comunicagdo publica, uma vez que possui a
capacidade de articular os mais diversos interesses. Sobre a legitimagdo da éarea cita
Simdes (2001, p. 48) “A sociedade somente legaliza e institucionaliza uma profissao se
ela se propde vindo em seu beneficio resolver algum tipo de problema ou deficiéncia.
Esta proposta da profissdo ¢ o que caracteriza sua responsabilidade social”.

Ainda conforme Simdes (2001, p. 48) “a atividade de Relagdes
Publicas, em seu sentido abstrato, ¢ €tica e estética, pois visa a uma sociedade mais
harmodnica”. Além da ética que permeia a conduta legal da profissao, a estética estaria
na base filosofica de sua justificativa social, desencadeando acdes estrategicamente
pensadas e bem delineadas, em todo o seu processo.

Esse desempenho consonante se apodia na credibilidade das
informacdes e praticas repassadas. A partir desta ¢ que se constroem as relagdes de
confianga, de cooperacdo e predisposicdo dos publicos. Desse modo também se
instauram os canais e instrumentos que devem servir como meios de interagdo e
didlogos permanentes, € ndo como fins restritos a persuasao e aceitacao pelos publicos.
As relagdes publicas devem ter como foco de trabalho legitimar a credibilidade
primeiramente nas proprias organizagdes em que estdo ligadas, constituindo-a em suas
préaticas e identidade organizacional, somente assim ela transparecera na imagem e pode
ser legitimada através da reputacdo por todos os publicos que formam o seu ambiente
social.

Consideracoes finais
A comunicagdo possui o carater de propiciar entendimento,

dialogo e relacionamento. A comunicagdo publica tem por objetivo tornar publica a voz
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do cidadao sobre objetos de interesse publico para que todos os interlocutores possam se
relacionar melhor. Nao simboliza uma féormula para todos os problemas da area da
comunicagdo, menos ainda os problemas sociais, mas se conseguir ultrapassar a barreira
da utopia pode ser o inicio da comunicagdo realmente social. E a comunicagdo como
uma acao social faz com que o acesso € a troca de informagdes sejam direcionados para
uma mudanca de rumos da sociedade, tecidos coletivamente. Para esta mudanca se
concretizar, antes de tudo € preciso o comprometimento desses setores com a sociedade
que representam e da qual dependem e/ou atendem.

Enquanto no terceiro setor, a comunicacdo democratica ¢ um
processo natural, devido ao seu intrinseco carater de exercicio de cidadania e
democracia nascidas muitas vezes das bases sociais, na iniciativa privada a problematica
se da além do referente a opinides controversas com relagdo ao pertencimento ou nao
dessa classe na comunicagdo publica. Mais que isso, dos reais objetivos por detras das
praticas socio-ambientais dos componentes desse setor. No ambito governamental e do
Estado o compromisso deve ser de transparéncia e da construcdo de canais que
possibilitem o retorno da sociedade nas agdes, ja que devem ser desenvolvidas com e
para ela. Outro ponto merecedor de revisdes € relativo a eliminagdo de burocracia nos
processos de comunicacao, quesito ja conquistado e bem aproveitado pelo terceiro setor.

Nas possibilidades de situagdes da comunicagdo publica
apresentadas, a insercdo do trabalho de relagdes publicas traz contribuigdes e beneficios
as atividades. Além de facilitar a articulagdo na comunicacdo de ideias e
conseqiientemente influenciar positivamente na agilidade dos processos, o profissional
pode também atuar na reforma social através da comunicagdo, auxiliando na detecc¢ao
de falhas e oportunidades que viabilizem as manifestagdes dos publicos direcionando-os
para a democracia cidada.

Cidadania se constroi, nos niveis maximos de democracia, com
acesso aos planejamentos e gestdo. A principal fun¢do do profissional neste caso ¢
orientar para o uso de instrumentos de educagdo para a cidadania. Isto pode ser
realizado com métodos comunicativos formais e informais, tendo por base a agdo
educadora de acesso a informagdo e de formacdo de habitos nos atores sociais. Através
da participagdo ¢ possibilitada a autonomia e responsabilidade nas decisdes individuais,

0 pensamento critico e o auto-desenvolvimento que constroem a evolugdo coletiva.
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