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Resumo

A potencializacdo das tecnologias transformou aemancomo as pessoas e as
empresas se relacionam. Além disso, configurou mEepsos de construcdo de
informacdes, bem como as plataformas utilizadaa gdundi-las. O ambiente digital
trouxe parametros que podem contribuir efetivamemétghorando a produtividade e
agregando um publico mais exigente. No radio, ré@@tia como ser diferente. A partir
dessas constatacdes, este traBathscou identificar a presenca de caracteristieas d
webjornalismo nos sites das emissoras da grande Rtgre. Para isso, realizamos
uma revisdo bibliografica sobre multimidialidadetertextualidade e interatividade, e
procuramos encontrar marcas desses processosgiaaspdas emissoras. Dessa forma,
consideramos a pesquisa como um panorama da sitdag&ites de emissoras de radio
da regido metropolitana do estado do Rio Grandsuilo
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Introducao
A potencializacdo das tecnologimem moldando de maneira significativa a

producao e difusdo da informacao de diferentessni&so porque fornece uma série de
dispositivos e produtos que criaram comodidadacgatia para a sociedade e para as
empresas. Hoje € impossivel imaginar o funcionamet¢ uma empresa de
comunicacdo sem a Internet, e com ela todas asbpidssles que a rede oferece.
Aliado a isso, aparelhos que ha 40 anos pareciatosfde ficcado cientifica hoje fazem
parte do dia-a-dia do profissional, como os ceada mini-computadores.

A Internet criou um territério que pode ser tanmigavel quanto perigoso
para o radio. E preciso usa-la com bom senso. Bam hoje o radio exige um
profissional apto a trabalhar com tecnologias patisa o0 “vozeirdo”, tdo necessario ha
alguns anos. Hoje a internet desempenha diversg®da no radio. Além de servir
como plataforma para o veiculo, ela é utilizadeehmra estabelecer relacdo entre a
emissora e 0s ouvintes, intensificando assim umadecteristicas da web e do radio:
a interatividade.

Neste artigodiscutimos trés caracteristicas fundéaise do webjornalismo e
buscamos a sua identificagcdo nos sites de algumassaas da Grande Porto Alegre.
Inicialmente discutimos a multimidialidade, a hipetualidade e a interatividade.
Depois, procuramos por marcas dessas caractesistisasites de algumas emissoras.
Para organizar o trabalho de campo, fizemos udli@s. Todas as fichas eram iguais
e foram divididas entre os pesquisadores do CnJor

Para a realizacéo do trabalho, partimos de um @saalizado pela professora
Vera Raddatz. A pesquisa de Raddatz (2010) no€ando numero de emissoras
existentes na regido da Grade Porto Alegre. Al&aodé importante considerar que o
trabalho aqui apresentado é parte de um projetulado “Jornalismo radiofénico
multimidia no Rio Grande do Sul: novos génerosjlidaldes e formatos do radail

news em ambiente de convergéncia”.

Multimidialidade e multiplataforma: mudancas empresariais e comunicacionais no
radio
Com o desenvolvimento das tecnologias da comurocagda informacao, as

empresas de radio devem buscar adaptar-se a ®as€ps por isso Lopez (2009, p.2)

8 Grupo de pesquisa Convergéncia e Jornalismo,acgatjaneiro de 2010.
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aponta para a importancia em haver “uma preocupdademissora em explorar as
possibilidades da comunicacdo contemporanea patasenvolvimento de conteddo
jornalistico para radio, acompanhando as tendémiEiasonvergéncia Nos dias de

hoje ndo ha como ignorar essa caracteristica, guapfimorada com o advento da
Internet, em que um mesmo meio pode abarcar tadagdias. Atraveés disto, as novas
tecnologias da informacdo proporcionam ao jornaisen possibilidade de usar
diferentes suportes na veiculagdo de um mesmo tasautilizando-se das diferentes
potencialidades de cada meio para mostrar umanaigiio sob distintas perspectivas.

Essa caracteristica € tratada também por Pala2a@2( p.5) que define
multimidialidade como “a convergéncia dos formalas midias tradicionais (imagem,
texto e som) na narracao do fato jornalistico”.ilis® convergéncia € um processo que
modificou a veiculacdo da informacdo no sentidoqgra a complementa, agregando
novos dados por meio de diferentes suportes ef@iatas. A multimidialidade permite
que a informacéo seja veiculada em todas as saaees) utilizando as particularidades
dos diferentes suportes para que o usuario tenlpdaanisdo a respeito do assunto
abordado.

No entanto, € preciso atentar para o uso da palaufmidia, j& que esta,
como coloca Salaverria (2001), sugere uma polissesobretudo quando usada como
adjetivo. Assim, comunicacdo multimidia é defintlaacordo com o conceito colocado
anteriormente; trata-se de difundir uma mesma imégéo em diferentes suportes. Por
outro lado, empresa multimidia tem significado idtst j& que faz referéncia a
empresas cujos produtos informativos estejam mrados entre si. Salaverria assume
também o termo multiplataforma quando faz mencé&ngsesas multimidia. Portanto,
convergéncia € um processo que possibilita que omama empresa possa ser
multiplataforma, ao coordenar diferentes meios goras, e multimidia, ao combinar
diversos conteudos e linguagens que caracterizdesgorte ao veicular uma mesma

informacé&o. Mais ainda,

qguando se fala de multimidia no ambito comunicai@e alude a duas
realidades: por um lado, a de linguagem, e poopatdos meios. No plano
das linguagens, @lano comunicativo, o adjetivo multimidia identifica
aquelas mensagens informativas transmitidas, apesies e recebidas
unicamente através de multiplos meios. No plano mesos, que para

° Convergéncia é um processo multidimensional queigeop integracdo de ferramentas, espacos, métdelos
trabalho e linguagens. [nota nossa]
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especificar, denominaremggdano instrumental, multimidia equivale aos
“multiplos intermediarios” que podem participar tt@nsmissdo de um
produto informativo (Xie, 2001), tanto se esse ptodé multimidia no
sentido comunicativo como se ndo o é. (SALAVERRP®O1, p.385f
[grifos do autor]

Dessa forma, as informacdes podem ser complement@sdo no ambito
comunicacional, através da utilizacdo de difereatgmrtes, como no instrumental, ao
utilizar as caracteristicas dos meios para veiculaa Unica informacdo. Deve-se
destacar, neste conceito, o tercmmplementar, ja que as informacdes tanto de um
veiculo multiplataforma quanto de uma narrativa tmitia ndo podem ser
redundantes. Pois, uma das finalidades das esaatégiltiplataforma, por exemplo, é
de proporcionar uma maior comunicacgéo entre agdedagerando um efeito de grupo
capaz de permitir que os contetudos possam sercpdbl em diferentes suportes para
que eles se complementem sem se repetir. Dessan,fdfi@rodoto Barbeiro em
entrevista a Lopez (2009)isse que o radio ndo deixa de ser radio por incarpa
narrativa multimidia, pois a sua principal cardsteza € mantida: o audio. Assim, o
ouvinte ainda precisa ter uma informacdo comptetaadio, sem precisar recorrer ao
texto ou imagem, ja que 0 acesso a estes supemesihcdo apenas complementar.

No entanto, como colocam Salaverria e Negredo (2008ue acontece é que,
atualmente, “assistimos a uma situacao, até ceritocémica, em que todos 0os meios
de um grupo se esforcam em publicar tdidd resultado é a mesma veiculagéo de um
conteudo repetida em diferentes suportes. Mas,oose¢os de multimidialidade e
multiplataforma ndo visam simplesmente essa vej@olaem diversos meios, ja que
buscam explorar uma mesma informagéo a partir @a@cteristicas especificas de cada
meio. Dessa forma, a convergéncia torna possivelilae um mesmo fato por meio de

diferentes linguagens de acordo com as peculiagglgde cada suporte possui. Além

¥No original: “Asi, pues, cuando se habla de multimem el ambito de la comunicacién se alude aekiglades:
por un lado, a los lenguajes, y por otro, a losiosdn el plano de los lenguajeplano comunicativo, el adjetivo

multimedia identifica a aquellos mensajes informwitransmitidos, presentados o percibidos uniteerge através
de multiples medios. En el plano de los medios, gpreconcretar, denominaremplgno instrumental, multimedia

equivale a los “mdltiples intermediarios” que puegearticipar em la transmission de un productorinftivo (Xie,

2001), tanto si éste producto es multimedia erestido comunicativo como si no lo es” (SALAVERRIA, @0

p.385). [traducdo nossa]

1 No original: “hoy dia, sin embargo, asistimos aaugituacion, hasta cierto punto comica, en la gdeg los
médios de um grupo se esfuerzan em publicarlo t(®laL AVERRIA e NEGREDOQO, 2008, p.104). [traducédo nossa]
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disso, o processo multiplataforma permite que dciaoseja pensada para multiplos
dispositivos, mais do que s6 aproveitada neles.

Para Salaverria (2001) a convergéncia multiplate#oé adotada por muitas
empresas de comunicacdo, e. E comum empresastggeain as redacdes dos meios
que fazem parte do grupo, 0 que permite que oe@das sejam pensados de acordo
com as caracteristicas de cada veiculo. Isso érantdg avanco, pois, a integracao das
redacdes € uma das grandes batalhas a que egtfiassgyiaisquer empresas que visem
reestruturar suas redacfes. Mas, enquanto a igéegrastrumental € comum nas
empresas de comunicacdo, a integracdo comunicatida é pouco explorada. Poucas
producbes multimidia sdo produzidas atualmente éodea adequada — assumindo
papel complementar e ndo apenas sendo uma trag@pakd radio para web. No
entanto, “a integracdo multimidia das empresas & condicdo prévia para que possa
acontecer adequadamente uma integracdo multimmiapdodutos informativos no
futuro™? (SALAVERRIA, 2001, p.386).

Contudo, é preciso considerar que a multimidiakd@l existia nos outros
meios, por exemplo, a televisdo sempre produziortagens com imagens, sons e
videos. O que da o diferencial dessa caracteristicaeb € o hipertexto, que a
potencializa e fornece formas diferenciadas de gep@ por meio denks. Com isso,
devido ao valor para o trabalho em questéo, a egade de suas abordagens e a sua
fundamental importancia para os estudos referemteg&b, essa caracteristica sera

estudada a seguir.

Hipertextualidade: a base das possibilidades daeb

O hipertexto é considerado a caracteristica chawsell, ja que ele fornece o
diferencial das demais caracteristicas do meiormAssomo coloca Salaverria (2005), a
hipertextualidade pode ser estudada como docun@&nt@g que possibilita diferentes
formas de navegacdo, ou como um meio, sendo gueitpenovas possibilidades
literarias e de expressividade. Os usudrios, segundutor, ddo maior atencdo ao
primeiro e ndo se preocupam tanto com as narraéivas diferentes expressividades

proporcionadas pelo hipertexto. Por isso, muitosiaugs possuem documentos

12 No original: “la integraciéon multimedia de las emgas es una condicién previa para que pueda olitesese
adecuadamente una integracion multimedia de lodugtos informativos en el futuro” (SALAVERRIA, 2001,
p.386). [traduc&o nossa]
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especificos em seus préprios computadores, com@snde navegacdo que tem a
funcao de potencializar o rendimento do sistema.

E, “frente a esta crescente qualidade documentakit@rmidias, encontramos
nas publicacbes atuais @b um notavel desaproveitamento dos recursos literari
hipertextuais, quando ndo sdo diretamente esquEStiAGSALAVERRIA, 2005, p.4).
Ou seja, muitas vezes os produtores de conteldm gainternet limitam-se em
reproduzir as matérias escritas para os jornaiseissps, sem utilizar as possibilidades
do hipertexto.

Segundo o autor, os modelos de hipertextualidade nsados sdo os dois mais
bésicos, aquele que aparece na pagina inicigteloom um titulo ou abertura de sec¢éo,
ou aquele que sai do corpo do texto. Estas saotasts simples de ida e retorno ao
texto principal que podem levar a artigos exteroosnseridos no proprisite. E, a
partir desse modelo simples de hipertexto, “esteacteristica, apontada como
especifica da natureza do jornalisombine, traz a possibilidade de interconectar textos
atraves deinks’ (MIELNICZUK (2001, p.4). Assim, csite jornalistico pode oferecer,
no proprio texto noticiosolinks que apontem para outros textos com assuntos
relacionados, que possam complementar ou contdgutos do primeiro, assim como,
levar aos textos originais ou a materiais de amdiv propricsite e de outros veiculos.

Por outro lado, Salaverria (2005) afirma que estasituras basicas sdo usadas
ndo como forma de complementar o conteudo do texi@s apenas como uma
justaposicéo de varios hipertextos. Contudo, nadadas as producdes na Internet que
utilizam esse modelo simples de hipertexto. Haralggique merecem maior atengéo
nos estudos voltados para a evolucdo dos hipestertaonedida em que utilizam todas
as possibilidades hipertextuais. Neste grupo esp&o, exemplo, as reportagens
multimidia.

Consideram-se como reportagens aqueles textos een squ destacam
caracteristicas interpretativas dos fatos e grawdecupacado estilistica do conteudo
apresentado. Salaverria (2005) coloca que o hxtert®ntribui para as reportagens no

sentido de que este género informativo normalmesderre a informagcdes passadas e

B No original: “frente a esta creciente calidad wental de los cibermedios, encontramos en lasalestu

publicaciones de la web un notable desaprovechamida los recursos literarios hipertextuales, coand
directamente su olvido” (SALAVERRIA, 2005, p.4). [diegdo nossa)
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documentais que complementem ou expliqguem detedmiassunto, e o hipertexto
permite essa conexao.

Além disso, a hipertextualidade contribui para @&weacdo de conteudos
multimidia, ja que permite que se coloque uma mesifa@macdo em diferentes
suportes sem que 0 USUario se perca nos contgadgse essa caracteristica permite
gue o usuario tenha liberdade de escolher qualrsugeseja acessar. Por outro lado,
Salaverria (2005) coloca que outra particularidddereportagem € que esta aporta
diversas linguagens, sendo que usa concomitantemewtrracdo, descricao,
argumentacao, entre tantas outras. Deste mod@eotéxto pode contribuir no sentido
de que possibilita a fragmentacao do texto tendwoocritério o tipo de linguagem.

A potencializacéo da interatividade no Webjornalisno

A interatividade é considerada um elemento corstituno webjornalismo.
Proveniente das midias tradicionais vem sendo eadamais potencializada no meio
digital visto que este é “constituido por canaiirbcionais de fluxo de informacéao,
tornando possivel emitir e receber informacbes/asr@o mesmo meio e, praticamente,
ao mesmo tempo” (MIELNICZUK, 1999, p.1fEste recurso ndo é exclusivo do meio
digital. Como afirma Palacios (2002, p. 6) “as ctgesticas do Jornalismo na Web
aparecem majoritariamente como Continuidades e nPBiatzacbes e nao,
necessariamente, como Rupturas com relacdo aoligpnoapraticado em suportes
anteriores”.

Devido a essa potencializagdo oferecida pela leteesta caracteristica vem
exercendo um importante papel na pratica do wedligmo, permitindo ao
leitor/usuario interagir com o conteudo disposts sites e até mesmo fazer parte do
processo jornalistico de uma noticia (BARDOEL e ZEVU2000).

A participagdo desse usuério pode acontecer atrdgédiferentes recursos
disponibilizados pelo meio, entre eles os comerganios finais dogosts, blogs, e
mails ou ferramentas de redes sociais. Nesse sentidteratividade seria, como afirma
Vittadini (apud MIELNICZUK, 1999, p. 4), “um tipoaedcomunicagéo possivel gragas
as potencialidades especificas de particularesqrontdes tecnoldgicH. Ou seja, é

uma caracteristica que esta presente nos sitesligiitos, por exemplo, como uma

1 No original: “un tipo de comunicacién posible gesca las potencialidades especificas de unasclarés
configuraciones tecnoldgicas”. [ traducéo nossa ]
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espécie de canal de ligacdo entre o produto jetiwie os leitores, que por meio destes
recursos interativos podem criticar, opinar e aferesugestbes de pautas para 0sS
jornalistas que trabalham nestas empresas.

Nessa perspectiva, Mielniczuk (2000, p.1) compldmene “a interatividade é
mais do que uma simples caracteristica, podenda@asromo um dispositivo: algo que
marca, condiciona e determina processos que irgerf@a producdo, no produto e na
recepcéao dos sites jornalisticos desenvolvidos parab”. Este recurso disponivel pelo
meio digital oferece ao publico, seja através deafeentas de redes sociais ou outros
mecanismos como o “Vc no G¥'do Portal Globo, por exemplo, a possibilidade elest
contribuir ou até mesmo fazer a noticia. E o queras como Foschini e Taddey (2007)
denominam de jornalismo 2.0 ou jornalismo cidadao.

Segundo Foschini e Taddey (2007) o jornalismo é@dawmpe com os padrdes
vigentes nos meios de comunicacdo de massa aotipeqo@ 0S USUArios tornem-se
“prosumers’, ou seja, produtores e consumidores da informap&oacordo ainda com
0s autores, o termo “jornalismo cidadao” referé&xggroducao de noticias nesse novo
universo, marcado pela contribuicdo de cidadaagdeida producdo dos jornalistas
profissionais.

Torres (2010, p.1) denomina esses cidaddos comen&alaboradores da
imprensa”, pois “chama-los de jornalistas-cidaddesa expor exatamente o lado
negativo desse "casamento” midia e sociedade: arimalas pessoas ndo possui a
formacdo necessaria, muito menos a educacdo e drmagage 0s jornalistas
profissionais possuem”.Dessa forma, ndo se invertem 0s papéis entre istamle
leitores, apenas se complementam as atividadedp tem vista a maior contribuicdo
dos usuarios.

Hoje com os recursos interativos disponibilizadeta pede, a contribuicdo de
usuarios pode acontecer de inUmeras formas, dageos comentarios dos leitores nos
finais de cada matéria. “Os comentarios somam-seadm@os, formando um conjunto
novo” (VITOL, 2008, p. 36).

15 Espaco dentro do Portal Gdvw.gl.com.by reservado para os usuarios mandarem suas cagbeisunoticiosas
(textos, fotos, audios ou videos).
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Este recurso é muito freqlente obsgs, uma das ferramentas responsaveis por
grande parte do crescimento web 2.0'°. “Considerado inicialmente uma espécie de
versao digital dos antigos “diarios pessoais”, sdetornou um verdadeiro género
narrativo dentro da Internet, com capacidade egp@stipologias e caracteristicas de
usabilidades proprias” (PIMENTA e PATRIOTA, 2009).

Com a potencializagdo dos recursos da web e o@sanento de dispositivos
portateis comamartphones, por exemplo, esta cada vez mais facil para um igsuar
publicar suas noticias ou enviar imagens e videetathente do lugar onde aconteceu
o fato. “O blog, portanto, transformou-se em um meio de informagaseado no
imediato e no “sem- fronteiras”, refletindo um n@eadréo de consumo de midia e um
nivel de interferéncia do publico e producdo detamio nunca antes percebido”
(PIMENTA e PATRIOTA, 2009, p.6).

Além de enviarem para o seblog pessoal, muitos internautas preferem
compartilhar suas producgdes proprias (fotos, vid@adios, etc) diretamente com sites
de noticias ou sites de redes sociais como You fuby Spacé® ou Flickr®, por
exemplo.

Em sites como You Tube e MySpace é possivel reabzgublicacdo de
contetdos sem restricdo alguma aos usuarios, aamd® de criar uma conta antes de
efetuar a publicacéo. Estes sites, aliados as gatetades daveb 2.0, se constituem
em verdadeiros exemplos de espacos de interacdie eswarios que podem néao
produzir material jornalistico, mas deixam de se&rams consumidores para serem
também produtores de conteudo.

Ja nos sites jornalisticos este contetudo passanparsérie de “filtros”, no caso
os editores, antes de serem publicados. Um exesdaiaas contribuicdes feitas pelos
usuarios ao Portal G1. Na secao intitulada “Vc g, ®s internautas podem enviar
videos e fotos de sua autoria, mas antes de saublitguos eles passam por uma

18 Segundo Musser e O'Reilly (apud SCHMITT, et al, 2008 2.0 “é um conjunto de tendéncias econémicas,
sociais e tecnologicas que coletivamente formamse para a proxima geracéo da Internet — um me®maduro,
distintivo, caracterizado pela participacédo do tsyabertura e efeitos de rede”.

17 Site popular de compartilhamento de videosw.youtube.com.br

18 Site que permite registro e arquivamento de ppdisoais, além de comunicacdo entre usuarioatdevblogs,
videos, fotos ou comentariggww.myspace.com

19 Web site de compartilhamento de fotasww.flickr.com
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selecao editorial, que decide se o material serddoulivulgado. Nessa situagdo temos
a producédo de conteudo colaborativo em sites nerenaéio em redes sociais.

Um olhar sobre as radios de Porto Alegre

Como corpus de analise escolhemos verificar dexgreadios da grande Porto
Alegre-RS a existéncia de multimidialidade, hipemdalidade e interatividade por meio
dos sites das mesmas radios em seu processo derg@&msia em utilizacdo e
potencializacdo do veiculo radio na internet.

Como vimos anteriormente, o0 conceito de multinlidéee remete a
combinacdo de diversos conteudos e linguagens gracterizam cada suporte ao
veicular a mesma informacdo. Ao fazer a verificagfianto a este conceito,
percebemos que as radios analisadas por meio desges pouco utilizam o seu
dominio dentro da internet, uma vez que 84,37% rdalos possuem apenas 0O
streaming de “ao vivo” ou “oucga aqui” nos seus respectivodezacos. Ou seja, de um
total de 32 radios da grande Porto Alegre, apenasadios possuem algumas
caracteristicas que nos permitiram identificar aveogéncia de conteudo e, por
consequéncia, a existéncia da multimidialidade ens ssites, 0 que corresponde a
15,62% do total. Mesmo assim, estas 5 radios premoa multimidialidade somente
por meio da utilizacdo e compartilhamento de infgées dentro da rede da qual fazem
parte.temos como exemplo desse processo a radibamae publica no site as noticias
gue sao veiculadas no radio. Ou ainda, o exemplaw® acontece com a radio
Atlantida, que assim como os demais radios afiiada RBS, partiiham entre si
informacdes, bem como com o portal Click RBS.

Observa-se que na maioria dos casos a multinddiddi € verificada juntamente
com a convergéncia de gestdo, pois diferentes lesiconectados a uma mesma rede
partilham portais e contetdos. E o que acontecsitaadas radios Gatcha AM e FM
que postam em seus portais textos explicativosjonte com os audios que foram ao
ar na programacéo da mesma radio. De acordo catadws apurados, 22 emissoras da
grande Porto Alegre estédo vinculadas a redes, sendsd a Rede Pampa possui 9
emissoras de radio e a RBS 8, enquanto outrasi@rado fazem parte de nenhuma
rede. Ressaltamos que, quanto a Rede Pampa, namd@cao entre as emissoras de

radio, as mesmas constam na pagina inicial da rede,sequer citam umas as outras,
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sendo uma caracteristica comum existir apenasnkmabs portais, o que leva a pagina
de abertura da rede a qual pertencem.

Ainda referente a multimidialidade, pode-se natartilizacdo da memoria na
internet por algumas radios, como a radio Antengqug, disponibiliza downloads ou
streaming para videoclips de musica, perfis de ecndsfamosos e musicas. O mais
comum € encontrarmos downloads de audios que @nfao ar como entrevistas,
noticias ou até mesmo programas inteiros em algasss. Nao existe utilizacdo de
infografia em nenhuma das radios.

Uma das principais caracteristicas da web, e ponseaniéncia, do
webjornalismo, é a hipertextualidade que tem coefieréncia a utilizacdo de link em
alguma parte da postagem. Verificamos que, de rgeda, as radios utilizam links em
seus portais, sendo que, das 32 analisadas, BP4§Sjelas apresentam a utilizacdo de
links internos, ou seja, remetem a uma outra inégdo, imagem, som ou video, dentro
do mesmo site ou portal. Também constatamos qu@7,3%) radios possuem links
externos, ou seja, remetem a outra pagina da aitewn abrem uma nova janela de
comunicacdo quando acessados. De modo geral, ledtesexternos o sdo apenas
guando referente aos portais das radios, permatheatemtro do site da rede a qual
pertence. Ainda quanto aos nuameros identificadés(456,9%) radios apresentaram
links para organizacao da pagina inicial.

O que podemos perceber a partir destes dados asquéelios dao prioridade a
sua propria producao privilegiando o espago enpsijaria pagina na internet para que
0 internauta continue consumindo a informacao degpertal. Afirmamos isto pelo
dado obtido de 65,6% dos sites possuirem linksrnageem detrimento de verificarmos
que em apenas 37,5% dos casos exista link externo.

Diante destes dados percebemos que ha uma pditsgéa interna desta
ferramenta, o link, pelas radios em estudo. Elparemtemente, ndo se preocupam em
explorar o hipertexto como narrativa em suas proésic limitando-se a utilizacao
basica do mesmo.

Outra grande mudanca que aconteceu foi a utilizdgdinternet como veiculo
de comunicacéo que coloca o interlocutor com espacmtervengdo maior do que a
gue ocorria anteriormente com a TV, o radio e orgspo. Assim, entendemos que a

analise sobre a interatividade das radios é um ritaupie fator para verificarmos a
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relacdo radio/publico por meio das ferramentasadijlizadas pelas mesmas a sua
audiéncia.
Para visualizarmos este cenario, apresentamogabaka com os elementos de

interatividade encontrados, sendo que estes espagos encontrados em 27 das 32

radios:

Nuamero Absoluto-73 Percentual-100%
Entre em contato 8 10,95%
Comunidade 2 2,73%
Mural 4 5,47%
Enquete 8 10,95%
Chat 4 5,47%
Portal de Voz 2 2,73%
Fale conosco 15 20,54%
Envie mensagens praradio 1 1,36%
Pedidos musicais 3 4,10%
Auditorio virtual 1 1,36%
Comentarios 3 4,10%
Telefone 2 2,73%
Atribuicao de notas 1 1,36%
Favoritos 1 1,36%
Recomendacbes 1 1,36%
Embed 1 1,36%
Denunciar videos 1 1,36%
Alé Band 2 2,73%
Canal do ouvinte 2 2,73%
Trabalhe conosco 11 15,06%

Diante dos dados apresentados percebemos que so utili@dado é o “fale
conosco” que nada mais é do que o numero do telalanradio disponibilizado na
pagina ou portal. A utilizacdo do telefone é umdefaaracteristica do radio que o
mesmo, ao que vemos pelos numeros, transfere sigparte internet. A partir disso,
pressupomos que, apesar das radios estarem disondvinternet, ainda mantém uma
relagdo com o ouvinte como é no veiculo radio: sonig ouvinte. As radios analisadas,
por hora, ndo buscaram mudar esta relacdo com semtey ndo exploram as
ferramentas de interatividade disponiveis na ietern

A interatividade acontece também por meio dassredeiais, tais como orkut,
facebok, ning etc. Dentro de nossa corpus, temesaapl3 radios que estdo integradas
nas redes sociais acima citadas e, ainda, 12 eet&witter (que € um microblog). O

blog é outra ferramenta utilizada pelas radiogja® novamente se repete o nimero de
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13 emissoras que disponibilizam enderecos de l@logseus portais. Estes, geralmente,
ou sdo de locutores, comunicadores, jornalistas,s@m de programas, tematicos,
bastidores.

Quanto aos blogs ou microblogs, sdo espacos quaitper ao internauta
participar, opinar, comentar sobre o conteido plostau veiculado pelo autor do
mesmo, além de possibilidade uma resposta rapatiéy o autor como de outros
intenautas que visitam aquele espaco. Diante dissd@aercebemos que as emissoras
estdo despertando para este modelo de interagd® coimternauta/ouvinte pode opinar
livremente e ainda utilizar o espaco da blogosterao lugar de didlogo e fidelizacdo
do publico. Contudo, a maioria das radios permanstagnada quanto a isso, tendo um
total de 58,37% delas que nao se utilizam de blmggelo menos ndo o divulgam em

seus portais.

Consideracoes Finais

O ambiente digital é capaz de criar e fornecerrdog recursos para que o
internauta possa interagir de modo a manipular fagisnente as suas funcoes, criando
um meio completo de convergéncia, em especial, gmpofissionais de comunicacao.
O aspecto inserido através da multimidialidade edeste o profissional de uma
variedade de opcdes que contribuem para melhorgroduto final, no caso, a
informagao.

E esse profissional que boa parte das empresasfaaidas almejam hoje.
Trata-se de uma tendéncia do mundo radiofénicarRdorna-se necessario dizer que
nem todas as emissoras da regido metropolitanaide Rlegre levam em conta esse
perfil profissional, que forca essas empresas podibilizar recursos e materiais que
colaborem com a producéo jornalistica, garantimda participacdo maior no mercado.
O advento da tecnologia possibilitou a todos nasjirmos e consumirmos mais
facilmente elementos da midia tradicional. O radar,exemplo, é encontrado nas mais
diversas plataformas, como os celulares, e com sgsoabrangéncia e presenca na
sociedade aumentou.

O que nédo quer dizer necessariamente que apengssaiilidades que a
internet e o webjornalismo disponibilizam, como @ehtexto, transformaram a
informacé&o do radio. A maneira de se ouvir rddimkém contribuiu para que essas

transformacdes acontecessem. A Internet mudoudag@es das empresas jornalisticas
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tradicionais e vem mudando gradativamente as eaprés radio, forcando-as a se
adaptar rapidamente nessa nova conjectura. Aléso,dgodemos destacar aqui 0S
dispositivos méveis. Com os celulares, por exenfplagtomado o consumo individual
do radio, e potencializada a interatividade entnardes e producao

A partir dos apontamentos realizados, pode-se derssi importante tragar um
panorama geral sobre como vem se comportando rEgaiis emissoras da regido da
grande Porto Alegre, em relacédo as caracterigfi@anultimidialidade, interatividade e
hipertextualidade. O painel exposto no trabalhotracgue as radios apesar de estarem
na rede, ndo exploram com totalidade as funcdes duiernet pode Ihes proporcionar.
Descobriu-se que a informacao entre as radios eavolito mais o compartilhamento
entre as redes aos quais estas radios pertencaqueda busca por outras fontes de
informacéo.

Dessa forma, as radios da regido ainda estdodaseluma relagdo entre suas
filiacbes (redes que sdo proprietarias) e de cordam os ouvintes por telefone, por
exemplo. A Internet ainda nao € utilizada em togmi@ncial o que demonstra que para
as emissoras, a rede ainda é um ambiente de tnaasi@o e que indica um processo de

adaptacao mais longo do que as outras midiasivadis.
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