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RESUMO

A Assessoria de Imprensa (Al) surgiu para supnmaledas e dar visibilidade as acdes
relacionadas a gestores e administracdo publicee Esnério se repete até os dias
atuais.Trata-se de um setor que propde dar viddoié a determinada instituicdo como
também prestar esclarecimentos a imprensa e aladeieMas para que iSso aconteca é
preciso tracar planos e estratégias que contempitaracdo com funcionarios, bom
relacionamento com 0s meios de comunicacao e @e#sga para com a sociedade.
Esse é o recorte feito neste artigo que pretenalesana realidade da Al do Hospital de
Urgéncia do Estado de Sergipe. Perceber como o ag¢odiante de crises, frequentes
criticas da imprensa e sociedade, assim como sfegio de usuarios. A partir de
visitas e entrevistas foi possivel elaborar uma@sta de Plano de Comunicag¢do que
permite mudancas e melhorias no setor.

PALAVRAS-CHAVE: Assessoria de Imprensa; HUSE; Plano de Comunicacgao

Introducéo

Com a preocupacédo de comunicar a populacdo cormgaestsuas tropas € que
durante a Primeira Guerra Mundial, paises comodastdJnidos e Gra-Bretanha
estruturaram setores especificos para a divulgdedinformacdo. Essa situacdo se
repetiu na Segunda Guerra Mundial, nascendo assimrimeiros moldes de uma
assessoria de imprensa para auxiliar um governo.

No Brasil € na era pré-industrial com a criacdoSa#mvico de Informacéo e

Divulgacdo do Ministério da Agricultura que a dgatdo das acbes na area
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governamental comeca a dar seus primeiros passgsn& Kopplin (2001) o conceito
de Assessoria de Imprensa (Al) estad associado eéssidade de divulgar opinibes e
realizacdo, que no caso seria um 0Orgdo institugiana existéncia dos meios de

comunicacao, ou seja, a relacdo entre um e ouwtnodscer a Al.

Segundo Kopplin (2001) no periodo do governo delligeVargas, foi criado
em 1937 o Departamento de Imprensa e Propagand® (i@r meio do decreto n°
3.371, em pleno Estado Novo, com finalidade debesaer servico de atendimento a
imprensa ligado ao Gabinete Civil. A ideia prind¢ipea divulgar os atos do presidente e
obras realizadas naquele periodo. O governo Vaajabém foi o responsavel pela

criacao do curso superior de Jornalismo, em pléaduta.

Para Silvo de Oliveira em seu artigo “Das relagpéblicas a assessoria de
comunicacao” publicado no site do Sindicato dodfigsionais Liberais de Relacdes
Publicas do Estado de Sdo Paulo, as relacbes saciailécada de 60 favoreciam
mercado de trabalho jornalistico, pois a populagadvida por informacédo e o governo
desejava ardentemente fazer propaganda politicai,deu seja consolidacdo do
jornalismo institucional. E nessa efervescéncia spieoncretiza a comunicagdo social
no Brasil, porém, bastante castrada pelos depamtamede imprensa dos Orgaos

governamentais.

Para Kopplin a situacdo comecou a se modificainad fla década de 70 com o
Decreto n°® 83.284, de 13 de marco de 1979, quelaregatava a profissional de
Jornalismo. Com a obrigatoriedade do diploma, ocat entra em consolidagao e
mudanca na forma de noticiar, preocupando-se eomnigir a opinido publica e nao

somente comunicar.

Na década de 80 o Sindicato dos Jornalistas dePaato cria a Comisséo
Permanente e Aberta dos Jornalistas em Assesslariieprensa. No ano de 1984, o
jornalista Eduardo Cesario Ribeiro comeca a pramugéa primeiro Manual de
Assessoria de Imprensa que culminou em 1985, naapuavacdo pela Federagao
Nacional de Jornalistas Profissionais. A aprovagao constatacdo da necessidade de
criacdo de planos e estratégias em assessoriaapegalizacdo de um trabalho de

qualidade e preocupado com seus consumidores.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de 2010

Através dessa caminhada pela historia do surgimeia® assessorias de
imprensa é possivel perceber e constatar a suartdnp@ para uma instituicdo de
grande porte e que estd sempre como foco, comoaémdo Hospital de Urgéncia de
Sergipe (Huse). Trata-se de uma instituicdo pubdjaa visa oferecer atendimento
meédico a populacdo sergipana e que por varias s&deqglientemente criticado pela
imprensa devido as falhas ou as insatisfacbes eécss prestados. E evidente a

necessidade de manter um bom relacionamento corpransa.

Assim, as diversas situacdes podem ser transmiigdaslatadas de forma mais
cuidadosa, pois a imprensa tem acesso a esclargosneecessarios para torna-las
publicas. E para que isso aconteca é necessari@iuagio expressiva de profissionais
que visam esse relacionamento assim como a intedmgfuncionérios no sentido de
oferecer um atendimento humanizado e satisfat@® pacientes e demais usuarios.
Essa € a funcdo que cabe a Assessoria de Impreipshlg caso da assessoria do Huse
0 seu objetivo € ao mesmo tempo, atender a dentkrsdeeiculos de comunicagdo para

satisfazer o publico externo e produzir materiahpaanter o interno informado.

Trata-se de um desafio, pois conforme sera abordaud a Assessoria de
Imprensa do Huse conta com um numero reduzido deidindrios além de outros
obstaculos evidentes. Diante disso, esse trabaktenue analisar a realidade desse
setor no Hospital a partir de um acompanhamentseatoico prestado na Al para
detectar as ferramentas utilizadas ou ndo e apasp&ctos que podem ser aprimorados.
A partir dessa observacgéo, planos e estratégias segeridos a fim de obter melhor
resultado do trabalho da Assessoria de Imprenga (Al

Diante do contexto do Huse e de aportes tedriqusssivel perceber que se faz
necessario repensar as acgfes da sua assessorize nange comunicacao interna,
externa e o relacionamento com a imprensa. Na wpdede foram feitas 3 (trés)
visitas com 3 (trés) horas de duracédo cada umam@enhando a sua atuacao diante da
demanda por informacédo e respostas do publico rext@lém da sua comunicacao
coorporativa. Ap0s andlise dos dados e realidagky miciativa pretende oferecer a
assessoria do Huse um estudo detalhado das ac@esndaeicacao a fim de promover
melhorias na imagema instituicdo perante a opinido publica e na éelata Al com os

administradores e servidores.
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O Huse e a Assessoria de Impresa (Al)

O Hospital de Urgéncias de Sergipe (Huse) posgerfl de atendimento
emergencial para casos de médio a alta complexi®aém, por causa de um sistema
de saude publica falho no estado, a maior parcsgadcientes que residem nas cidades
do interior de Sergipe procura o Huse em buscatetedimento. Muitos destes casos
sdo simples e poderiam ser resolvidos através elaiatento em postos de saude
localizados no préprio municipio onde vivem.

No hospital, o atendimento é 100% pelo Sistema dJde Satde (SUS),
possuindo 31 especialidades médicas, entre as, uagslogia, Buco-Maxilo-Facial,
Cardiologia, cirurgias de cabeca e pescoco, Gemtliatria, Plastica, Vascular, Clinica
Médica, Clinica Cirargica, Endocrinologia, Hematpéy Nefrologia, e Neurocirurgia.
O Huse abrange os 75 municipios sergipanos, alérouttes estados nordestinos,
principalmente, Bahia e Alagoas por serem vizinhos.

Apesar dos 1.234 profissionais de enfermagem, 68%8iaos, 12 residentes
e 190 estagiarios da area de saude, este quaflnodenarios ainda nao atende a toda
demanda do hospital. Este fator fez com que o Hesérnasse alvo constante de
criticas advindas da imprensa, tornando a imagenhagpital e dos funcionarios
negativa. Por vezes pacientes ndo conseguirantesetidos e algumas falhas médicas
tomam grandes propor¢des na imprensa. A institylgdsa por uma reforma sanitaria
para atender de forma satisfatoria a populacdopyoeura atendimento médico de
urgéncia e emergéncia, sendo assim as discussdesde as mais diversas, a exemplo
de um esgotamento sanitario ineficaz, a superdoteg falta de Recursos Humanos; o
gue ja ocorria em outros momentos, tem sido paidaadpara os veiculos de
comunicacao do estado.

O Huse é uma instituicdo que esta subordinada dd€éo Hospitalar de
Sergipe (FHS) que é subordinada a Secretaria deldesta Saude (SES). Por conta
disso, a analise do trabalho da Al do hospitaité m reuniées semanais na FHS com
a participacdo de todos os assessores das unsldsiternas a fundacao.

Nas reunides sdo apresentadas as situacdes queracono Huse durante a
semana e como elas foram tratadas pelos asses&quastir disso, o coordenador da
comunicacao da fundacao junto com o0s assessoresittas unidades vai avaliar e dar
sugestdes ao trabalho realizado. As reunifes saoriamtes, pois mostram o inicio de

organizacao e de planejamento para o trabalho da Al
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Segundo Kopplin (2001), as atividades de uma Assiesde Imprensa (Al)
nao devem ser realizadas com base no improviso &scomo norma a organizagao e
a constante avaliacdo dos resultados. No caso d@ Ause, nédo foi identificado esse
planejamento, pois nos encontros ndo s&o tracddnede sim estratégidtomadas

com base na melhora e preservacao da imagem daiqdsd.

Como as reunides sao semanais, ndo suportam a dizndansolucoes,
planejamento e estratégias para todas as insgwigdque provoca a realizacdo da
assessoria em um quase improviso. Ou seja, oseatoentos vao surgindo e vao
sendo respondidos de acordo com a experiénciad#eassessor. A maior atuagédo da
Al é atender a imprensa, entretanto, por contadte existir divisdo de tarefas as
informacfes passadas para imprensa podem paresencdatradas. Isso acaba
prejudicando a imagem do assessorado.

Assessoria de imprensa compreende tanto o sereigaghinistracao
das informacBes e do seu fluxo das fontes paraedsules de

BN

comunicacdo e vice-versa quanto a edicdo de bel¢timais ou
revistas. Embora também utilizem o termo “jornabsempresarial”
para designar atividades deste ramo, ele € inadegpar eliminar do
seu raio de abrangéncia todas aquelas organizag@edo sejam
empresas — sindicatos, entidades de classe, clubsstuices
culturais (KOPPLIN, 2001, p.13)

Por essas razdes esse estudo propde acdes deuplamiej estratégico para
grande imprensa como radio, jornal e TV e intermgmatravés da sua comunicagao
coorporativa (dialogo com os servidores), aléemmeplano de gerenciamento de crises
(reclamacbes dos usuarios e mediacdo de conflgos) serdo especificados mais

adiante.

Também é sugerida a apresentacdo de um panoramaudedo da
assessoria de imprensa do Hospital de Urgéncial GlraEstado (Huse) e as
ferramentas que séo utilizadas para levar a reliddé a opinido publica, sobre o
trabalho desenvolvido na instituicdo a partir dasiandas internas e externas. Pisar no
relacionamento com a imprensa é tarefa para quédndesposto a desarmar minas
terrestres, daquelas com potencial de jogar a imatge pessoas e organizacdes pelos
ares. (MAFEI, 2004, p.16)

® Documentos que descrevem as atitudes a seremasroadiqueiramente (Kopplin, 2001, p.33).

"AcBes adotadas extraordinariamente, mas semprelicetrizes do planejamento (Koppin, 2001,p.33)
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Na Assessoria de Imprensa (Al) do Huse, falta amam o uso das
ferramentas essenciais para se obter melhor desbmpen uma assessoria. Nao existe
divisdo de tarefas, producdo de matérias divulgagdes positivas, administracdo do
tempo, comunicacédo interna e ampliagdo do uso dwoaisn Além da estrutura fisica do
ambiente de trabalho néo favorecer o melhor parassessores, pois, carecem de
material para expediente e mais computadores. ®wg aspectos citados, é possivel
afirmar que a Al do Huse precisa evoluir e serrd@teado por novo parametro diante
das transformagfes da relagdo organizagcdo/opiniéticp, pelo desenvolvimento da
comunicacao. O ponto nao é discutir quem faz assassu 0 que € especifico de cada
habilitacdo em comunicacéo social, mas estar astoudancas ocorridas no campo

da relacdo das organiza¢Bes com o seu publicejausspopulacéo e os servidores.

Segundo Mafei (20049 mercado profissional quer um assessor preparado
para o0 exercicio da honestidade, seja um bom mpdérhantenha um bom
relacionamento com a imprensa, e acima de tudgaguateparado para o enfretamento
de crises. As assessorias de imprensa, ndo sO6 &ude, também possuem
responsabilidades globais; e local, com a sua cmlade. Aléem de funcionar como
fonte de informacdes, ou seja, elemento de ligagdie os interesses do assessorado e
0s meios de comunicacédo, a Al é responsavel pardothunicacdo da instituicdo com

0s mais diversos publicos, sejam eles internoxtarrms.

No caso dessa assessoria mencionada, o principalsga € a comunicacao
interna, ou seja, com os agentes do hospital. Aiataya e colaboragdo sdo essenciais
para passar informacdes completas para imprensexiSie essa dificuldade entre os
colaboradores, com certeza havera dificuldade meocé&io da Al. O assessor precisa
nao so produzir ou preparar a informacdo que seséindda a quem possa interessar,
ele jamais deve assumir o papel de inquestion&sebbrancas que a midia faz como
legitima representante da populagdo usuaria dauigéb. Para alcancar o objetivo
proposto neste plano, buscou-se analisar as femtamérecursos fisicos e humanos)
utilizadas e como melhor utilizar as existentes.

A Al do Huse conta com uma estrutura fisica congode dois
computadores e uma televisdo, porém existe a néadsesde um radio, uma camera
fotografica, gravadores e uma impressora para qupossa produzir materiais que

interessem aos meidge comunicacdo e principalmente aos servidores.
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De acordo com Kopplin (2001) as atividades de urnséA feitas através da
relacdo entre os assessores com o0s veiculos de nwagdo Social, levando
informacdes do assessorado através de ferrameatas osreleases, sugestdo de
pautas e outros produtos. No caso da Al do Huse retacdo é prejudicada pela falta
de infraestrutura humana e fisica.

O quadro de funcionarios da assessoria do Husengpasta por dois
jornalistas e dois funcionérios publicos que téra gtender a demanda de informacéao
que é exigida. A falta de experiéncia com a conagdio dos oficiais administrativos
muitas das vezes dificulta a agilidade do traballwincipalmente o tempo de resposta
a sociedade.

A falta de pessoal qualificado para o desempenhdAidg@ notado na
deficiéncia da comunicacdo interna que é quasesteexe por falta de tempo dos
assessores de produzirem material para esse pubboro o Huse € uma instituicdo de
muita visibilidade, principalmente politica, peltd de ser o maior hospital publico do
nordeste. Isso gera grande demanda de respostaguesgonamentos da imprensa

provocando a falta de tempo para a producéo deialgiara os servidores.

Ferramentas
Para Mafei (2004) as ferramentas sdo procedimetodrabalhos que em

qualquer lugar que um comunicador trabalhe eleigaek utilizar alguma delas. As
ferramentas ajudam no trabalho de divulgacéo &stcn as relagcoes entre a Al com a
imprensa o0 que possibilita o cumprimento das mesisbelecidas em um plano de
comunicacao. Serdo apresentadas algumas ferrangpr@deram detectadas Uteis para
a Assessoria de Imprensa do Huse durante as visghgadas:
Clipping

O clipping reane matérias veiculadas, de interesse do assdssdjuda a
avaliar a exposicdo dos concorrentes e do setatwhgdo, evidencia a imagem do
cliente na midia, com as devidas percepc¢fes dedquapor que ela se altera (MAFEI,
2004). No Huse essa coleta de noticias é prodymidaima empresa terceirizada que
envia o material digitalizado.

Esse material é utilizado para uma avaliagdo comgessores mostrando
como se encontra a participacdo do Huse na impréndgppagem serve também como
estratégia para identificar assuntos de relevéuiél que ndo estdo sendo divulgado,
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identificado isso, € feita uma sugestdo de pa@as) o material, sdo tracadas medidas

para que se resolvam situacdes parecidas da mesme f

Mailing-List
O mailing-list trata-se de uma lista que contém a relacdo dawmlesie dos

jornalistas contatados para divulgacdo, com dadsscdis, como o nome completo,
cargo, editoria, numero de telefone e fax, e-mahdereco (MAFEI, 2004). Porém, o
Huse por se tratar de uma instituicdo de grandeeponde precisa estar em contato
tanto com a midia em geral, quanto com seus geswreincionario faz uso deste
recurso através da separacao dos contatos poodatedrortanto, existem quatro listas
de contatos. Uma para as emissoras de televisdenctmnnumero de telefone, e-mail,
nome do reporter e endereco da emissora. Outsectish 0os nimeros e os enderec¢os de
todas as emissoras de radio AM e FM. A terceirdacoom o numero de telefone, nome
de reporteres, e-mail e endereco dos jornais irapses dos websites do estado. A
ltima lista possui 0 nome dos responsaveis e cerme todos os setores do hospital.

Esta ultima ndo aparece na definicdo de Mafei, maghém tem sua
importancia para a Al, pois quando é preciso urspasta de algum setor a assessora
localiza o responsavel pela area através desta iishando assim a resposta aos meios
de comunicacdo mais rapida. Por se tratar de ustiduigdo com uma rotatividade de
servidores grande, ja que funciona nos trés pesiddee estasempre atualizada. O
melhormailing é aquele atualizado diariamente pelo assessor BV|A2P04).

Release

Os releases sdo textos direcionados aos meios de comunicagéaeportam
acOes do seu assessorado que, segundo ele, develinutgadas. Na assessoria do
Huse s6 é produzido release em trés situacfesoéoacom o as datas comemorativas
do calendario do Ministério da Saude, os assessmg®nalizam o tema da
comemoragao para uma atividade realizada pelo Hssgestdo e exigéncia do
Presidente do Huse e pela necessidade do diadm diaspital. Ou seja, a producéo do
release esta intimamente ligada a sugestao de. pauta

Os releases devem ser escritos de acordo com o06s nu
comunicagao, ou seja, para veiculos impressosaseldeve possuir
20 linhas com 60 toques cada, para radio com h2dicom 65 toques

cada, para televisdo deve estd em lauda divididad@ss com 32
togues cada lado; entre outras exigéncias (KOPF2081, p.27)
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Isso ndo acontece na Al analisada, pois é produaiainico texto com
formato, linhas e toques livres e enviado para doo® veiculo de comunicagcédo. O
release € usado basicamente quando as assessediaam pulverizar informacdes a
serem divulgadas para um numero maior de veicldosothunicacdo (MAFEI, 2004).
Caso contrario, por se tratar de uma instituicd® gpssui um veiculo de comunicacao

proprio, é produzido uma matéria ou reportagem paEeu website.
Coletiva de Imprensa

Segundo Mafei (2004), a coletiva de imprensa éegurso importante para
0 assessor de imprensa, porque possibilita a d@igély de fatos e/ou opinides
relacionadas ao seu cliente de uma forma dinamamareresultados abrangentes. Pela
falta de recursos humanos, as coletivas do Huseges@mas somente pelas noticias
veiculadas nos meios de comunicacdo. Ou seja,megraea que a direcao da instituicao

dé uma explicagdo a alguma denuncia feita pelagingar.

Quando é necessario divulgar uma boa acdo dauigétt como a compra
de um novo aparelho de radioterapia, a imprenszsodsiglera o convite para a coletiva,
pois ja se criou uma cultura entre os meios de ocoragao de so divulgar coisas ruins.
Para reverter isso a Al entdo produz uma matéra paeuvebsite e manda el eases

para as redacoes.

Comunicacéo Interna (CI)

A comunicacédo interna € em sua definicdo o didlexgwe a instituicdo e
seus servidores. Onde a instituicdo confeccionaytos para que os funcionarios
saibam que a empresa também presa pela confiangaede faz a instituicdo. Porém
essa comunicacdo no Huse € deficitaria, pois canobstrado acima ndo existem
recursos humanos para conseguir responder a inapenso mesmo tempo fazer
producdes para os gestores e servidores acarretaaffstamento dos mesmos com a
assessoria.

Essa falta de comunicag&o interna constréi um cjélaue a Cl € uma
forma de ter os gestores como colaboradores. Eet&oCl, os gestores ndo procuraréo

a assessoria para divulgar o que esta aconteceadmstituicio e quando séo
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procurados pelos assessores para dar informacOesegamn porque ndo tém a
aproximacao que é necessaria.

A relacdo dos setores é distante, pois ndo existeltara das pessoas
procurarem a Al. Existe por parte dos assessotestativa de aproximagédo com a ida
dos mesmos até os setores periodicamente. Mesnmo, @sda existe a aversédo dos
funcionarios pela imagem que a midia tem de quaemar qualquer coisa;

Foram encontradas duas ferramentas de Cl no hlog@itanurais e o sistema de som
Murais

Os murais estédo localizados na entrada de visgtamtem no refeitorio,
locais onde tém o maior trdfego de visitantes ei@uré@rio. O mural é utilizado para
afixacdo de cartazes produzidos pelo MinistériGdade ou da Secretaria Estadual da
Saude sobre campanhas que estado sendo desenvolvidas

Eles sé&o utilizados também para divulgacéo, oy gegquer pessoa pode
divulgar, porém esse material tem que passar par avaliacdo dos assessores para
saber se 0 conteudo é adequado para o publico.fB®rgaando ha uma demanda
importante, como no caso da obrigatoriedade dalas@rachas e do ponto eletrénico é
gue foi produzido um aviso direcionado a todoseasidores. Por causa da demanda
que a Al tem com o relacionamento com a imprerda,sobra tempo para a produgéo
de material para essa ferramenta. Assim, 0 muraaise apenas um lugar para afixar
divulgacdo de outros lugares e ndo como um veiddocomunicacdo com 0s
servidores.

Sistema de Som

O sistema de som tem por finalidade fazer a comagém@ do posto médico e da
enfermagem, ou seja, convocam os médicos e enfesnairavés do som para que
comparecam em determinado lugar. Porém, por sartdg uma ferramenta que

consegue abranger todo o hospital, ele tambénliZadt em casos muito importantes.

Na ocasido em que o secretario da saude Rogén@lBardeixou o cargo para
candidatar-se as elei¢cdes ele queria falar conmstodservidores do hospital, entéo foi
produzido pela Al uma gravacdo onde o secretaravdadiretamente com seus
servidores. Como a rotatividade de funcionariosande o audio passa trés vezes ao
dia.
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Uma proposta de Plano de Assessoria para o Huse

Segundo Wey in Kopplin (2001), planos séao provit#na serem tomadas
para se atingir metas estabelecidas. Estratégintaiéas que precisam ser aplicadas
(...), quando uma determinada situacdo envolvesesasrado e exige acOes especiais
por parte do jornalista.

Como foi mostrado no desenvolvimento ha necessidid@umentar o
quadro de funcionarios especializados, a partircdatratacdo de um profissional
graduado e de um estagiario na assessoria pararfama equipe com trés jornalistas e
um estagiario. A partir disso, seriam delegadawgdes onde dois jornalistas ficariam
responsaveis pelo relacionamento com os veicula®uheinicacdo e os outros dois na
comunicacao interna.

No relacionamento com a imprensa 0s assessoresndevear-se fontes
seguras através da manutencédo do bom relacionamamt@ grande midia, atendendo
as solicitacdes e necessidades de cada veiculorme fapida e precisa. Bem como,
sugestdes de pautas que busque dar uma visibilidamhstituicdo. A exemplo de
servicos como imunizagdo, tratamento fisioterapioogcoldégico que precisam ser
divulgados e assim mostrado as mais diversas sduednde vem viabilizar uma
melhor imagem da instituic&o.

Internamente existe um banco de pautas para sazwodatérias a respeito
dos servigos oferecidos pelo hospital, porém, a&yseo por respostas de casos que
repercutiram na imprensa e 0 pouco tempo para dalsen essas matérias fica
comprometido. Com o aumento do quadro de funciogagste problema seria
solucionado ou amenizado. A partir da divisdo deféas e tempo habil as funcdes e
responsabilidades de cada um seriam realizadasgoesso. Observou-se também que
existe a necessidade de se melhorar a estrutiga {@m aquisi¢do de um radio, outro
computador, impressora, uma camara fotografica mefissional, dois gravadores e
material de expediente.

Como diz Mafei (2004), a@lipping serve para monitorar a exposi¢cdo do
assessorado e analisar para rever o plano deégsisae interpretar as tendéncias do
setor. A clippagem ¢é terceirizada, porém, ndo saalio modo como a imagem da
instituicdo estd diante da sociedade, além de,dmstutirem as solucdes para tentar
mudar a imagem do hospital. A partir deste aspesg#a necessario atribuir a dois
jornalistas da comunicacéo externa a funcdo desanasseslippings e detectar os

pontos negativos mediante as matérias e a opiniédbcp. Feito isso, os problemas
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detectados seriam passados aos demais assesgoTEs ériam procurar solucdes para
melhorar a imagem do hospital. Com o aumento doendirde matérias a respeito dos
servigos prestados pela instituicdo, essa imageatina poderia diminuir.

Apesar de utilizarem bemmoailing-list, este recurso pode ser mais utilizado
para o envio das matérias e dos convites, vistoéguen facilitador do trabalho dos
assessores. Seria interessante queekmmses fossem produzidos para veiculos de
comunicacao especificos, a exemplo de um paraigétevoutro para radio e mais um
para os veiculos impressos e on-line. Este trabfittamia a cargo dos assessores
responsaveis pela comunicagao externa.

As coletivas de imprensa deveriam ser mais utiizathdo sé para
pronunciamentos relacionados a erros da instituigés, também para divulgagédo de
novidades que venham a beneficiar a imagem dauigsio. Como, a chegada de novos
equipamentos aos quais beneficiem a populacédma toservico mais agil, inovacdes
médicas, entre outros.

Ja no que diz respeito a comunicacao interna, s#digel solucionar a
utilizagdo dos murais com producdo de matériagyrizalcdo do servidor, contar a
histéria dos servidores que conseguiram obter sacasaves de esforco e dedicagéo.
Todos esses aspectos sdo favoraveis porque serviaano fonte de incentivo ao
trabalho, além da aproximacao entre os funciong@dogue tomariam conhecimento da
histéria de superacdo do outro e poderia tomar emmplo.

O sistema de som poderia ser utilizado, tambéma pan programa a
respeito dos assuntos relacionado ao hospital.l§@ado as mudancas ocorridas no
hospital, as acdes, o trabalho dos servidores, bemo, a histéria de vida de
funcionéarios. Associaria este servico com os mudste modo, quem nao percebe o
mural escutaria as informagdes a através do sisiensam. E ainda, fazer um trabalho
de humanizacdo dos servidores em relacdo aos asudPequenos boletins e

informativos fariam parte da programacao.

Por ultimo, é preciso criar a cultura entre os @est chefes dos setores do
hospital, de procurar a Al para divulgacédo das sigd@formar sobre os problemas que
estdo acontecendo em seus setores. Para que assierira jornalistica seja feita em

todos os ambitos do hospital.
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Consideracoes Finais

Com a proposta de fazer uma analise sobre a atudsZassessoria de
imprensa do Hospital de Urgéncia de Sergipe (Hisajn realizadas visitas onde foi
possivel perceber a atuacdo de uma assessoriatiEapA partir da constatacdo de
necessidades como a utilizacdo do sistema de sampahoria da comunicacdo com
0os servidores e 0 aumento de quadro de funcion@l@do®l para atender tanto a
demanda interna quanto externa foram propostaat&gitis para que chegassem ao
objetivo de tentar melhorar a imagem da instituigéi@ante a opinido publica e tornar as
informacdes acessiveis.

Levando-se em consideracdo a importancia do HospéaJrgéncia do
Estado de Sergipe para o estado de Sergipe e #awmtEnsepercussao negativa na
imprensa, é necessario amenizar o peso das citieacai sobre o hospital. A opinido
publica é de total relevancia e por isso é de fomedal importancia ampliar o trabalho
da Al. A producdo de matérias que abordem senggestados pelo hospital, entrevista
com os gestores e divulgacdes de acbes benéfidasnpajudar a melhorar a imagem
do Huse.

E esperado que com aplicacdo dos planos e esamtégigeridos o
relacionamento entre a Al e os veiculos de comgéaaejam estreitadas, pois, 0s
profissionais receberdo mais atencédo dos asses$ere® em vista que, se o quadro de
funcionérios for aumentado o tempo de cada profisgiestara mais bem distribuido
para atender todas as demandas de informacé&o. @amwessperado na relagdo com os
servidores e funcionarios do Huse, pois os assssmderdao planejar produtos que
sejam criados especificamente para eles. E esptmadi@m que com essas mudancas a
comunicacao entre os servidores também melhore.

Os resultados de uma agéo de assessoria de imgempeae terdo como base a
solidez da credibilidade e da confianca existenteegodos os envolvidos. Resultados
positivos podem ser alcancados criando e mantenddam canal de comunicacéao.
Diante deste fator, pode-se afirmar que a midiamé inotermediario essencial.
Comunicar e transmitir informacdes sdo duas acdesedciadas. Portanto, para se
comunicar a instituicdo precisa investir em esgriat qualificadas e, a assessoria de

imprensa, sera desenvolvida e trabalhada com iesdiddde.
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