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RESUMO

Neste trabalho serd apresentada uma pesquisa de recepcdo feita com os motoristas de
onibus de Fortaleza sobre a escolha das emissoras de radio no transporte coletivo. Para
entender as preferéncias deste publico ¢ necessario compreender como o radio se tornou
um meio de comunicacdo de massa tdo abrangente e segmentado com relagdo a
audiéncia. A finalidade ¢ discutir a qualidade do radio como veiculo de comunicagdo de
maneira critica, através da apresentagdo das caracteristicas técnicas elementares e do
resultado das entrevistas. A intengdo ¢ mostrar a pluralidade sonora nos transportes
publicos de Fortaleza.
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1. Introducao

A historia da comunica¢do no Brasil mudou com o surgimento do radio. As
informacgdes difundidas pelo recém-criado veiculo de comunicagdo de massa eram mais
democraticas que os jornais que circulavam no Pais j4 que conseguiam alcangar a
maioria da populagdo analfabeta. Na chamada “Epoca de Ouro” do radio brasileiro, o
veiculo era a principal fonte de informacdo e entretenimento de todas as classes sociais.
No Cear4, a influéncia deste meio de comunicagao nao foi diferente.

Empiricamente observo que um dos locais que as pessoas mais escutam o radio

O~

no meio de transporte, seja particular ou coletivo. Esse veiculo de comunicagdo ainda
¢ muito procurado para obter noticias rapidas e curtas de assuntos variados, como
politica, economia, transito e culturais. A escolha das emissoras nos 6nibus de Fortaleza
se mostra variada, apesar de inicialmente serem decididas por pessoas com mesmo nivel

de instrucdo. A variagdo afeta o conteido do que € ouvido ja que as emissoras possuem
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focos musicais e de programacdo diferentes. Acredito que a escolha ndo ¢ feita apenas
para passar as horas de trabalho, mas também para informacdo e a procura das musicas
que mais agradam.

O habito de escutar radio nos domicilios divide espaco com a televisdo e a
Internet, mas a portabilidade radiofonica ainda se sobressai, principalmente, nos meios
de transporte. Sabendo da grande abrangéncia deste veiculo e da caréncia de informacgao
e entretenimento para as classes menos favorecidas economicamente, o radio nos
transportes coletivos torna-se uma ferramenta importante de comunicagdo de massa que
ainda nao foi pesquisado.

Para esta pesquisa foram entrevistados motoristas de 6nibus que circulam no
segundo maior terminal de Onibus de Fortaleza, o terminal do Papicu. Nem todos
tinham radio nos veiculos e para o trabalho foram considerados apenas os que tinham,
mesmo ndo sendo a maioria dos trabalhadores. Mais adiante a metodologia das
entrevistas e os critérios da andlise sao aprofundados. Ressalto ainda que a pesquisa
pode e deve ser aprofundada posteriormente com um trabalho mais detalhado com uma
amostragem maior de motoristas ¢ at¢ mesmo com a inclusao de um estudo receptivo

com cobradores e passageiros.

2. Da cultura erudita a massificaciao

O réadio foi criado no final do século XIX com objetivo de facilitar a
comunicacdo entre os militares. Foi somente na primeira década do século XX que o
radio comecou a ser utilizado como veiculo de comunicagdo. A possibilidade de
transmissao de noticias em tempo real foi percebida, de acordo com DeFleur ¢ Ball-
Rokeach (1989), na decodificagdo das mensagens da tragédia do navio Titanic em 1912.
O jovem engenheiro de radio russo, David Sarnoff, que trabalhava na Companhia
Marconi Americana transmitiu as informagdes sobre o desastre maritimo durante trés
dias e trés noites.

ApoOs esse episodio, ainda demorou um pouco para que as estacoes de radio
comecassem a ganhar espago na comunicagdo norte-americana. Na verdade, segundo
DeFleur e Ball-Rokeach (1989), a constatacdo da aceitacdo do publico das transmissoes
do novo veiculo foi acidental. No entanto, ndo precisou muito tempo para as empresas
que fabricavam receptores e o material para a construgdo dos mesmos descobrissem o
potencial de lucratividade que teriam com a propagacdo do alcance das transmissoes

radiofbnicas.
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Desde a criagdo dos jornais impressos, a iniciativa privada nos Estados Unidos
da América sempre esteve muito presente nas decisdes sobre a questdo de liberdade

editorial e o fluxo de circulacdo das informagdes. Com o radio, nao foi diferente.

Tal como o governo federal admitira o controle do telégrafo cair nas
maos de particulares, analogamente cedeu esse importante novo
veiculo de comunicagdo publica a interesses comerciais. O radio foi
definido por tal ato como uma arena de concorréncia comercial, ao
contrario de um veiculo publico de comunicagdo a ser operado por
organizacdes oficiais. Essa decisdo iria ter efeitos remotos e
implicagdes com as quais convivemos hoje em dia. (DEFLEUR e
BALL-ROKEACH,1989, p.115).

E importante destacar que esse modelo norte-americano de auto-regulamentagio
comercial das emissoras de radio nao foi seguido por todos os paises. Reino Unido e
Unido Soviética preferiam a intervengdo oficial do governo tendo trajetérias de
transmissoes radiofonicas bastante diferentes do modelo estadunidense.

No Brasil, segundo Ortriwano (1985), o radio foi oficialmente inaugurado no
Rio de Janeiro na comemoragdo do centenario da Independéncia no dia 7 de setembro
de 1922. Segundo a autora as transmissdes de Operas continuaram por alguns dias, mas
se encerraram por falta de um projeto de radiodifusdo brasileiro.

Na década de 1920, as transmissdes radiofonicas eram feitas para um publico
seleto. Os anuncios publicitarios eram proibidos pela legislacdo e as emissoras eram
bancadas por clubes ou sociedades que pagavam mensalidade para ouvir a programagao
Discos de dOpera (geralmente emprestados por “assinantes” da radio), concertos, recitais
de poesia, palestras culturais: essa era a programacgao das radios brasileiras no inicio das

transmissOes radiofOnicas nacionais.

Mais do que nomes ilustres, os responsaveis pela presenca do radio no
Brasil, nos anos 20, foram grupos formados por amigos que dividiam
os custos das transmissdes, compravam equipamentos, material de
escritorio e alugavam salas para as transmissdes da emissora. Essas
pessoas, a maioria da elite ligada a cultura, estavam em busca de algo
novo, motivadas pelo processo de urbanizagdo que atingia os grandes
centros da época, (JUNG, 2004 p.20).

As transmissdes iniciais com uma programacdo voltada para uma elite que
detinha conhecimentos culturais prévios — como a transmissdo de dperas inteiras — nao
terminaram, mas comecaram a se modificar na década de 1930 com o inicio da

comercializacao do radio no Brasil.
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Em 1932 foi regulamentado um decreto que autorizava a veiculagdo de
propaganda no radio tendo como limite, inicialmente, 10% da programacdo. A partir
dessa medida, o carater do radio passou a ser mais popular e de entretenimento que
erudito e cultural, j4 que os anunciantes queriam atingir grande publico com seus
produtos.

O radio alcanga as pessoas que antes eram excluidas do mercado de consumo,
mas que agora se tornam essenciais para a recente industrializagdo brasileira: a grande
massa operaria analfabeta. “Os empresarios comecam a perceber que o radio ¢ muito
mais eficiente para divulgar seus produtos do que os veiculos impressos, inclusive
devido ao grande nimero de analfabetos” (ORTRIWANO, 1985, p.16).

Além disso, o financiamento da iniciativa privada através da publicidade
possibilitou uma maior profissionalizacdo do radio que investiu recursos para a
contratacdo de musicos e cantores profissionais. Mesmo com forte influéncia
econOmica, as transmissoes radiofonicas ndo abandonam a fungdo social do veiculo.
Comeca ao periodo de profissionalizagdo do radio brasileiro, seja na area do
entretenimento ou na area do jornalismo, posteriormente. Sobre a qualificacdo dos

profissionais, Ortriwano aponta que

Para cumprir melhor o seu papel, o radio ndo pode viver apenas na

improvisagdo. Precisa mudar, para fazer face a nova situagdo.
Estrutura-se como empresa como empresa, investe e passa a contratar
artistas e produtores. Os programas sao preparados com antecedéncia
e a preocupagdo estd voltada para conseguir cada vez maior audiéncia
popularizando-se, criando primeiros idolos populares.
(ORTRIWANO, 1985, p.16).

Com essa mentalidade empresarial, o radio atravessou a década de 1930 e
chegou aos anos 40 do século XX como o principal veiculo de comunicagao de massa
brasileiro. Esse periodo ficou conhecido como a “Epoca de Ouro do Radio”. A
programacao era elaborada com muitos profissionais na area do jornalismo, mas
principalmente do entretenimento. A massificacdo do veiculo foi ficando cada vez
maior com programacao voltada para a familia com entretenimento e noticias.

O sucesso nas transmissdes radiofonicas e a garantia de retorno para os
anunciantes fizeram com que o numero de emissoras aumentasse rapidamente no final
dos anos 30 nos anos 40. A grande oferta de contetido, porém, ndo se refletia na

qualidade da programacgao para conquistar o ouvinte.
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E a guerra pela audiéncia, com as emissoras concorrendo entre si para
garantir o faturamento. Cada uma delas procura mostrar maior
popularidade, fator importante para que os anunciantes se decidissem
pelo investimento de suas verbas. (ORTRIWANO, 1985, p.20)

O apoio estatal do governo de Getalio Vargas (1930-1945) foi fundamental para
garantir o crescimento do alcance e desenvolvimento da qualidade técnica na
radiodifusdo brasileira. Esse apoio, além de legislativo e de investimentos em infra-
estrutura, era também em publicidade para criar um sentimento nacionalista no Pais. A
propaganda politica chegou a ser institucionalizada no radio com a inauguracdo da
“Radio Nacional” em 1940, pelo presidente Getalio Vargas. O principal objetivo dessa

emissora era controlar a sociedade que vivia em regime politico ditatorial.

[...] a Radio Nacional no conjunto dos mecanismos de legitimacao
ideologica acionados direta ou indiretamente pelo sistema de
dominacgao politica, vale dizer, como pratica cultural, com autonomia
e atuacdo especificas, destinadas, no entanto, em ultima instincia, a
reiterar o quadro geral dos valores dominantes no periodo.
(GOLDFEDER apud ORTRIWANO, 1985, p.19).

Ainda hoje existe uma reminiscéncia desse controle estatal no radio brasileiro. O
programa “A Voz do Brasil” ¢ veiculado desde 1935 quando foi institucionalizado pelo
Departamento de Propaganda e Difusdo Cultural do governo de Getalio Vargas. O
programa divulga as agdes dos trés poderes politicos (executivo, legislativo e judiciario)
por uma hora, diariamente, em cadeia nacional.

Além do desenvolvimento da programagdo artistica, foi também na “Epoca de
Ouro do Rédio Brasileiro” que aconteceram grandes mudangas no jornalismo com a
transmissao de noticias através das ondas sonoras. Um grande marco para o
radiojornalismo nacional foi a inauguragao da “Radio Jornal do Brasil” no Rio de
Janeiro com uma conduta séria (moldes norte-americanos) na transmissao jornalistica
que serve de parametro até hoje.

A partir de entdo, varias emissoras passaram a se dedicar ao radiojornalismo
com formatos e horario diferentes. Em 1941 surgiu um dos programas jornalistico de
sucesso de maior sucesso na historia do radio, o “Reporter Esso” que era produzido e
seguia as normas rigidas da agéncia de noticias norte-americana United Press

International.

O “Reporter Esso” e o “Grande Jornal Falado da Tupi” foram marcos
importantes para que o radiojornalismo brasileiro fosse encontrando
sua defini¢do, os caminhos de uma linguagem propria para o meio,
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deixando de ser apenas a “leitura ao microfone” das noticias dos
jornais impressos. (ORTRIWANO, 1985, p. 21).

Por causa do surgimento dessa nova técnica e nova linguagem jornalistica,
surgiu também demanda por profissionais qualificados. Uma fonte para suprir essa
demanda eram os jornalistas esportivos que ja tinham pratica em locugdo rapida e
precisa, em entrevistas € em cobertura de jogos e eventos esportivos.

Em 1950 a televisdo chega ao Brasil e carrega para o novo meio os formatos de
programas e profissionais qualificados do radio. Além disso, a televisdo entra na
concorréncia pelos anunciantes e, consequentemente, pela audiéncia. O periodo de
apogeu do radio nos meios de comunicacdo de massa no Brasil teria terminado se nao
fosse pelo surgimento das emissoras em freqliéncia modulada (FM) em busca da

diversidade na segmentacao do publico.

A especializagdo, que de certa forma sempre existiu, uma vez que €
impossivel cobrir bem todos os campos de atividade, apenas se
acentuou, principalmente a partir da implantagio e do
desenvolvimento das emissoras FM, acabando por mostrar-se uma
formula eficaz para que o radio pudesse encontrar outra vez o
caminho da expansdo. (ORTRIWANO, 1985, p. 29).

As novas emissoras deram prioridade a programagdo musical com pouca
demanda de profissionais e mais possibilidade de gerar lucros. Com essa nova
mentalidade no radio comercial, a missdo de ser um veiculo de comunicagdo que leva
cultura, educacao, informagdo e entretenimento de qualidade deixou de ser prioridade

nas emissoras.

3. Informacio e entretenimento

Muito mais que entreter, o radio deve educar e informar. Grande parte de
populagdo brasileira ndo tem acesso a jornais e revistas, seja por ndo saber ler (ou
decodificar o que estd publicado), seja por ndo dispor de recursos financeiros para
manter essa fonte de informagao.

Além disso, devemos levar em consideragdao o grande alcance que o radio tem
em territorio nacional, sem deixar de ser um veiculo que retrata as realidades regionais.
Essas caracteristicas radiofonicas, se utilizadas corretamente, podem ser ferramentas
poderosas de transformagdo social em um Pais que ainda sofre com disparidades sociais

e econdmicas e com déficit educacional como o Brasil.
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Entre os meios de comunicacdo de massa, o radio ¢, sem duvida, o
mais popular e o de maior alcance publico, ndo s6 no Brasil como em
todo mundo, constituindo-se, muitas vezes, no unico a levar
informagdes para populacdes de vastas regides que nao tém acesso a
outros meios, seja por motivos geograficos, econdémicos ou culturais.
(ORTRIWANO, 1985, p.78).

Ortriwano aponta oito caracteristicas do radio que fazem com que seu nivel de
assimilag¢do na sociedade seja alto: linguagem oral, penetragcdo, mobilidade (do emissor
e do receptor), baixo custo, imediatismo, instantaneidade, sensorialidade e autonomia.
Mesmo sabendo que todas as caracteristicas sdo importantes e contribuem para a
formacao da linguagem e estética radiofonica, apenas as mais relevantes para este
estudo serdo detalhadas e comentadas.

A utilizagdo da linguagem oral possibilita mais liberdade para as formas de
expressao do locutor. O publico se sente mais proéximo, ja que o conteudo € transmitido
de uma maneira que ele ¢ habituado a se comunicar nas atividades cotidianas. Dessa

forma, a mensagem do emissor ¢ mais facilmente assimilada pelo receptor.

Figurando entre os primeiros meios de comunicagdo coletivos e a
distancia, o radio, ainda que se expanda exteriormente de forma
amplificada e se dirija a0 consumo coletivo, convida o seu receptor
para uma comunicacdo, uma vivéncia a dois, mesmo que
imaginariamente [...]. Essa empatia e proximidade, ainda que
imagindria, sdo estabelecidas gracas a linguagem de um veiculo que,
como desejo demonstrar, reelabora signos de uma oralidade cuja
situacdo comunicativa dava-se pela palavra oral, pela proximidade de
corpos ¢ intermédio da voz performatica (SILVA, 1999, p.29).

Sobre a proximidade com a audiéncia, a caracteristica da sensorialidade
radiofonica ¢ muito importante para envolver o ouvinte e torna-lo fiel a programagao.
“A grande vantagem de um meio de comunicagdo auditivo sobre o meio impresso esta
no som da voz humana [...] A voz ¢ capaz de transmitir muito mais do que o discurso
escrito” (MCLEISH, 2001, p.19)

Outro papel importante do radio € alcancar as pessoas de todas as classes sociais
e niveis de escolaridade com uma linguagem acessivel. Ainda sobre essa abordagem, a
caracteristica de baixo custo ndo ¢ sé para a produgdo e transmissdo radiofonica. O
aparelho receptor do radio ¢ muito barato, sendo um veiculo ainda muito mais acessivel
para a grande maioria da populacao brasileira que a televisao e a Internet.

Por ultimo, as caracteristicas mais importantes para essa pesquisa sao a
mobilidade do receptor e a autonomia do radio. Por ser um aparelho que ndo precisa

estar necessariamente ligado a uma tomada, as pessoas ganham liberdade para ouvir as
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transmissdes em qualquer lugar, preenchendo um periodo de tempo, livre da
concorréncia de outros veiculos de comunicagdo de massa: o transito nas vias da cidade.
Essa portabilidade do aparelho ¢ uma das caracteristicas do radio permite que as pessoas
realizem outras tarefas enquanto escutam musicas ou ouvem as noticias mais recentes.

Diante das possibilidades técnicas radiofonicas, McLeish (2001) faz algumas
consideragdes importantes sobre o papel do rddio na sociedade entre elas: acelerar o
processo de informagdo do publico; ser vigilante do poder politico; informar sobre
empregos, produtos e servigos; possibilitar debates sociais e politicos; contribuir para
cultura artistica divulgando trabalhos de novatos e veteranos.

Embora essas func¢des continuem sendo exercidas, clas deixaram de ser
prioridade das radios comerciais gradativamente desde o inicio da guerra por audiéncia
na década de 1940. E importante ressaltar que o gosto popular, muitas vezes tido como
de baixo nivel cultural, ndo pode servir como desculpa para a baixa qualidade da
programacao radiofonica. O publico estd disposto a escutar novas musicas e artistas
consagrados como também a ouvir noticias através do radio, como serd mostrado na
terceira parte deste trabalho.

Em nenhum meio de comunicag¢do — impresso, radiofonico, televisivo ou digital
— o aumento de publico diminuindo a qualidade do contetido veiculado gerou receitas
publicitarias por muito tempo. A audiéncia tem que ser consolidada, e para isso ¢
necessario investimento financeiro e trabalho arduo para ter qualidade reconhecida pelo
publico, pelos anunciantes e ter prestigio com as outras emissoras.

Uma forma de exercer a fungdo social do radio e conseguir qualidade no
conteudo transmitido ¢ inser¢ao do radiojornalismo na programacao das emissoras, ja
que o veiculo ¢ considerado um dos mais adequados para a agilidade jornalistica. “As
caracteristicas do radio como meio de comunica¢do de massa fazem com que ele seja
especialmente adequado para a transmissdo da informagdo que pode ser considerada
como sua missao principal” (ORTRIWANO, 1985, p.84).

Mesmo com exemplos bem-sucedidos de radiojornalismo, algumas emissoras
ainda utilizam a questdo financeira para ndo investir na area, ja4 que o jornalismo tem
um custo elevado e demora para dar retorno financeiro. O investimento, realmente, ¢
elevado e € preciso consolidar um formato de credibilidade para conseguir apoio dos
patrocinadores que enxerguem no programa uma possibilidade de atingir um publico

qualificado e interessado na programacao radiofonica.
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Os entraves ainda sdo muitos, mas parece que 0os empresarios estdo
descobrindo que o jornalismo ¢ rentavel, trazendo lucros ndo apenas
no sentido direto, mas também indireto, representado pelo prestigio
que a emissora possa conseguir € que, por sua vez, favorece a
obtencdo de lucros diretos — mais investimentos publicitarios. Por
meio do prestigio, a emissora ganha credibilidade junto ao publico e,
com isso, maior audiéncia. (ORTRIWANO, 1985, p.87).

Com a exposi¢ao de Ortriwano fica claro que os altos investimentos iniciais na
qualidade se tornam muito rentaveis a longo prazo. A visdo empresarial ja estd
mudando, mas ainda essa atitude ainda ndo atingiu um grande niimero de emissoras,
principalmente as FMs. Uma estratégia para os setores de radiojornalismo dessas
emissoras € investir para que os boletins informativos tenham qualidade e ganhe espaco
— e patrocinio - gradativamente na programacao.

Enquanto nas emissoras FMs o setor de radiojornalismo fica subordinado ao de
diregdo artistica por causa da prioridade musical, ¢ preciso garantir que a selecdo das
musicas seja bem feita com critérios de qualidade e ndo s6 para agradar gravadoras,

pratica conhecida como Jaba.

"Jaba" é a forma reduzida da palavra "jabaculé". Em Brasilia e no Rio
Grande do Sul, usam a expressdo "toco" que, segundo o dicionario
Aurélio, é resultado da divisdo de um furto. Em bom portugués
significa suborno. Uma das formas mais comuns € o pagamento de
dinheiro para que apresentadores de programas ou emissoras
executem determinadas musicas. (JUNG, 2004, p.20).

McLesh (2001) aponta trés cuidados elementares para a programagdo musical
radiofonica: a questdo dos direitos autorais; 0 compromisso com apresentacdo musical
“ao vivo” e a manutenc¢do da qualidade do material armazenado.

A preocupacao do apresentador vai além dos cuidados basicos. A escolha da
ordem das musicas tem que ser feita com cuidado analisando questdes como o tempo, o
ritmo e se outro programa ja executou ou vai executar a mesma faixa em horério
proximo. O autor ainda destaca outros dois pontos relacionados a edicdo e ao
armazenamento.

A musica, como a locucdo, vem em sentengas e paragrafos. Nao faria
sentido terminar uma fala que nao fosse ao fim de uma sentenca, e
igualmente ¢ errado fazer fade de modo arbitrario num nimero
musical. [...] A postura do radialista em relacdo a musica caracteriza-
se em geral pelo seu cuidado no tratamento de CDs, fitas cassete e
discos de vinil. (MCLEISH, 2001, p.131-132).
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Apo6s contextualizar sobre o surgimento do radio, o papel social do veiculo e
discutir a qualidade do que ¢ transmitido o proximo ponto ¢ analisar o que foi observado

nas entrevistas com os motoristas de 6nibus de Fortaleza.

4. Oferta de acordo com a procura?

Fortaleza ¢ uma das principais capitais nordestinas e, atualmente, o O6nibus ¢ o
transporte coletivo mais utilizado pela populagdo para circular na cidade. O sistema de
transporte urbano ¢ formado por sete terminais fechados integrados e dois terminais
abertos integrados localizados em diferentes locais do municipio por onde passam
milhares de pessoas diariamente. Circulam em média 1630 Onibus de 227 linhas
regulares e 22 linhas de “corujao” que servem de transporte para aproximadamente um
milhio de passageiros por dia.*

Como o objetivo deste trabalho era saber quais emissoras de radio eram ouvidas
nos Onibus da capital cearense, a metodologia de pesquisa foi entrevistar os motoristas
(responsaveis pela escolha da emissora). O local escolhido foi um dos terminais de
onibus fechado integrado, o Terminal do Papicu, pois no local passam Onibus que
circulam por todas as zonas municipais. Nao foram entrevistados os motoristas que nao
tinham aparelho de radio no veiculo ou que escutavam apenas CDs.

Vale ressaltar ainda que essa pesquisa ndo € quantitativa, ja que para fazer um
mapeamento completo das emissoras de radio que tocam no transporte publico seria
necessario uma pesquisa mais aprofundada, com entrevistas inclusive nas principais
emissoras citadas pelos entrevistados.

Os entrevistados responderam, oralmente, um questionario elaborado
previamente com as seguintes perguntas: 1) qual/quais emissoras escuta; 2) quais sao 0s
programas e musicas que ouve; 3) utilizagdo do radio como fonte de informacdo; 4) o
que mais gosta de escutar no Onibus; 5) preocupacdo com aceitacdo dos passageiros e
cobrador sobre o radio; 6) ouve radio em outros locais.

A primeira constatacdo das entrevistas € que todos os motoristas sintonizam
emissoras FM no veiculo e até mesmo quando escutam radio em outro local (outro
ponto do levantamento que vai ser abordado mais adiante). Esse dado ndo causa espanto
ja que, como mostrado anteriormente, a programacao da FM tem um cardter mais

popular e segmentado, atingindo, assim, gostos diversos.

* Dados da Empresa de Transporte Urbano de Fortaleza acessados no dia 26 de novembro de 2009 na
pagina eletronica www.etufor.ce.gov.br.
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A escolha desse tipo de emissora se justifica também quando eles respondem
que o que mais gostam de escutar no radio sdo as musicas, novamente prioridade FM.
Com relagdo ao estilo musical ¢ bastante variado, contrariando uma visdo
preconceituosa, ja que, a priori, o nivel de escolaridade e cultural ¢ quase homogéneo
entre os motoristas de onibus.

O resultado ndo estd de acordo com as antigas teorias de comunicacdo de massa,
como a teoria hipodérmica e os paradigmas da Escola de Frankfurt, mas com um novo
tipo de estudo que comegou a se desenvolver no final da década de 1950. Os Estudos
Culturais conseguiu mais pesquisadores no espago académico, principalmente na
América Latina, a partir de 1990.

Sabendo que os receptores sdo parte fundamental no processo de comunicacdo,
tendo objetivos lucrativos ou nao, as pesquisas de recep¢ao marcam uma evolugdo nos
estudos da comunicacao social. Esse estudo teve inicio no Reino Unido, em meados da
década de 1960, com pesquisadores como Stuart Hall. Posteriormente, o espanhol
radicado na América Latina, Jesus Martin-Barbero utilizou parte desse conhecimento
gerado no Centre for Contemporary Cultural Studies em Birmingham, para desenvolver
a teoria das media¢des do conteudo.

O socidlogo espanhol defende que além da mensagem, o meio e o codigo devem ser
levados em consideragdo nas analises sobre os efeitos receptivos. De acordo com
Barbero, tanto o os emissores quanto os receptores sao responsaveis pelo processo de
recepcdo na medida em que ambos entram em um consenso sobre o que vai ser

absorvido.

“Mediagdes sdo estratégias de Comunicacdo. Pelas mediacdes de que
participa, o ser humano representa a si proprio e aquilo que se passa em seu
entorno, fazendo com que ocorra uma positiva producio de sentidos, a serem
propostos ¢ transacionados, e, finalmente, partilhados.” (TRINTA E
POLISTCHUCK, 2002, p. 148).

Sermdes evangélicos, musicas romanticas, sertanejo, forr6, Musica Popular
Brasileira, rock classico estdo entre as preferéncias dos entrevistados. Seria necessario
um questiondrio mais aprofundado com perguntas mais especificas para saber os

motivos que os levam a escolher essa programagao em detrimento das varias outras que
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sdo ofertadas nas radios locais. Um estudo sobre a recep¢do da audiéncia poderia

responder as questdes que envolvem multiplas variaveis.

Questdes como raga e etnia, o uso e a integracdo de novas
tecnologias como o video e a TV, assim como seus produtos na
constituicdo de identidades de género, de classe, bem como as
geracionais e culturais, e as relacdes de poder nos contextos
domésticos de recepcao [...] (ESCOSTEGUY, 2006, p.166).
Mesmo com esse tipo de transmissdo segmentada das FMs, o comportamento do

publico continuou disponibilizando um periodo, ou varios, do dia para escutar a

programacao disponivel no radio.

[...] a escuta da programagdo musical, em FM, entretenimento
marcado pela participag@o ritual, percebemos a presenga de signos que
nos fazem assinalar comportamentos rituais tipicos de sociedades
arcaicas, que embaragam as fronteiras comerciais estabelecidas pela
segmentacdo. (NUNES, 1993, p.37).

Apesar de existir o ritual de ouvir a mesma programacao das emissoras no
horario do expediente, os motoristas ndo citam o nome de nenhum locutor. Essa
realidade pode ser, entre outros motivos, por causa da ndo-identificagdo com os
locutores das FMs em Fortaleza. Ou entdo que o conteudo prevalece na escolha dos
entrevistados, ja que os programas que mais gostam de ouvir sdo citados, algumas vezes
pelo nome, outras pelo horario, mas na maioria das vezes pelo tipo de conteudo.

Um bom exemplo de ritualizag¢do calendarizada no radio ¢ a “Voz do Brasil” que
alguns motoristas afirmaram escutar regularmente. Como apresentado na primeira parte
deste trabalho, o programa estd no ar ha mais de 70 anos com abrangéncia nacional.
Sempre no mesmo horario sendo transmitido em cadeia nacional.

Além da “Voz do Brasil”, a maioria dos entrevistados afirma que utiliza o radio
como um meio de obter informagdes, principalmente as relacionadas a assuntos locais.
Nenhum outro noticidrio foi citado, mas os motoristas assimilam as noticias que sao
divulgadas nas formas de curtos boletins que estdo presentes nas emissoras FMs sobre
assuntos que variam de economia a vida das celebridades e os capitulos das novelas.

Esses “drops” de noticias que sdo veiculados nas emissoras FMs de Fortaleza
poderiam ser mais elaborados, ja que a audiéncia se mostrou interessada em se informar
nos intervalos da programacao musical. Além da simples leitura de jornais, o texto

deveria ser adaptado, as noticias poderiam ser mais bem apuradas e algumas vezes ter
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trechos de entrevistas. Essas modificacdes ndo possuem o custo tdo elevado e também

ndo interferem de forma agressiva na grade de programacgao ja conhecida da audiéncia.
O beneficio de um boletim bem produzido seria conseguir mais prestigio junto

ao publico ganhando credibilidade dos anunciantes como ja explicado anteriormente na

segunda parte deste trabalho. Uma boa definicao de boletim ¢

noticiario apresentado com horario e dura¢do determinados, com
caracteristica musical de abertura e encerramento, texto elaborado —
script — e montagem dos assuntos a serem tratados, que podem
abranger tanto o noticiario local como o nacional e internacional. Tem
por funcdo manter o ouvinte informado sobre os acontecimentos mais
importantes entre uma emissao ¢ outra. [...] Ndo apresenta pormenores
dos acontecimentos, limitando-se a informar sobre os fatos.
(ORTRIWANO, 1985, p.93).

O investimento na qualidade da programacdo das emissoras de FMs em
Fortaleza também pode ser justificado pela constancia da audiéncia numa mesma radio.
Segundo a resposta dos entrevistados, mesmo se identificando com - em média - trés
emissoras, eles costumam sintonizar em uma e ouvir toda a programacdo musical da
grade. Essa constatagdo pode justificar a divulga¢do de novos artistas e principalmente
oferecer espaco para o que ¢ produzido localmente e nao somente o que a industria
cultural empurra para as emissoras divulgarem.

Cabe ainda ressaltar que a respeito da opinido dos passageiros e cobradores, o0s
entrevistados ndo demonstram interesse em agradar nem buscam aceitacao do que ¢
transmitido no transporte. O que € sintonizado nos O6nibus ¢ a mesma programagao que
eles escutam fora do horario de trabalho, em casa ou no carro. Essa constatacdo pode
explicar o motivo que leva muitas pessoas, inclusive os cobradores, a recorrerem aos
aparelhos portateis com fones de ouvido enquanto fazem o trajeto no transporte publico.
E importante frisar que essa opinido ndo foi unanime, alguns motoristas afirmaram que
a opinido dos passageiros € relevante, recebendo até elogios e agradecimentos por causa

da escolha de determinadas emissoras.

5. Consideracoes Finais

Ao longo deste trabalho fica clara a constatacdo da importancia do estudo da
trajetoria do radio como veiculo de comunicagdo de massa para compreender quais sao
suas fungdes na sociedade e como ele esta sendo utilizado atualmente. E importante

deixar claro que nao ¢ a visao comercial que impede o radio de exercer seu papel social,
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mas a distor¢ao do que deve agradar o publico para gerar mais audiéncia e lucro com os
anuncios publicitarios.

A qualidade de todos os veiculos de comunicagdao deve ser sempre discutida e
debatida ndo s6 no meio académico, mas com a sociedade, através de estudos sérios de
recepgdo. Os profissionais de comunicagdo social, bem como os empresarios, nao
podem ser vistos como “escolhidos” para determinar o que merece espago ou niao na
midia. Cabe também ao publico ter voz para dizer o que prefere nas transmissoes
radiofonicas, sejam de entretenimento ou jornalisticas.

O estudo das caracteristicas basicas do radio, com suas sua potencialidade
naturais, pode resultar numa melhor utilizacdo do veiculo, gerando mais qualidade na
programacao radiofonica, tanto da cidade de Fortaleza, como do Brasil em anélise mais
ampla. O radio possui uma capacidade de adaptacdo incrivel, seja as realidades
regionais, seja ao baixo orcamento de determinadas emissoras. Se bem utilizado, o

veiculo pode ser um poderoso meio de transformagao social e cultural.
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