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RESUMO

Estudar os fendmenos originados pela disseminacédo do uso das ferramentas da internet
e 0s motivos pelos quais ocorrem € o0 objetivo central do presente trabalho. O artigo
apresenta o resultado da pesquisa-piloto que originara o trabalho de concluséo de curso
da Especializacdo em Comunicacdo e Multimidia da Universidade de Caxias do Sul
(UCS). Qual a ferramenta da internet mais utilizada como fonte para o diario de
integracdo da regido da Serra gaucha e que editoria mais se utiliza desse recurso, sem
deixar de jogar luz sobre os novos conceitos de multimidia, intermidia, hipermidia e
convergéncia.

PALAVRAS-CHAVE: ferramentas; internet; midia impressa; migracao.

Iniciando

Desde o advento da rede mundial de computadores, os avan¢os tecnoldgicos, o
barateamento dos equipamentos e dos servigos aliado ao desenvolvimento de interfaces
mais simples e intuitivas tém contribuido com o crescimento do nimero de usuarios de
internet no mundo inteiro. No Brasil, segundo dados do Instituto de Pesquisa Ibope
Nielsen Online, “o niimero de brasileiros que usaram a internet em casa ou no trabalho
chegou a 36,4 milhdes™® (INTERNET..., 2009). Se considerarmos os acessos de
terminais publicos, o nimero chega a 64,8 milhGes de usuarios com mais de 16 anos,
segundo o0 mesmo levantamento. No mundo, o nimero de internautas ja é superior a 1,6
bilhdes de pessoas’.

Esse contexto tem contribuido para uma série de “fendmenos” na internet, entre

eles o expressivo crescimento das chamadas redes sociais. Sitios como o Orkut®,
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Facebook® e Twitter'® vém conquistando milhdes de adeptos e despertando o interesse
da imprensa. Esse interesse se manifesta de diversas formas, das quais duas se
destacam. A primeira diz respeito as redes como empresas. Veiculos de comunicagdo
nas mais variadas esferas noticiam langamentos, atualizagdes e dados de crescimento. A
segunda, que é a que interessa ao presente artigo, concerne aos conteidos veiculados
nesses sitos: cada vez mais os jornalistas acompanham os perfis de pessoas publicas nas
redes sociais, buscando informacdes e pautas para suas reportagens, colunas e artigos.

Para a melhor compreensdo desse cenario, decidimos pesquisar a migracao para
as midias convencionais (mais especificamente a midia impressa) das mensagens
veiculadas inicialmente na internet. Este artigo é, portanto, resultado da pesquisa piloto
responsavel por mapear o aparecimento explicito de sitios, blogs e redes sociais como
fonte de informacdo para a escrita de matérias e publicacdo de qualquer formato de
conteddo no jornal de maior circulacdo na regido de Caxias do Sul (RS), o Jornal
Pioneiro.

O intuito era identificar quais os tipos de mensagens que migram com maior
frequéncia da internet para o impresso, assim como descobrir a partir de quais
ferramentas dentre as tantas disponiveis na web. Para isso, realizamos o
acompanhamento das edi¢des impressas do Jornal Pioneiro durante todo o més de maio
de 2010.

As noticias encontradas que tiveram sua origem na internet foram catalogadas de
acordo com a editoria em que eram publicadas e com a ferramenta de origem. A partir
dessa analise, pudemos definir o foco de nossa pesquisa monografica de conclusdo do
curso de Especializagdo em Comunicacdo e Multimidia do conglomerado de
universidades Fernando Pessoa (Portugal), Universidade de Caxias do Sul (RS), e
Toulon-Var (Franga).

Como veremos a seguir, ficaram bastante claras quais sdo a editoria e a
ferramenta da internet mais relevantes para a realizacdo da pesquisa. Pudemos constatar
que foi nas colunas opinativas de politica que mais apareceram mensagens migradas do

Twitter, ferramenta de maior utilizacdo como fonte de noticias pelo jornal.

® www.facebook.com
10 \www. twitter.com
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Multimidia, Hipermidia e Intermidia

Norman Macrae, ex-redator da Economist de Londres resumiu, certa vez, que
“as telecomunicagdes transformaram a informagcdo numa mercadoria sem peso”
(MACRAE apud DIZARD, 2000, p. 77). Toda essa mudanga tecnolégica, ainda mais
acelerada nos ultimos dez anos, mudou o jeito de fazer jornalismo.

N&o se trata apenas de uma questdo de comercializar produtos antigos
de maneiras novas: o conteudo e as fun¢Bes dos proprios produtos
estdo mudando. Qual a funcdo de um jornal diario num ambiente
saturado de informag6es? Como a televisdo e a TV a cabo lidam com
as necessidades fragmentadas de informacédo e entretenimento de seus
expectadores? (MACRAE, 2000, p. 257)

Assim, termos como migracdo, multimidia, intermidia, hipermidia e
convergéncia passam a habitar o dia a dia do profissional de comunicacdo. De acordo
com o dicionario da nova midia trazido por Dizard, o termo multimidia se refere a

“sistemas de fornecimento de informagdes que combinam diferentes formatos de

conteudo (por exemplo, texto, video ¢ som)” (2000, p. 292). Para ele,

A realidade acerca dos processos comunicativos da atualidade tem
origem nos estudos sobre Comunicacdo de McLuhan, na década de
60. O autor analisava as caracteristicas dos meios de comunicacao e as
novas configuragdes da mensagem e destacava que a combinacéo e
reprocessamento de meios resultariam em um contexto onde “a
mensagem de qualquer meio ou tecnologia é a mudanca de escala,
cadéncia ou padrdo que esse meio ou tecnologia introduz nas coisas
humanas” (MCLUHAN, 1974). Segundo o autor, o advento da
televisdo estabeleceu a era da eletronica e provocou mudancas nas
formas de percepgéo, produzindo novos padrdes culturais. O resultado
dessa mudanca foi a instauragdo de um ambiente totalmente novo,
estruturado no contedido do ambiente mecanizado da era industrial.

Ao longo do século 20, os meios de comunicacdo de massa foram se tornando
formas hibridas de linguagem caracterizadas principalmente pela simultaneidade e
multiplicidade de recursos. Segundo Bugay e Ulbricht (2000) essa combinacdo de
meios, usados simultaneamente, ainda que produzidos isoladamente, foi denominada de
Multi Midia, exatamente como referéncia as multiplas possibilidades do uso dos varios

recursos (midias).
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A partir dos anos 80, surge a Multimidia, que engloba todo o espectro
audiovisual. Ela passa a ser um conjunto de possibilidades de producdo e utilizacdo
integrada de todos os meios de expressdo e de comunicagdo, como 0 uso de texto,
imagens, animac0es, videos e sons. Bugay e Ulbricht (2000) destacam que a associagao
interativa da Multimidia com o Hipertexto, como ocorre hoje nas paginas da internet, na
maioria das Multimidias, € a Hipermidia.

A fim de estudar a estruturacdo deste formato, entendemos que se devem
conceber os processos signicos envolvidos, ou seja, 0s processos de linguagem
responsaveis pela configuracdo de uma nova forma de representacdo, como € a
hipermidia.

Para Santaella (2007), ha

trés matrizes logicas, a partir das quais, por processos de combinacgdes
e misturas, originam-se todas as formas possiveis de linguagens e
processos de comunicagdo. Essas matrizes sdo: a sonora, a visual e a
verbal (SANTAELLA, 2007, p. 75).

A linguagem hipermididtica seria, assim, a consequéncia da unido desses
elementos. Tratam-se de linguagens hibridas, definidas por Santaella (2007) como
“intersemioticas”. Segundo a autora, a hibridizagdo ¢ a “justaposic¢ao, associagao e inter-
relacdo dos mais variados sistemas de signos, verbais, visuais e sonoros, em
hipersintaxes especiais e temporais” (SANTAELLA, 2007, p. 391).

Nesse contexto a concepcdo de intermidia pode dar conta da fusdo conceitual
operada pelas estratégias de remodelacdo de meios e linguagens que caracterizam 0s
produtos digitais. De acordo com Raquel Longhi (2008):

O embasamento da intermidia estd na fusdo conceitual de meios
distintos entre si que, conjugados no nivel do seu significado, formam
um terceiro meio, este, diferente dos anteriores, e por isso mesmo,
apto a uma nova classificagdo ¢ denominagdo. Tal “fusdo conceitual”
¢ mais do que uma mistura. E uma interrelacio organica entre
diferentes formas artisticas e seus significados estéticos, reunidos em
um mesmo modo de representacdo. (Longhi, 2008).

Pode-se dizer, conforme a autora, que a intermidia destaca-se como uma
possibilidade de aglutinacdo que vai além da simples disposicdo dos elementos na
interface do computador: explica-se mais pela combinacdo conceitual, pelo
agrupamento de meios que, ao se misturarem, conservam algumas caracteristicas e

obtém outras, produzindo formatos especificos de linguagem.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de 2010

Machado (et al.2010) defende que “o desenvolvimento de modelos de produgao
de conteudos adaptados ao ambiente descentralizado do ciberespaco era um dos
principais desafios das organizagdes jornalisticas neste come¢o de milénio”
(MACHADO, 2010, p.1). No artigo, a equipe de autores traz uma espécie de consenso
que existia entre os pesquisadores com relacdo aos modelos de producéo.

No webjornalismo®* de primeira geracdo, o que havia era uma simples
reproducdo dos contetdos do meio impresso, sem a necessidade de qualquer processo
proprio de producdo, apuracdo ou criacdo. Numa segunda fase, j& sdo contratadas
equipes exclusivas para criar novos produtos e implantar, ainda que de forma incipiente,
processos autbnomos de producdo adaptados ao ciberespaco, mas ainda atrelado ao
modelo impresso.

A terceira geracdo, segundo os autores, se caracteriza pelo desenvolvimento de
projetos autbnomos mais sintonizados com as caracteristicas da internet. E, desde 2004,
apos a continua automacdo dos processos, passa a ser incluida uma quarta geracdo, na
qual a metafora do impresso € abandonada. Ali passam a ser criadas estruturas proprias
de apuracdo, producdo e circulacdo de conteudos adaptadas as caracteristicas do
ciberespaco (MACHADO, 2010, p.2).

O caminho da Convergéncia e da Migracéao

De acordo com Henry Jenkins (2008), convergéncia de midias é o fluxo de
conteddos através de multiplos suportes midiaticos e sua relacdo mercadoldgica com 0s
produtores desses contetidos diversificados. Para ele, o termo “convergéncia” consegue
definir transformacdes técnicas, mercadoldgicas, culturais e sociais.

Em constante desenvolvimento, a chamada convergéncia mididtica vem
rompendo com as tradicionais fronteiras entre as telecomunicagdes, a comunicagao de
massa e a informatica. Essa expansdo de limites possibilita a sinergia entre as diferentes
midias. Surgem ai os blogs pessoais, 0s sitios de relacionamento e as redes sociais,
locais onde qualquer um conectado a rede passa a ser um produtor de conteudo
multimidia — pode postar videos, fotos, textos e outros tipos de criagéo.

Santa Brigida & Barbosa (2009) conceituam o blog como uma modalidade de

sitio cujo estilo € mais livre e 0s textos mais curtos e rapidos. Para eles, apesar de, num

1 O termo é referente ao jornalismo veiculado na internet
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primeiro momento os blogs terem sido vistos como “meros didrios virtuais pessoas”,
rapidamente notou-se a poténcia dessa ferramenta para outros fins, como, por exemplo,
“um canal de noticias e um espago de discussdo politica” (SANTA BRIGIDA &
BARBOSA, 2009, p.3). Em 2000, Dizard ja chamava a atengdo para uma ameaca real a
midia de massa:

As novas redes pessoais assumem cada vez mais as caracteristicas da
midia de massa tradicional. Essas redes servem, coletivamente, a
grandes publicos com necessidades de informacdes especificas, tanto
as mais simples quanto as mais complexas. As redes partem o publico
geral em grupos de interesses especiais e, portanto, fracionam o0s
publicos da midia de massa, As redes pessoais comegam a competir
mais diretamente com a midia de massa maior como recursos de
informagdo” (DIZARD, 2000, p. 259-260)

Para driblar esse risco, um dos recursos mais utilizados pelas organizacoes
comunicacionais em seus espacos na rede mundial de computadores é o da
interatividade. A busca pela participacdo do publico nos meios de comunicacdo se
intensificou ainda mais com o desenvolvimento das tecnologias, uma vez que infinitos
sdo 0s canais que o internauta tem de participar, seja escolhendo por onde navegar,
quando e como, seja opinando ou enviando conteudos. A principal caracteristica da
linguagem hipermidiatica, a hipertextualidade, uma propriedade inerente ao texto
digital, s se realiza por meio da interatividade entre um sujeito e o discurso digital
ofertado (LANDOW, 1997).

Tudo isso é justamente o0 que se vé abrindo qualquer pagina na internet. O texto
ou a imagem dificilmente vém sozinhos e sim acompanhados um do outro e utilizando
ainda recursos de audio. Uma nova linguagem vem sendo desenvolvida, a do
webjornalismo, uma vez que, nos primordios da internet ela era uma copia do
jornalismo impresso. O que se nota, com o tempo, é que o contrario vem ocorrendo: 0
jornalismo impresso passa a trazer formatos, referéncias, elementos e visual
provenientes da rede mundial de computadores.

A transposicdo de estilos entre os meios ndo é fato novo. A criagido da Revista
MTYV, que reproduz o canal de TV jovem voltado para a musica e 0 entretenimento, e 0
programa Trip FM, que leva o ambiente da revista Trip para o radio em mais de 480
cidades, sao bons exemplos. Com o advento e a cada vez mais frequente popularizagdo
da internet, o fendbmeno da utilizacdo do formato online nos demais meios, bem como

de seus contetdos, surge naturalmente.
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Lancado em outubro de 2006, o Twitter surge como uma ferramenta de
micromensagens cuja utilizacdo cresce rapidamente no Brasil e no mundo. A pergunta
originalmente feita para que os usuérios respondam em até 140 caracteres € “O que vocé
esta fazendo?”. Através do site, é possivel construir uma pagina personalizada, escolher
quem “seguir” e ser “seguido” por outros “twitteiros” (RECUERO & ZAGO, 2009).

No entanto, estudos ja apontam que a maior parte das atualizacdes do twitter ndo
responde a pergunta-titulo da ferramenta (MISCHAUD, 2007; HONEYCUTT &
HERRING, 2009 apud RECUERO & ZAGO, 2009). Outra constatacdo é que cada vez
mais artistas, politicos e outras pessoas publicas se utilizam da ferramenta para se
autopromover. As “twittadas” sdo reproduzidas na TV, no radio € nos meios impressos

como forma de sanar a curiosidade do publico com informac@es direto da fonte.

Encontrando os Bits nas Paginas Impressas

A migracdo das mensagens da internet para o jornalismo impresso é justamente
0 objeto do estudo a que nos propomos. A ideia inicial era investigar as aparices de
contetdos originarios da internet na midia impressa local. Para isso, estabelecemos o
periodo de um més (maio de 2010) para monitorar o diario de maior circulacdo em
Caxias do Sul (RS) e regido, o Jornal Pioneiro.

Tomando-se por base um dos conceitos de coleta e selecdo de dados trazido por
Lopes (2001), o de codificacdo, cuja descri¢do é reunir as informac@es encontradas em
categorias previamente estipuladas, elaboramos uma tabela para a exposicdo dos
resultados obtidos e posterior analise dos resultados.

Para determinar quais informacdes eram pertinentes a pesquisa, utilizamos um
Unico critério: o texto veiculado no Jornal Pioneiro deveria citar explicitamente a
internet como fonte da informacédo. Dessa forma, eliminou-se qualquer possibilidade de
erro quanto a origem da noticia.

Posteriormente, definimos a forma com a qual os dados coletados seriam
classificados. Optamos por dividi-los conforme a editoria onde o texto foi publicado
(politica, economia, variedades, etc.) e a ferramenta de origem (Twitter, Orkut, sitio,
blog, etc.). Para melhor organizacdo, montamos tabelas incluindo, além dos dados
supramencionados, a data de publicacéo, a pagina onde o texto foi veiculado e o titulo
da matéria. A partir dessas tabelas foi feita a analise quantitativa dos dados,



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de 2010

determinando, entdo, quais as ferramentas da internet mais utilizadas como fonte e por

quais editorias.

Desfragmentando as Informag6es

Abaixo, segue a tabela com os dados coletados (Tabela 1 — Organizagdo e
classificagio dos dados coletados). E importante salientar que o Jornal Pioneiro tem
uma Unica edigdo nos finais de semana, abrangendo sabado e domingo. Para essas
edi¢des, os dois dias sdo citados na coluna “Data de publica¢ao”. Os dias em que ndo
houve nenhuma mencao a internet como fonte foram suprimidos da tabela. No caso de

publicacdo em cadernos especiais sdo citadas a pagina e, entre parénteses, o caderno em

questéo.
Data de Editoria/Pégina Titulo Ferramenta
publicacdo
1 e 2 de maio Politica / P31 Tempos Modernos Twitter
Eu entendo, Boner
4 de maio Politica / P27 ‘O melhor amigo’ Twitter
5 de maio Politica / P8 Atendimento e renuncia Twitter
5 de maio Variedades / P6 Juliana Paes anuncia gravidez | Twitter
(Sete Dias) Sitio
6 de maio Politica / P8 Abaixo-assinado para projeto | Twitter
7 de maio Politica / P8 A proposito Twitter
7 de maio Politica/ P8 Sobre os aposentados, no Twitter
Twitter
7 de maio Politica / P8 Palanque Twitter
7 de maio Variedades / P2 Oscar da web Sitio
(Kzuka)
8 e 9 de maio Politica / P8 Abaixo-assinado para projeto | Twitter
8 e 9 de maio Esportes / P31 Guerreiro Orkut
10 de maio Politica / P4 Por onde andaram Twitter
10 de maio Saude / P8 (Vida O antimarketing do xis Twitter
Saudavel)
11 de maio Politica / P8 Palanque Twitter
14 de maio Mundo / P24 No Twitter de Chavez Twitter
14 de maio Variedades / P2 Bombou Youtube
(Kzuka)
15 e 16 de maio | Politica/ P8 Vai para o sacrificio Twitter
15 e 16 de maio | Economia / P12 (nota sem titulo) Sitio
15 e 16 de maio | Geral / P22 Blog contra o bullying Blog
19 de maio Mundo / P21 Miss € alvo de polémica Sitios
22 e 23 de maio | Geral / P22 Seja amigo do pioneiro.com Orkut
no Orkut e tenha acesso a
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conteudo exclusivo dos
bastidores do Iguatemi
Serra Fashion

24 de maio Saude / P13 Cuidado com o “Doutor Sitio
Google”
26 de maio Politica / P7 Twitter causa discussdo em Twitter
Brasilia
26 de maio Variedades / Capa | Bonner volta ao Twitter Twitter
(Sete Dias)
27 de maio Geral / P3 Hagah remodelado para Sitio
facilitar interacéo
28 de maio Geral / P2 Favela de cées Sitio
Twitter
28 de maio Geral / P18-19 Transforme isto, nisto Varias
28 de maio Geral / P22 Enfeitando os tweets Twitter
28 de maio Variedades / P2 No Twitter e Fica a Dica Twitter
(Kzuka)
29 e 30 de maio | Politica/ P8 Coisa de amigo Twitter
29 e 30 de maio | Esportes / P31 Tempos modernos Orkut
31 de maio Variedades / P4— “Ta na hora de comegar a Twitter

ver Carlinhos

abrir o olho, em que vamos
votar? Vocés sabem?”

Tabela 1 — Organizacao e classificacdo dos dados coletados

Para melhor visualizacdo dos resultados, foram feitos dois gréaficos. O Grafico 1 —
Comparativo da citacdo da internet como fonte por editoria compara o0 nimero de
veiculagcGes por editoria, enquanto o Grafico 2 — Comparativo de ferramentas citadas
como fonte compara o nimero de vezes em que as ferramentas foram usadas como
fonte. Duas matérias no periodo analisado citaram duas ferramentas, enquanto uma
delas se refere a diversas ferramentas. No primeiro caso (citacdo de duas ferramentas),

ambas as ferramentas foram incluidas no grafico. No segundo (citacdo de diversas

ferramentas), optou-se por nao incluir nenhuma ferramenta.
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Gréfico 1 — Comparativo da citacdo da internet como fonte por editoria
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Grafico 2 — Comparativo de ferramentas citadas como fonte
Navegando nos Dados

A pesquisa realizada comprovou que a internet vem se consolidando como uma
importante fonte de informacGes para o Jornal Pioneiro. Durante o periodo de 31 dias
analisado, a rede mundial de computadores serviu como pauta para 33 textos em sete
diferentes editorias, totalizando uma média superior a um por dia. Gerou uma matéria
com chamada na capa principal e outra na capa do caderno Sete Dias, apareceu em oito
titulos e foi motivo de duas matérias autopromocionais do jornal. Além disso, embora

ndo seja de grande relevancia para o proposito deste artigo, vale citar que o jornal

10
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divulga diariamente seus espacos na internet, hospedados no portal ClicRBS' e em
redes sociais como o Twitter e o Orkut.

Com a coleta e classificacdo dos dados verificou-se indiscutivel, no caso do
Jornal Pioneiro, que a editoria de politica ¢é, de longe, a que mais usa a internet como
fonte, respondendo por 13 textos, 39,4% do total, contra apenas sete (21,2%) da
segunda colocada, a editoria de variedades. No caso das ferramentas utilizadas, € ainda
mais evidente o resultado: o Twitter foi citado como fonte em 22 vezes de um total de
34 mencdes, 64,7% do total, contra sete (20,6%) da segunda colocada — os sitios da
internet.

O estudo também indica o que parece ser uma tendéncia na midia impressa.
Apoiados na rapida e expressiva popularizacdo da internet, os jornais em geral trazem a
rede mundial de computadores para o papel, seja pela facilidade de acesso as
informacdes, seja pelo interesse de seus leitores.

As editorias de politica e variedades, notadamente as que usam a internet com
maior frequéncia, tém ao seu lado a facilidade de acompanhar o perfil de pessoas
publicas, como politicos e celebridades. Embora isso também pudesse ocorrer na
editoria de esportes, uma vez que grande numero de atletas tem contas ativas nas redes
sociais, isso ndo foi percebido no caso do Jornal Pioneiro, no periodo analisado.

Especificamente no caso da relacdo entre a editoria politica e o Twitter, casos
como a eleicdo de Barrack Obama, em 2008, nos Estados Unidos, e 0s protestos
organizados durante a eleicdo de 2009, no Ird, podem ter sido grandes motivadores do
fortalecimento desse elo. Um exemplo que fortalece essa hipdtese € o caso do jornalista
William Bonner, apresentador do Jornal Nacional, da Rede Globo. Durante gravacdes
de bastidores do programa Marilia Gabriela Entrevista®®, da GNT, Bonner revelou ter
criado sua conta no Twitter em razéo das elei¢Ges iranianas (WILLIAM..., 2009).

Instalando as Atualizagdes

A partir das conclusdes obtidas por meio da pesquisa-piloto, partiremos para a
segunda parte do trabalho. Nela, focaremos nossa anélise exclusivamente na mencéo do
Twitter nas editorias politicas dos veiculos de midia impressa que serdo acompanhados.

Para avaliarmos se o fendmeno observado no Jornal Pioneiro se repete em outros

2 ywww.clicrbs.com.br
3 Video disponivel em http://www.youtube.com/watch?v=g4NDdeLBAKSs
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veiculos, analisaremos também os jornais Zero Hora, de Porto Alegre (RS), e Folha de
Séo Paulo, de Séo Paulo (SP).

Por fim, cabe dizer que a relagdo entre os veiculos midiaticos tradicionais e a
internet vém se estreitando e se tornando cada vez mais bidirecional. Se, nos
promdrdios do webjornalismo, a internet apenas reproduzia as informac6es dos outros
veiculos, hoje essa relacdo vale para os dois lados. Em uma via, a internet reproduz e/ou
adapta contetdos das demais midias. Na outra via ocorre o inverso: além de criarem
seus espagos na web, os veiculos tradicionais recorrem a rede como fonte de diversas

pautas, percebendo a forca que a internet vem ganhando nos ultimos anos.
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