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Quando a originalidade da lugar a velocidade na web:

um estudo das fontes do JC Online!
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Resumo

Considerando a teoria do newsmaking, que percebe grande influéncia dos contextos de
producdo no produto final jornalistico, este estudo procurou observar de perto o0s
bastidores do jornalismo online para entender de que forma a plataforma digital
(re)define a relacdo dos profissionais com suas fontes e a aplicacdo que os jornalistas
fazem de alguns valores-noticia. Para isso, analisou-se as manchetes da home do portal
mais acessado do Norte/Nordeste, o JC Online, do Sistema Jornal do Commercio de
Comunicacdo (SJCC), no periodo da terceira semana de marco de 2010, tendo como
ponto de comparacdo, as paginas principais do impresso pernambucano Jornal do
Commercio. O método utilizado foi a observacéo participante, somado a realizacao de
entrevistas com profissionais e a experiéncia de estagio desta pesquisadora.
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1. Introducéo

As noticias refletem, até certo ponto, uma realidade, mas também os
constrangimentos internos das empresas midiaticas, os discursos hegeménicos, o
cotidiano das redacOes, os valores-noticia dos proprios jornalistas e as opiniGes das
fontes, que podem ter uma contribuicdo maior ou menor na midia, de acordo com sua
autoridade, produtividade e credibilidade. Foi pensando nessa interferéncia dos
contextos de producdo nas publicagbes jornalisticas, tdo pregada pelas teorias
construcionistas, que este trabalho buscou contextualizar o uso da internet como
plataforma no webjornalismo e de como algumas mudangas nesse contexto de producao
podem interferir nas noticias publicadas, para, em seguida, analisar como o newsmaking
do JC Online, portal pernambucano do Sistema Jornal do Commercio de Comunicagéo
(SJCC), com redacdo fixa no Recife (re)define a relagdo dos profissionais da
comunicacdo com suas fontes e reinterpreta a aplicagdo de alguns critérios de

noticiabilidade.

! Trabalho apresentado na Divisdo Tematica Jornalismo, da Intercom Janior — Jornada de Iniciagdo Cientffica em
Comunicacdo, evento componente do XXXI1I Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag&o.

2 Estudante do 9°. Semestre do Curso de Comunicagdo Social/Jornalismo da UFPE, email: carlysangela@gmail.com.
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O JC Online sera nosso referencial de estudo ndo apenas em funcdo do seu grande
numero de acessos, mas por concentrar as principais caracteristicas do webjornalismo -
Instantaneidade, Hipertextualidade, Convergéncia, Interatividade, Personalizacdo, Base
de Dados (PALACIOS, 2003) -, apresentando um dia a dia tipico do jornalismo da
terceira geracéo digital. Para as analises, utilizou-se as manchetes das paginas principais
do portal no periodo de uma semana® de marco de 2010, entre os dias 14 (domingo) e 20
(sébado). O mesmo foi feito com as primeiras paginas do Jornal do Commercio, veiculo
utilizado em alguns momentos como ponto referencial para comparagfes. Este por sua
vez possui apenas uma pagina principal por dia - por tanto, uma manchete por dia -
enguanto o outro é atualizado no minimo trés vezes nesse mesmo tempo. Por isso,
optou-se pela captacdo (via print screen?) de uma home a cada turno, o que nos deu um
total de trés manchetes por dia e 21 por semana.

O estudo do processo de producdo do JC Online se deu por meio da observacéao
participante do newsmaking do mesmo, assim como da realizacdo de entrevistas semi-
estruturadas e semi-abertas com alguns de seus editores e repOrteres. Estas etapas
aconteceram antes, durante e depois da semana tipica em que os dados foram coletados.
A experiéncia de um ano e nove meses desempenhando atividades para o site como
estagiaria multimidia (cuja funcdo é integrar os veiculos do SJCC, por meio da
convergéncia de contedos, que se dava, em sua maioria das vezes, nesse portal),
possibilitou a esta pesquisadora analisar os bastidores do JC Online sob dois pontos de
vista: 0 do profissional, que realiza tarefas diarias e comuns aos demais colegas de

trabalho; e o do académico, que procura se distanciar do objeto para interpreta-lo.
2. Referencial tedrico
2.1 O uso da internet pelo jornalismo

Podemos identificar trés fases diferentes entre o aprimoramento do uso da

internet pelos meios noticiosos e a consolidacdo, ainda pouco alcangada, de um

% Esse periodo foi escolhido por estar fora da época das férias escolares (dezembro, janeiro e fevereiro), quando ha
uma redugdo no quantitativo de publica¢gdes, mudando a rotina do veiculo; por ndo coincidir com a época do
Carnaval, que faria com que muitas publica¢des fossem dedicadas a tal tematica; e porque, do domingo ao sébado,
encontrariamos todas as situagdes usuais dos jornalistas, passando por matérias factuais e produzidas, além do
esquema de plantdo dos finais de semana.

* O recurso print screen possibilita capturar em forma de imagem o contetido visivel da home. Ele é obtido com o
clique na tecla de mesmo nome, comum nos teclados de computador da Microsoft, e com a posterior colagem do
mesmo no programa Microsoft Paint, de edi¢do de imagens.
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jornalismo essencialmente digital. No primeiro momento, os produtos oferecidos eram,
em sua maioria, reproducdes de partes dos grandes jornais impressos, que passavam a
ocupar o espaco na Internet. As atualizacBes nos sites se limitavam as 24h decorridas
para o fechamento das edi¢fes do impresso. O que era chamado entdo de jornal online
ndo passava da transposicdo de uma ou duas das principais matérias de algumas
editorias (PALACIOS; MIELNICZUK; BARBOSA; RIBAS; NARITA, 2002; SILVA
JR, 2000).

Na segunda fase, mais adaptada a estrutura técnica da internet, a produgdo nos
portais comeca a mesclar textos do impresso com recursos online. Criam-se
secgdes/editorias do tipo “Ultimas Noticias” para identificar as matérias feitas no
decorrer do dia e liberadas antes da publicagdo impressa. Mesmo com linguagem ainda
semelhante a do jornal impresso (textos longos e pouco uso de links - hipertexto),
iniciam-se as tentativas de ter um produto exclusivo para web. O e-mail passa a ser
utilizado para a comunicacdo entre jornalista e leitor ou entre os leitores. Além disso,
ferramentas como féruns de debates, posts de comentarios e chats passam a ser
utilizados pelas fontes. Os veiculos atuavam ainda sujeitos as midias impressas
parceiras, sem independéncia dos profissionais nem matérias exclusivas para o site.

A terceira geracdo vem marcada, principalmente, pelas caracteristicas de
Instantaneidade, Hipertextualidade, Convergéncia, Interatividade, Personalizacédo e Base
de Dados (PALACIOS, 2003). Neste momento mais recente, em que esta incluido o JC
Online, vemos a autonomia da web e intensa participacdo de seu publico na confecgdo
do material informativo.

Apesar das diferentes referéncias contidas nos termos relacionados ao
jornalismo de internet, este trabalho considerou que todas elas se manifestaram em
diferentes graus no objeto de estudo. Logo, a0 mesmo tempo em que transmite
informagdes em tempo real - sendo classificado como Online - e constréi conteddos
webjornalisticos, o JC Online ocupa uma plataforma digital. Assim, quando nos
expressarmos com alguma destas denominagfes nas paginas que seguem (jornalismo
digital, jornalismo online, jornalismo virtual, jornalismo eletrénico, webjornalismo ou
ciberjornalismo), estaremos fazendo mencdo a realidade desse veiculo, que, sendo

complexa, comp0e-se por todos 0s momentos.

2.2JC Online
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O JC Online, primeiro site de noticias de Pernambuco, nasceu oficialmente em 20
de fevereiro de 2002, mas ja funcionava desde 1994. Ele é o portal mais acessado do
Norte/Nordeste do Brasil, alcancando picos de 82 milhdes de page views por més’
(UOL/Ibope 2009). Seu publico é predominantemente masculino (60%), de classe B
(40%), com escolaridade de nivel superior (55%) e faixa etaria entre 20 e 29 anos
(36%)°. Mais da metade (60%) desses internautas acessa a internet diariamente. O
interesse por noticias em geral aparece em pouco menos da metade do publico, 37%, e
quase empata com a procura por programacdes de lazer, 34%’. O portal apresenta
caracteristicas marcantes do webjornalismo atual, como podcasts de audios, reportagens
multimidia, interatividade, transmissdes de videos em tempo real e a cobertura de
grandes eventos.

Os principais blogs do portal sdo: Blog do Torcedor (futebol), Blog do Jamildo
(politica), Social 1 (moda e personalidades da sociedade) e Ciéncia e Meio Ambiente
(preservacdo ambiental, biodiversidade etc). O veiculo possui 0s seguintes canais fixos:
Ultimas, Cotidiano, Esportes, Lazer e Turismo, Gastronomia, Educagéo e JC Kids.

Ele tem 19 pessoas para abastecé-lo, quase que vinte quatro horas por dia, em
noticias. Dez jornalistas compdem o site: um editor, dois editores-assistentes, 4
reporteres e 3 blogueiros. Ha sete estagiarios. Os editores/editores-assistentes revezam-
se durante a manha, a tarde, a noite e parte da madrugada para atualizar a home — das
7h30 as 17h (editor), das 14h as 20h ou das 16h as 22h (cada subeditor) -, enquanto
recebem o suporte dos reporteres, na redacdo ou na rua, e dos estagiarios. Cabem ainda
aos editores e editores assistentes as funcGes de buscar informacBes extras em outros
veiculos e emails para alimentar o site; supervisionar as matérias ja publicadas;
frequentar as reunifes de pauta do Sistema; e editar a home do portal (incluindo as
chamadas dos blogs nessa pagina) e o site do Jornal do Commercio (que acontece uma
vez por dia - apés o fechamento do mesmo). Os estudantes se dividem entre ultimas
noticias (com radioescuta, edi¢do de releases e um pouco de apuracéo), edicdo de audio
e video de materiais da TV Jornal, da Radio Jornal e da JC CBN para aloca-los em seus

respectivos sites; e, vez ou outra, reportagem de rua, feita com texto e video

® Page views refere-se ao nlimero de vezes que uma pégina é visualizada em algum navegador.
® Fonte: Estudos Marplan — Abril/08 a Margo/09.

7 1d. A pesquisa foi realizada com 884 mil internautas do Grande Recife com 13 anos ou mais de idade que tinham
acessado a internet pelo menos nos ultimos 30 dias anteriores a coleta das informacdes.
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(normalmente, gravado com um celular). J& os reporteres, normalmente responsaveis
pela atualizacdo de canais especificos, tém que buscar matérias e editar seus proprios
canais. Eles ainda frequentam reuniGes de integragdo para sugerir ao Jornal do
Commercio que coloque em sua edicdo do dia seguinte selos chamando para videos,
gréficos ou galerias de fotos divulgados em matérias do portal. Nos finais de semana
(plantdes), eles fazem o papel de editores. A parte grafica do portal - elaboracdo de
paginas/canais especiais, ilustracdes, tabelas, galerias de imagem, graficos, infogréaficos
animados e hot sites (sites promocionais provisérios) - fica sob a responsabilidade de
dois webdesigners.

De segunda a quinta, o site fica apenas quatro horas sem atualizacdo, entre as 3h (da
madrugada) e as 7h (da manhd). Nas sextas-feiras, ele é atualizado das 7h as 1h da
madrugada. No domingo, a alimentagdo do veiculo também se inicia as 9h, deixando
um vao de onze horas entre a Gltima postagem do dia anterior e a primeira da semana. A
jornada termina as 00h para voltar ao ciclo semanal as 7h da segunda. Outro aspecto
relevante na postagem das noticias no periodo em que ninguém estd na redacdo € a
mobilidade que os profissionais do veiculo possuem em redigir, editar e publicar as
matérias de qualquer lugar com acesso a internet. Caso presenciem ou sejam informados
de um acidente ou acontecimento importante em plena madrugada, eles podem fazer

todo o processo de producdo da noticia na propria residéncia.
2.3 Jornal do Commercio

O Jornal do Commercio € um jornal pernambucano impresso e foi criado em 3 de
abril de 1919. Com 91 anos de circulagdo, o JC tem uma média semanal de 36.131
leitores assinantes e de 5.109° ndo assinantes. O publico do JC mantém equilibrio entre
a quantidade de homens (52%) e mulheres (48%). Ha semelhancas ainda entre o poder
econémico de quem & esse impresso (classe B: 34%; classe C: 38%), entre as faixas
etarias predominantes (20/29 anos: 28%; 30/39 anos: 23%) e entre o nivel de

escolaridade do ptblico (ensino médio: 42%; ensino superior: 33%)°.

® Fonte: Instituto Verificador de Circulagdo (IVC) - Margo/10. O IVC é uma entidade nacional e oficial, sem fins
lucrativos, responsavel pela auditoria de circulagdo dos principais jornais e revistas do Brasil.

® Fonte: Estudos Marplan/ EGM (Estudo Geral de Meios). A pesquisa foi realizada no Grande Recife com 527 mil
leitores do sexo feminino e masculino com dez anos ou mais de idade.
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As atuais editorias que compdem o Jornal do Commercio sdo Segunda Capa (com as
noticias mais recentes), Politica, Brasil, Internacional, Economia, Esportes, Cidades e
Caderno C. Ele possui praticamente cem pessoas a mais que o JC Online trabalhando
diretamente em favor da publicacdo de noticias. Sdo 26 editores (incluindo os
subeditores), 16 diagramadores, 13 fotografos, 52 repdrteres e 13 estagiarios, dando um

total de 120 comunicadores.

3. Quando a autoria cede espaco para a velocidade

Sabendo que a construcao de qualquer material divulgavel sofre influéncia do
discernimento de mundo embutido no depoimento das fontes, George Gerbner (1956,
apud LAGE, 2001) defende que ndo cabe a apenas um s homem a percepcdo da
realidade, por meio da formacdo de modelos mentais e proposi¢bes linguisticas,
fotografias ou imagens editadas em movimento. Essa apreensdo, segundo ele, ja comeca
na fonte jornalistica, que formula uma primeira representacao da realidade, a qual sera
levada adiante.

Sendo, muitas vezes, os primeiros e até Unicos recursos buscados pelos
jornalistas para embasar e ter informac6es sobre os fatos, as fontes jornalisticas exercem
influéncia significativa no processo de producdo que ocorre nas redacfes noticiosas,
atuando, inclusive, na variacdo do que € considerado valor-noticia. Uma dessas
mudangas pode ser encontrada no fato do advento da internet ter facilitado o acesso dos
jornalistas a antigas e novas fontes, ampliando consideravelmente o ‘leque’ de fatos
noticiaveis. Um exemplo que caracteriza esse aumento na disponibilidade de assuntos,
formatos e meios de comunicacédo é a incorporagdo de fofocas de artistas em twitters e
blogs, de videos mais acessados do You Tube, de materiais de veiculos concorrentes e

de documentos oficiais.

Antigamente dizia-se que o jornalista saia & caca de informacdes e a
figura do enviado especial e, sobretudo a do correspondente de guerra,
contribuia para uma visdo mitica do jornalismo, aventuresco e
audacioso. Hoje em dia, de modo geral, a informacdo chega a redacao
sem maior esforco do profissional... (HOHLFELDT, 2008, p. 214).

Pensando analogicamente a ideia de Hohlfeldt, vemos que ndo foram apenas 0s
veiculos tradicionais, impresso, Radio e TV, que sofreram essa mudanca de postura dos
profissionais da midia. O dia a dia do jornalismo de internet, com deadline (tempo para

fechar a matéria) ainda mais reduzido e instrumentos de comunicagédo avancados, tende
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a cultuar mais a velocidade de publicacio que o diferencial do contetdo
(MORETZSOHN, 2002). Isso ndo quer dizer que falta preocupacdo com o que se posta
nos sites, mas que a maior apuracao e exclusividade de informacdes fica restrita aqueles
que dispbem de tempo e de recursos financeiros e logisticos para aprofundar
determinada questdo. Assim, as matérias especiais do portal analisado neste estudo
possuem um carater diferenciado em relacdo as divulgadas cotidianamente. Engquanto
estas se formam na pressa ou ja chegam de outros lugares, aquelas recebem um tempo
de maturacdo, abrindo espaco para confrontos entre fontes, conseqtiéncias de um fato e
um tratamento mais cuidadoso com a apuracdo. Assim, com a pratica do instantaneo, o
webjornalismo acaba por cultuar mais o ‘recebimento’ de informacdes do que a
‘corrida’ atras delas.

Essa necessidade de materiais prontos para serem publicados, em funcdo do
reduzido quadro de pessoal e da instantaneidade com que as noticias devem ser
divulgadas, requer que o JC Online busque conteudo em outros veiculos para manter o
site constantemente atualizado. Assim, ele mantém relacdo com midias do proprio
Sistema Jornal do Commercio de Comunicacgdo (SJCC), colaboradores independentes,
agéncias de noticias, twitters e variados enderegos eletrénicos (sites institucionais, de
relacionamento, humor, fofocas etc).

Como na semana analisada selecionamos trés print screens da pagina principal
do Online em cada um dos sete dias, nos deparamos com um total de 21 homes.
Sabendo que cada uma delas possui apenas um espaco reservado para a manchete
principal no alto da pagina, acima das randémicas, por momento, procuramos saber
quais fontes teriam produzido as 21 chamadas. Desse quantitativo, apenas oito matérias
eram de autoria do proprio site, com a fonte denominada Do JC Online. Se quisermos
estender um pouco esse nimero, podemos unir a ele uma noticia do Blog de Jamildo, o
gue nos da um total de nove pautas ligadas diretamente ao site (veja o grafico que
segue). Esse resultado do uso de fontes no JC Online difere do que foi visto na mesma
semana de analise nas manchetes das primeiras paginas do Jornal do Commercio.
Nestas, todas as sete matérias principais (uma para cada dia) haviam sido produzidas e
apuradas pelo préprio jornal. Entre as 12 matérias restantes, vimos o texto de uma das
22'% colunas do portal, a De Olho no Transito, mantida pela repérter do Jornal do

Commercio Roberta Soares; e outra do F1 Team, portal de noticias da Férmula 1. O JC

19 Dado atualizado no dia 03 de marco de 2010.
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Online possui 43 parceiros, que tratam desde assuntos de servico a tematicas do
entretenimento. Na selecdo, observamos ainda duas matérias elaboradas pelo JC e uma
escrita com informagfes da Radio JC/CBN. Ambos possuem estreita relacdo com o
veiculo online, uma vez que seus sites estdo abrigados nele.

Fontes do JC Online

0JC Online + Blog de
Jamildo

OOutros

43%

(

Gréfico 1 - Divisdo quantitativa entre fontes das manchetes do JC Online

As demais fontes encontradas nas manchetes analisadas foram Agéncia Estado
(4) — com a qual o portal possui contrato anual que permite a publicacdo ipsis litteris de
conteddo textual; Blog de Josias (2) — vez ou outra, utilizado como fonte pelo Blog de
Jamildo, no qual consta o Blog de Josias na lista de links indicados; e Agéncia Brasil (1)

— agéncia de noticia governamental (observe o gréfico abaixo).

Outras fontes

O Agéncia Estado

DO Agéncia Brasil

@ blog externo

M portal parceiro
@Jornal do Commercio
O R&dio JC/CBN

O coluna do JC Online

Gréfico 2 - Divisdo quantitativa entre fontes externas das manchetes do JC Online

A partir desses dados, percebemos que, poucas das matérias consideradas mais
importantes do dia ou de cada edicdo da pagina principal sdo produzidas pela redacéo
do JC Online. Além de serem recolhidas de diversos veiculos informativos, online ou
ndo, as noticias sdo obtidas de sites parceiros (dai a importancia do portal manter
relacbes estreitas com muitos enderecos eletronicos), colaboradores (que postam
conteudos nas colunas do site), veiculos do SJICC (dos quais sdo aproveitados trechos

ou o conteudo na integra), e de agéncias de noticia (publicas ou privadas). Estas ultimas,

g,
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por sinal, predominam, uma vez que possuem um quantitativo consideravel de
publicacbes num curto periodo de tempo, se assemelhando a logistica do jornalismo
online dos grandes portais. Elas ajudam o endereco a manter um fluxo constante e
relativamente seguro de conteudo. A seguranca aparece no fato de se fazer referéncia a
fonte original da informacao nos textos do JC Online. Logo, caso haja erros, ele podera
isentar-se parcialmente da culpa atribuindo a autoria do texto as agéncias.

A corrida contra o tempo “... leva, naturalmente, a que se privilegie os canais
de recolha e as fontes que melhor satisfazem essa exigéncia [de publicacdo ininterrupta
de noticias]: as fontes institucionais ¢ as agéncias” (WOLF, 2001, p. 220). Da mesma
forma que as agéncias contribuem fortemente com o veiculo instantaneo, as fontes
oficiais* garantem aos jornalistas ter dados de forma rapida e objetiva, uma vez que
esse publico ja estd, em sua grande maioria, acostumado a lidar com a midia. Muitas
dessas fontes oficiais possuem, inclusive, assessorias de comunica¢do, que enviam
material quase pronto para publicacédo nos veiculos.

As condicgdes de trabalho, de postagem réapida dos materiais e aproveitamento
de contetidos de terceiros, a que os webjornalistas estdo expostos propiciam a prética
que Bruns (2005) chama de gatewatching. Esta se refere a "observacdo dos portdes de
saida de veiculos noticiosos e outras fontes, de modo a identificar o material importante
assim que ele se torna disponivel” (BRUNS, 2005, p. 17). Nela, os profissionais
dedicam mais tempo a selecdo de contetdos ja prontos - vindos de sites, programas
televisivos e radiofonicos, revistas, jornais impressos etc. — que venham a agradar o
publico alvo do portal e menos esforcos para a apuracdo e producdo de materiais
préprios. Segundo o pesquisador, isso de daria em funcdo da transmissdo de
praticamente 24 horas por dia de material jornalistico e da necessidade de se relatar
rapidamente os fatos nesses meios. Isso condicionaria, entdo, o repdrter a evitar ‘perder
tempo’ e dinheiro na elaboracdo de material exclusivo. Logo, em vez de pesquisar os
fatos e transformé-los em noticia, ele desempenharia tarefas de sele¢do e organizacao
das informacdes, deixando de lado o carater interpretativo de sua funcdo. O
gatewatching traz, entdo, um novo modo de lidar com as fontes que ndo o da realidade
direta, em que os jornalistas, além da leitura testemunhal dos fatos, entrevistam

cidaddos e representantes de instituicdes para construir uma noticia. Este termo atual

12 As fontes oficiais seriam aquelas mantidas pelo Estado; por instituicdes que preservam algum poder de Estado,
como as juntas comerciais e os cartorios de oficio; e por empresas e organizagdes, como sindicatos, associagdes,
fundagdes etc.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de 2010

nos remete a uma realidade ainda mais mediada, uma vez que o material postado é uma
republicacdo do contetdo de outros materiais comunicativos.

O uso da plataforma da web pelo fazer jornalistico tem possibilitado também
que estes profissionais se relacionem de forma diferenciada com suas fontes leitoras. O
que temos hoje sdo usuarios revezando-se entre 0s papéis de consumidores e produtores
de noticia. Ora cles se debrugam na ‘leitura’ de textos, videos e infograficos e ora
decidem opinar nas matérias, trazer novas informacGes e, de fato, pautar os veiculos
(criando um agendamento ao contréario). Levando em consideracdo o fato de que as
fontes tém poder de manipular o jornalista e agendar meios de comunicacdo (PENA,
2007) - seja na escolha dos assuntos ou nos enquadramentos dados a eles -, poderiamos,
entdo, considerar esse fendbmeno como uma espécie de inversdo da agenda setting, em
que a participacdo do publico interfere na intensidade com que um fato é abordado.

Quanto a participacdo desses personagens no conteido do material do JC
Online, ndo se encontrou exemplos na semana tipica de analise, porém as entrevistas
com os profissionais do portal permitiram a captura de trés momentos interessantes para
esta pesquisa, todos relacionados a participagdo dos internautas nos espagos reservados
para comentarios. No primeiro caso analisado, encontrado no dia 03 de maio de 2010,
temos o comentario de um internauta postado abaixo da matéria “Onda espirita no
cinema aumenta venda de livros”. Ele alerta para a ndo exibi¢ao do filme Chico Xavier
na cidade de Garanhuns, no Agreste pernambucano, que seria consequéncia de uma
proibicdo imposta pela paréquia da cidade. A equipe do JC Online, que até entdo ndo
havia abordado restricdes a exibicdo do filme, foi atras da informacdo e, a partir do
contato com a Federacdo Espirita de Pernambuco, descobriu que nédo havia censura da
Igreja Catolica, apenas a falta de verba do cinema local para financiar os direitos de
transmissdo (acompanhe nos posts abaixo a resposta e a colocacdo do internauta,
respectivamente).

De acordo com uma reporter do portal, houve uma duvida quanto a de que
forma deveria ser esclarecida a polémica, se apenas com uma resposta num comentario
ou se com a postagem de uma nova materia tratando do assunto. Depois de um didlogo
entre repdrter e editor, optou-se pela resposta simples. Mesmo ndo tendo gerado uma
nova matéria, o comentario do consumidor instigou o jornalista a buscar novas
informacdes, conteudos esses ditados pelo internauta. Normalmente, as pautas que
costumam ter participacdo do publico do Online versam sobre acidentes de transito,

engarrafamentos e problemas em pontos isolados do recife que tenham relagdo com o
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periodo de chuvas. Acontece ainda deles sugerirem matérias que aproveitem suas

gravacdes amadoras audiovisuais.

De: JC Online- 03/05/2010 15:29

Entramos em contato com a Federacao Espirita de Pernambuco e eles
informaram que, na verdade, nao foi a Igreja que proibiu a exibicao do filme. O
cinema local € que nao teria estrutura para comprar os direitos de transmissao
do filme.

De: Jose- 03/05/2010 12:00

E sem Pensa que em GARANHUNS foi proibida a exibicao do filme por causa do

paroquia de (3.

Figura 1 — Resposta do JC Online ao comentario (sugestdo de pauta) de um internauta

Outra situacdo de destaque no agendamento da midia pelos internautas €
quando os comentéarios postados aumentam a cobertura daquele fato. Foi o que
aconteceu na noticia de que uma crianca de cinco anos, acompanhada da mée, havia
assistido a uma pega impropria para menores (“Crianca na plateia de peca adulta causa
polémica em festival” - 22 de janeiro de 2010). A matéria recebeu 53 comentéarios
durante a semana do acontecido (entre os dias 22 e 27). Essa repercussdo motivou
outros veiculos a divulgarem o fato, como a Radio Jornal, que ao saber da repercussao,
entrou em contato com o reporter do JC Online para saber detalhes do ocorrido.

Um terceiro momento de influéncia dos consumidores nas publicacfes aparece
quando os comentarios viram a propria matéria. A publicagdo “Assalto em saida de
banco deixa um morto”, do dia 04 de maio de 2010, recebeu 27 comentarios. A matéria
tratava do assassinato de um homem que ocorreu no momento em que 0 mesmo cometia
um assalto. Ao ver o motorista do carro da frente ser assaltado, um estudante de Direito
atirou contra o bandido, que morreu na hora. O autor dos disparos teve a priséo
decretada, o que motivou comentarios bem polémicos em torno do assunto, como na
seguinte postagem:

De: H. R - 04/05/2010 05:54:12

Sem hipocrisia! Esse bandido ja foi tarde, vamos ver se o comparsa dele sera
preso? Sempre quem morre e a vitima. Onde esta agora os Direitos humanos
para defender o estudante de direito, que apenas defendeu sua vida e livrou a
sociedade de um nojento, queria ver se fosse o contrario, os defensores dos
bandidos ja estariam no COTEL defendendo-o e ele logo estaria na rua para
matar outras pessoas, agora sim esse marginal esta em seu devido lugar, no
quinto dos infernos.

Figura 2 — Comentério de internauta a favor da morte de bandidos
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O grande nimero de posts que concordavam com a colocagdo acima motivou o
JC Online a construir uma nova matéria: “Violéncia sai mais reforcada, com desejo de
vinganca com as proprias méos, avalia professor” (publicada no dia 05 de maio de
2010). Esta vem em forma de entrevista e faz referéncia em seu lide aos comentarios em

torno do assunto (acompanhe um trecho da matéria na figura 21).

Os comentarios acima sdo de internautas na matéria “Assalto em saida de
banco deixa um morto”, do JC Online. O morto referido no titulo é o
assaltante assassinado na noite dessa segunda (3) por um estudante de direito
de 45 anos, que foi autuado por posse ilegal de arma e passou cerca de 24
horas detido no Centro de Observacédo e Triagem (Cotel), em Abreu e Lima.

A matéria reabre assunto recorrente em situagdes anteriores. Por muitos
leitores, 0s criminosos costumam ser sujeitos da 6tica do merecimento de
violéncia, e a justica com as proprias maos volta a tona. As opinides que
abriram esta matéria sdo sintométicas também da descrenca no judiciario e do
desejo de vinganga. (JC Online, 05 de maio de 2010).

PERNAMBUCO // COMPORTAMENTO

Violéncia sai mais reforcada com desejo de
vingan¢a com as proprias maos, avalia
professor

Publicado em 05.05.2010, as 05h45

Chico Ludermir

Do Blog de Jamildo

“Menos um bandido ...é
isso mesmo! ja chega de
bandidagem!”

“pena que ndo tinha uma
pessoa como esse
estudante para dar o tiro
no assaltante”.

“Enterra essa misera em
pé para ndo ocupar

3 Internaut
espago’ morte do

Foto: Bobbly Fabisak/JC Imagem
“parabens ao cara que fez yauaK/ I imag

Figura 3 — Trecho de matéria feita a partir de comentérios de internautas

4. Consideragdes finais

Apesar de pontuais, os exemplos de influéncia dos consumidores sobre o que
vem a ser publicado pelo veiculo digital nos mostram que ha espago para que essa
interferéncia ocorra, principalmente se nos colocarmos diante de um contexto de
producéo limitado. No geral, as redacdes de web trabalham com um quadro reduzido de
pessoal, em relacdo aos jornais impressos. Tal situacdo poderia parecer um simples
detalhe em meio as outras diferencas, como a da plataforma virtual, no entanto, ela se

mostra como um forte fator favoravel a varios os outros fendmenos decorrentes da
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diminuicdo do numero de trabalhadores e da conseqliente queda no tempo-médio
disponibilizado para produzir as matérias - os reporteres do JC Online dispdem de um
tempo aproximado de cinco minutos para elaboracdo de uma noticia'®, Esse universo
cria novas formas de lidar com os fatos e com o publico, uma vez que a velocidade
tende a superar qualquer outro critério levado em conta no momento da publicacdo do
material. Logo, torna-se mais pratico preferir fontes que, ao invés de procuradas,
procurem os jornalistas — como 0s internautas em seus comentarios -, e que, além de
trazer dados, fornecam textos completos, quase prontos para a publicacdo — como as
agéncias de noticia e os parceiros no jornalismo.

Outro fator decorrente desse fendmeno é a mudanca no modo como alguns
critérios de noticiabilidade sdo interpretados, principalmente os relativos aos meios de
comunicac¢do, como formato e disponibilidade. O formato do ciberjornalismo é
expansivo, democratico, maledvel e permite uma gama infinitamente maior de
publicacbes. Ele faz com que os produtos da web praticamente ndo possuam limites
espaco-temporais e de extensdo [a formatacdo do arquivo, como JPEG (fotos), WMV
(videos), PDF (textos)...], facilitando o acesso e a publicagdo ao mesmo tempo em que
dificulta ainda mais a escolha entre os assuntos'®. Os veiculos tradicionais costumam
eliminar do seu leque noticiario as pautas que, segundo eles, ndo condizem com seu
formato ou impedem que a materializacdo dos fatos seja otimizada. Fica dificil para a
TV, por exemplo, fazer um VT (videotape, matéria televisiva) sobre a cultura africana,
sem ter estado na Africa. Como mostrar a riqueza, os sons? Imagens de museus e fotos
ajudariam, mas o contexto vivo so existiria in loco. Ja a radio, apesar de poder gravar
por telefone com entrevistados de outros paises, se priva de fatos com poucos recursos
sonoros, como um gesto obsceno escandaloso feito por um membro da politica, que,
mesmo sendo descrito, ndo teria o vigor da imagem. O impresso dispde do poder da
descricdo e se permite abordar qualquer tematica, no entanto, ndo carrega em si a
dindmica do audiovisual e da interatividade. Essas caracteristicas se manifestam em
varios jornais online, onde quase toda noticia pode alcancar seu potencial em

publicagé&o.

13 Dado retirado de entrevista com repérter do JC Online.

1% A quase auséncia de limites ressaltada no texto é comparativa aos vefculos tradicionais, no entanto, é importante
deixar claro que a plataforma da web possui restri¢es intrinsecas a propria plataforma. A l6gica do jornalismo online
ndo permite, por exemplo, que tenhamos textos extensos e videos muito ‘pesados’ (com longa duragdo e em formatos
de altissima qualidade).
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Comparando as midias tradicionais com a digital, percebemos ainda que o
mundo virtual do webjornalismo possui 0 menor intervalo constante entre suas
publicacbes. Isso gera uma menor disponibilidade dos webjornalistas, que se veem
presos as redacdes e a pratica do gatewatching. Da mesma forma que este valor-noticia
é desfavorecido no sentido da saida dos profissionais da redacdo em direcédo ao fato, ele
tem a vantagem de encontrar um puablico fornecedor em potencial de informacéo. Outro
ponto favorecedor a disponibilidade é a capacidade da web de utilizar artificios -
celulares, cameras filmadoras ou fotograficas, blocos de anotacdo, notebooks e

gravadores - que facilitem a captacéo, a selecéo e a elaboracédo de noticias.

5. Referéncias

ADGHIRNI, Zélia Leal. Valores-noticia e credibilidade no jornalismo online. 1l
Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo — SBPJOR. Salvador, 2004.

BRUNS, Axel. Gatewatching: collaborative online news production. Nova York: Peter
Lang, 2005.

CRIANCA na plateia de peca adulta causa polémica em festival. JC Online. Disponivel em:
<http://jc.uol.com.br/canal/lazer-e-turismo/noticia/2010/01/22/crianca-na-plateia-de-
peca-adulta-causa-polemica-em-festival-211881.php>. Acesso em: 20 de maio de 2010.

HOHLFELDT, A.. Hipoteses contemporaneas em pesqusia em comunicacdo. In:
; MARTINO, Luiz C.; FRANCA, Vera Veiga (orgs). Teorias da comunicacao:
conceitos, escolas e tendéncias. 8. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2008.

LAGE, Nilson. A reportagem: teoria e técnica de entrevista e pesquisa jornalistica. Rio
de Janeiro: Record, 2001.

LEVY, Pierre. Cibercultura. Trad. Carlos Irineu da Costa. Sao Paulo: Ed. 34, 1999.

MORETZSOHN, Sylvia. Jornalismo em “tempo real”: O fetiche da velocidade. - Rio
de Janeiro: Revan, 2002.

ONDA espirita  no cinema aumenta venda de livios. JC  Online. Disponivel em:
<http://jc.uol.com.br/canal/chico-xavier--100-anos/noticia/2010/05/03/onda-espirita-no-cinema-
aumenta-venda-de-livros-220828.php>. Acesso em 20 de maio de 2010.

14



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de 2010

PALACIOS, Marcos; MIELNICZUK, Luciana; BARBOSA, Suzana; RIBAS, Beatriz;
MARITA, Sandra. Um mapeamento de caracteristicas e tendéncias no jornalismo
online brasileiro. Disponivel em:
<http://www.facom.ufba.br/jol/pdf/2002_ palacios _mapeamentojo

|.pdf. Acesso em 20 de marco de 2010>.

PALACIOS, Marcos. Ruptura, Continuidade e Potencializa¢do no Jornalismo Online: o Lugar
da Memoria. In: ; MACHADO, Elias. (Orgs.). Modelos do Jornalismo Digital.
Salvador: Editora Calandra, 2003.

PENA, Felipe. Teorias do Jornalismo. 2. ed. 12 reimpressdo. S&o Paulo: Contexto,
2007.

PEREIRA JR., Alfredo Vizeu. Decidindo o que é noticia: os bastidores do
telejornalismo. — Porto Alegre: EDIPUCRS, 2000.

TRAQUINA, Nelson. Teorias do jornalismo, porque as noticias sdo como sdo. Vol.
1. 22 ed. Floriandpolis: Insular, 2005.

VIOLENCIA sai mais reforcada com desejo de vinganga com as proprias méaos, avalia professor. JC
Online. Disponivel em:
<http://jc.uol.com.br/canal/cotidiano/pernambuco/noticia/2010/05/05/violencia-sai-
mais-reforcada-com-desejo-de-vinganca-com-as-proprias-maos-avalia-professor-
221007.

php>. Acesso em: 20 de maio de 2010.

WOLF, Mauro. Teorias da Comunicacéo. 6. ed. Lisboa: Editorial Presenca, 2001.

15



