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RESUMO

Este trabalho apresenta os resultados de andlises dos usos de Tecnologias de
Comunicacdo e Informacdo (TICs) nas home pages de instituicdes de saude de
Campinas definidas como unidades hospitalares pela Secretaria de Sadde do Municipio.
A atividade envolveu, a partir de pesquisa bibliografica, a busca de conceitos de
Relacbes Publicas aplicados aos enderecos eletronicos e aplicacdo de técnicas de
observacdo direta, resultando em quadros que permitem uma comparacdo entre oS
diferentes graus de desenvolvimento registrados na area. A pesquisa buscou avaliar em
que condicdes estes sitios colaboram para com as exigéncias de servicos de Relagdes
Publicas, bem como o grau de desenvolvimento tecnoldgico observado em cada um
deles.

PALAVRAS-CHAVE: relacBes publicas em hospitais; sitios hospitalares de
Campinas; hospitais e TICs; saude e TICs; home pages hospitalares.

Introducao

De acordo com o Capitulo 1l da lei n° 5.377, de 11 de Dezembro de 1967, que
disciplina a profissdo de Relacbes Publicas, consideram-se atividades especificas da
profissdo as que dizem respeito a informac&o de carater institucional entre a entidade e o
publico, através dos meios de comunicacdo; a coordenacdo e planejamento de pesquisas
de opinido publica, para fins institucionais; ao planejamento e supervisdo da utilizagdo
dos meios audiovisuais, para fins institucionais; ao planejamento e execucdo de
campanhas de opinido publica; e ao ensino das técnicas de Rela¢des Publicas, de acordo
com as normas estabelecidas na regulamentagéo da referida lei (BRASIL, 1967). Tem-

se, em sintese, que este comunicador auxilia a definir a identidade organizacional, busca
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configurar sua legitimidade e estabelecer um melhor relacionamento com todos o0s seus
publicos. A propdsito do tema, Marchiori (2008, p. 215) aponta:

Legitimidade é baseada nas acGes de uma organizacdo e na
responsabilidade da comunicagdo sobre elas. Os profissionais de
RelacGes Publicas necessitam estar cada vez mais atentos para que as
organizacdes estabelecam sua legitimidade, a qual é parte da
identidade organizacional. Toda empresa necessita de sua identidade.
Se esta é percebida e entendida positivamente, entdo a organizacdo
tem legitimidade.

Na opinido do autor, os servicos de relacdes publicas das organizagdes onde se
instalam devem perceber que seu comportamento ndo pode se prender ao simples
repasse de informacdes; e que o olhar para a comunicacao deve trazer a possibilidade de
(re) construcdo da empresa como um processo real. Marchiori vé a valorizacdo da
comunicagdo organizacional como de extrema importancia na medida em que, além da
producdo de veiculos para comunicacdo com seus publicos, as empresas devam
perceber que o dialogo € uma das melhores maneiras de resolver conflitos, superando-se
a racionalidade técnica.

Andrade (1978) afirma que o profissional de relagdes publicas tem a
preocupacao em satisfazer o interesse publico. Tal tarefa exige uma acao planejada, com
apoio de pesquisa, comunicacao sistematica e participacdo programada, para elevar o
nivel de entendimento e promover o desenvolvimento da instituicdo bem como da
comunidade a que pertence. Para o autor, a base serdo sempre o dialogo e a troca de
informacdes.

Segundo Hunt e Grunig (apud Kunsch, 2003), as Relagdes Publicas
compreendem atividades nas areas da comunicacdo organizacional que tem por
obrigacdo ponderar e predizer o pensamento e as rea¢fes dos publicos. Em Céandido
Teobaldo Souza Andrade (1977; 1978; 1989; 1993), observamos que as organizacgoes
tém como publicos aqueles grupos com livre-arbitrio de informac&o e discusséo e que se
relacionam com a empresa com 0 objetivo de tornar conhecidas suas opinides e
posicdes diante de controvérsias e questdes de seus interesses. O interesse do publico,
em sintese, é que vai determinar a identidade organizacional.

Pablico € o agrupamento espontaneo de pessoas adultas ou grupos
sociais organizados, com ou sem contiguidade fisica, com abundancia
de informagdes, analisando uma controvérsia, com atitudes e opinides
multiplas quanto a solucdo ou medidas a serem tomadas frente a ela;
com ampla oportunidade de discussdo e acompanhamento ou
participando do debate geral, através da interacdo social ou dos
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veiculos de comunicagdo, & procura de uma atitude comum, expressa
em uma decisdo ou opinido coletiva, que permitird a acdo conjugada.

Para os objetivos desta pesquisa, a classificacdo dos publicos baseou-se Candido
Teobaldo Andrade (1989), segundo o qual,

[...] os publicos séo classificados em: interno, misto e externo, que se
originam, respectivamente, dos funcionarios e seus familiares, da
clientela e dos espectadores, apds o estabelecimento do “dialogo
planificado e permanente”, entre a instituicdo e 0s grupos que estejam
ligados a ela, direta ou indiretamente. (p. 78)

[...] O publico interno é constituido dos empregados em todos 0s
niveis, bem como dos familiares desse pessoal, enquanto 0s demais
publicos ligados a instituicdo seriam classificados como publicos
mistos e externos. (p.79)

Grupos como 0s acionistas, distribuidores, revendedores, concessionarios e
fornecedores poderiam ser classificados como publico interno, porém eles apresentam
também caracteristicas de externo. Portanto, de acordo com 0 mesmo autor, seria mais
correto que fossem classificados como publico interno-externo, tendo-se paraele uma
nova denominag&o: publico misto.

O publico externo tem vinculos de interesse com a organizacgao; estd em algum
nivel envolvido com as atividades da empresa, porém sem externar ligacdes claras e
Obvias a primeira vista. Tal publico é de interesse estratégico para a organiza¢do no que
tange ao mercado, a politica e a sociedade.

Campinas, onde recolhemos o corpus para a producéo deste trabalho, segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2009), é uma cidade que ocupa
uma area de 795 kmz2 e conta com uma populacdo estimada em 1 milhdo de habitantes
(dados de 2009), distribuida em bairros e em quatro distritos (Joaquim Egidio, Sousas,
Bardo Geraldo, e Nova Aparecida). O municipio possui vigor econdmico e social que
permitiu configurar-se como municipio-sede de uma regido metropolitana no Estado de
Sdo Paulo, formada por 19 cidades e com populacdo estimada em 2,3 milhdes de
habitantes (6,31% da populacdo do Estado). O Produto Interno Bruto-PIB da Regido
Metropolitana de Campinas (RMC), em 2004, foi de R$ 51,2 bilhGes, o que representou
9,4% do total estadual.

Na area da saude, de acordo com dados de 2005 do IBGE (2009), a cidade

possui um total de 325 estabelecimentos, com 2823 leitos para internagdo. Por ser um



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS — 2 a 6 de setembro de 2010

centro de referéncia regional para o setor, Campinas também absorve a demanda da
regiao, sobrecarregando o seu préprio sistema municipal.

Na avaliacdo de Nassar (2003), os hospitais e clinicas da cidade tém clareza
quanto ao papel de um profissional de RP para esta area, sabem que existe um
profissional em condi¢des de exercé-la, mas a maioria considera a atividade como um
topico supérfluo em organizagdes ta natureza. Ainda segundo a autora, estas
organizagGes deveriam levar em consideracdo principios que, dentre varios, sao
essenciais, como transparéncia, ética, responsabilidade social, humanizacdo na
prestacdo do servico, qualidade no atendimento e no pds-atendimento ao paciente,
credibilidade e utilizagdo adequada das ferramentas para divulgacdo dos servigos. Diz a
autora:

E necessario modernizar as organizacdes de sadde, preocupando-se
com a estrutura fisica, o aspecto visual, identificando toda a parte
externa e interna.

No presente momento, podemos afirmar que a necessidade da
comunicacao, devido a varios fatores expostos, fez com que a area de
Relagdes Publicas comegasse, ainda que de forma timida, a crescer no
processo de prestagdo de servigos na area da salde.

Entendida como um processo, a comunicagdo excelente pressupde
algumas condicdes para sua efetivacdo. Assim, instituicdes de salde
devem ser transparentes em suas agdes, em sua missdo e seus
objetivos, devem promover a aproximagdo com seus publicos e
com a comunidade na qual se encontra inserida, num contexto
preventivo e também informativo, nos momentos de crise e
turbuléncias. (NASSAR, 2003, p. 13).

Objetivos

Tendo como objeto de pesquisa 0s sitios hospitalares no Municipio de
Campinas, o0 objetivo geral deste trabalho foi obter uma avaliacdo do grau de
desenvolvimento tecnoldgico neles registrado, bem como averiguar a adequacéo de tais

instituicdes as exigéncias de servicos de Relagdes Publicas.

Metodologia

Entende-se método como “o conjunto de etapas e processos a serem vencidos
ordenadamente na investigacdo dos fatos ou na procura da verdade” (RUIZ, 1985, p.
131). Os métodos e sua definicdo, no entanto, vdo depender do objeto e do tipo de

pesquisa a ser empreendida. Em nosso caso, adotamos um modelo composto por revisdo
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bibliogréafica e observacdo direta. A pesquisa bibliografica seleciona criteriosamente
conhecimentos acerca de um problema ja trabalhado por outro autor, fazendo com que o
pesquisador entre em contato com materiais e informaces ja tornados publicos. Tem o
objetivo de aperfeicoar idéias e fundamentar o tema a partir de diversas fontes
atualizadas (VASCONCELOS, 2010).

No tocante a observacdo direta, segundo Soares (2010), o processo de pesquisa
objetiva a analise dos problemas na realidade, com o propdsito de descrevé-los,
interpreta-los, entender sua natureza e fatores constituintes, o que permite explicar suas
causas e efeitos, fazendo uso de métodos caracteristicos de qualquer enfoque de
investigacdo conhecidos no desenvolvimento.

As duas técnicas aplicadas deram origem a seis quadros comparativos, aos quais
denominamos categorias de analise, que tiveram o intuito de apresentar os dados
coletados sobre os sitios dos hospitais, apresentado mais abaixo (TABELA 1). A
marcacgdo utilizada foi um “X” para designar aqueles que possuem as ferramentas de
comunicacdo (TICs) neles buscadas. Foram produzidos quadros no que tange a
apresentacdo dos seguintes itens: Multimidia (Texto, foto, audio, video); Interatividade
(Fale Conosco, Click to Call, Chat e Enquetes); Links (Interno e Externo); Memoria;
Hipertextualidade (Interna e Externa); Historico; Infra-Estrutura; Corpo clinico; Area
exclusiva para socios; Area exclusiva para médicos do hospital; Glossario;
Especialidades médicas do hospital; Mapa; Clipagem; Artigos cientificos; Cultura
organizacional: Missdo/Visdo/Valores; Horario de Visitas; Horario para agendamento
de consultas e exames; Documentos para atendimento hospitalar; Convénios; Mural de

Recados; Resultados de Exames Online; Dicas de Salde; e Tabela de pregos.

Resultados

O desenvolvimento da pesquisa exigiu, primeiramente, a abordagem do conceito

de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo, encontrado em Pinho (2006, p.239):

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, para efeito de
conceito operacional neste estudo, podem ser entendidas como a
reunido dos meios audiovisuais, informaticos e comunicacionais que
permitem criar, armazenar, recuperar e transmitir informacdo em
grande velocidade e em grande guantidade. Dentre elas, destacam-se
processadores de texto e editoracdo eletrdnica, telefones celulares,
pager, assistente pessoal digital (PDA), sistema de computadores em
rede, telecomunicacdo, teleconferéncia, internet, redes extranet e
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intranet, correio eletrénico (e-mail), groupware, e-business, comeércio
eletrnico (e-commerce) e troca eletrdnica de dados.

Monteiro e Pinho (2007) ressaltam que as TICs ndo podem ser pensadas como
substitutas de outros meios de comunicagdo, como os informais. Dependendo do
assunto, local ou necessidade de resposta, outros canais e instrumentos de comunicagédo
se fazem mais eficazes. Apenas quando as tecnologias apropriadas sdo utilizadas em
conjunto com praticas efetivas, a organizacdo pode fazer com que seus profissionais
tirem o melhor proveito de seus conhecimentos.

A internet, uma das TICs de maior presenca na comunicagdo organizacional do
mundo moderno, oferece entretenimento, servigos e negdécios, sendo um meio de
comunica¢do que compete com a televisdo, jornal e outros veiculos de troca e
divulgacdo de informagdes. Um de seus servicos € a World Wide Web, conjunto de
documentos multimidia armazenados em computadores de todo o mundo. Estes
documentos utilizam a Hypertext Markup Language (HTML), linguagem- padrdo para
escrever paginas na web, que tenham informagfes em varios formatos, como texto,
imagens e animag&o, sendo o espago onde se desenvolvem os websitios.

De acordo com Rodrigues (2005), como espaco béasico da informacdo, o
websitio tem como funcdo fundamental organiza-la, estruturando uma diviséo para que
todo o teor seja compreendido e acessado com facilidade. Se este material for bem
arranjado, localiza-se prontamente a informacdo, tendo, portanto, a ferramenta
alcangado sua finalidade. Uma vez definido o que localizar dentro da internet, buscamos
selecionar as organizagdes que pudessem oferecer nosso corpus de analise. Para tanto,
recorremos a Secretaria de Salde de Campinas, que, em seu sitio na rede de
computadores, descreve:

Hospital Geral: Hospital destinado a prestacdo de atendimento nas
especialidades basicas, por especialistas e/ou outras especialidades
médicas. Pode dispor de servico de Urgéncia/Emergéncia. Deve
dispor também de servicos auxiliares de diagnose e terapia (SADT) de
média complexidade. Podendo ter ou ndo Sistema de Informagéo de
Procedimentos de Alta Complexidade (SIPAC).

Hospital Especializado: Hospital destinado & prestacdo de assisténcia
a salde em uma Unica especialidade/area. Pode dispor de servico de
Urgéncia/Emergéncia e SADT. Podendo ter ou ndo SIPAC.
Geralmente de referéncia regional, macro regional ou estadual.
Hospital-Dia Isolado: Unidades especializadas no atendimento de
curta duracdo com carater intermediario entre a assisténcia
ambulatorial e a internagdo. (SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE — CAMPINAS, 2006).
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De acordo com dados do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde
(CNES) de Campinas, do ano de 2006, a cidade possui um total de 40 institui¢cOes
denominadas hospitais especializados, hospitais gerais e hospitais dia/isolados. Destes,
23 dessas organizacOes (57,7%) possuem sitios na internet, segundo pudemos apurar.
Sdo eles: San Francisco Day Hospital, Centro Médico, Hospital Geral Santa Edwiges,
Hospital Vera Cruz, Casa De Saude, Hospital Santa Tereza, Hospital Madre Theodora,
Hospital Evangélico Samaritano, Hospital De Otorrino Instituto Penido Burnier,
Maternidade, Hospital Irméos Penteado, Clinica Raskin, Real Sociedade Portuguesa
Beneficiéncia, Servi¢o Saude Dr. Candido Ferreira, Hospital De Clinicas Da Unicamp,
Boldrini, Hospital Municipal Dr. Méario Gatti, Caism Centro De Atencéo Integral Saude
Mulher, Sobrapar, Hospital Metropolitano, Vivéncia Psiquiatri Dindmica, Fundacdo
Penido Burnier e Clinica Ecocenter.

Nos sitios hospitalares, buscamos localizar as caracteristicas que indicam seus
diferentes graus de desenvolvimento, conforme propde Palacios (2003), observando-se
multimidialidade, interatividade, hiperlinks, memoria e hipertextualidade.

Multimidialidade caracteriza-se pela concentracdo das formas das midias
habituais (imagem, texto e &udio), tornada possivel em funcdo do método de
digitalizacdo da informagdo e sua posterior circulagdo e/ou disponibilizacdo em
maltiplas plataformas e suportes, numa conjuntura de associacdo e complementaridade.
A Interatividade, por sua vez, pode ser definida a partir de que a informacao online
possui a capacidade de fazer com que o leitor/usuério sinta-se mais diretamente parte do
processo informativo. Isto pode acontecer de diversas maneiras: pela troca de e-mails
entre leitores e produtores, através da disponibilizacdo da opinido de internautas, como
ocorre em sitios que abrigam féruns de discussOes, através de chats, por exemplo
(BARDOEL e DEUZE, 2000). Nos quadros, observamos como elementos de
interatividade os mecanismos como “Fale Conosco”, “Click to Call”, chat e enquetes.

No quesito relativo a Hiperlinks, que sdo os enderegos eletrénicos que remetem
a outros documento, foi observada a existéncia de tais recursos para dentro (internos) e
para fora da prépria pagina, aos quais denominados de externos. Por Memoria,
buscamos o acimulo de informagdes anteriores disponibilizadas aos internautas, o que
permite uma acdo coletiva, segundo aponta Palacios, através do processo de
hiperligacdo (PALACOS, 1999).

A Hipertextualidade, outra caracteristica avaliada nos sitios hospitalares de

Campinas, possibilita a interconexdo com outros textos através de links
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(CANAVILHAS, 1999), sejam fotos, sons, videos e/ou animac¢Bes. Como elementos
complementares de comparagdo, essa investigacdo buscou apurar se 0s sitios
apresentavam o historico da organizacao, a descri¢do de sua infra-estrutura, 0 mapa para
que o usuario possa localizar a instituicdo no municipio, assim como a descri¢ao do seu
corpo clinico e suas respectivas especialidades médicas, além de um glossario para a
definicdo de termos de linguagem médica, e a existéncia de &reas exclusivas tanto para
socios da organizagdo como para medicos.

Acrescentamos ainda o item Clipagem, que é caracterizada pela selecdo de
noticias e artigos retirados de jornais, revistas, sites e demais veiculos de imprensa
como forma de reunir um conjunto de noticias sobre a empresa em questdo. Buscamos
ainda localizar a existéncia ou ndo de artigos cientificos publicados pelos médicos das
instituicBes; os elementos que definem a cultura organizacional, como a misséo, visao e
valores, definicdo de horario de visitas e horario para agendamento de consultas e
exames; a disponibilizacdo dos documentos necessarios para atendimento hospitalar; a
descriminagcdo dos convénios aceitos; a existéncia de um mural de recados para
pacientes internados; os resultados de exames online; as dicas de salde desenvolvidas
por médicos; e a tabela de precos cobrados pelas instituicdes.

Os seis quadros comparativos deram origem a uma tabela com as porcentagens
das quantidades de instituicbes que possuem as caracteristicas descritas acima, como se

Vera a seguir:

Tabela 1: Caracteristicas dos sitios hospitalares do Municipio de Campinas

PROPRIEDADES INSTITUICOES %

Texto 23 100

o Foto 23 100

Multimidia I

Audio 3 13

Video 2 8,7

Fale Conosco 22 95,7

Click to Call 15 65,2
Interatividade

Chat 0 0

Enquetes 0 0
o Interno 23 100
Hiperlinks

Externo 16 69,6
Memobria 7 30,4
Hipertextualidade Interna 9 39,1
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Externa 7 30,4
Histdrico 17 73,9
Infra-estrutura 14 60,9
Corpo Clinico 18 78,3
Area para socios 6 26,1
Area para médicos do hospital 5 21,7
Glosséario 1 4,3
Especialidades médicas do hospital 20 87
Mapa 17 73,9
Clipagem 15 65,2
Avrtigos Cientificos 4 17,4
Miss&o/Visdo/Valores 11 47,8
Horario de visitas 10 43,5
Horéario p/ agendamento de consultas e exames 5 21,7
Documentos p/ atendimento hospitalar 3 13
Convénios 12 52,2
Mural de Recados 2 8,7
Resultados de Exames Online 2 8,7
Dicas de Saude 9 39,1
Tabela de Precos 1 4,3

Analise de Resultados

No item multimidia, todos os hospitais apresentaram elementos basicos, como
texto e foto, porém apenas 3 sitios (13%) apresentam audio. Séo eles, Hospital Geral
Santa Edwiges, Hospital Santa Tereza e Hospital Metropolitano. Apenas dois enderecos
eletronicos (8,7%) possuem videos: o Boldrini e o Sobrapar. Tal configuracéo
demonstra que 0s hospitais da cidade ndo possuem grande avanco tecnoldgico nas
ferramentas de internet, trazendo uma pagina com poucas informac¢des multimidia para
os diferentes publicos das organizacdes.

Com relacdo a interatividade, a maioria dos hospitais (95,7%) possui 0
instrumento “Fale Conosco”. Um pouco mais da metade das organizagdes (65,2%) tém
a ferramenta Click to Call, demonstrando a preocupacdo das empresas com novas
formas de comunicacdo. Todavia, nenhuma delas possui 0s componentes chats ou
enquetes, descartando a possibilidade de oferecer elementos diferenciais na

reciprocidade com os usuarios da internet.
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Cem por cento dos hospitais oferecem links internos e 69,6%, links externos.
Tais numeros remetem a preocupacdo das organizagdes em utilizar as ferramentas que
os enderecos eletronicos dispdem. Apenas 7 sitios (30,4%) tém recursos de Memoria,
fator acarreta uma defasagem de conteudo para aqueles interessados nas paginas.

Os enderecos que disponibilizam hipertextualidade interna e externa representam
39,1% e 30,4%, respectivamente, demonstrando que a maioria ndo se preocupa em
oferecer ferramentas que facilitem o transito do usuario por outros elementos que
integram o sistema de saude do pais.

Na pesquisa, percebeu-se ainda de que grande parte das instituicbes tem o
elemento histdrico a disposi¢do dos internautas (73,9%), no qual relatam suas trajetérias
aos usudrios; apresentam o corpo clinico (78,3%) e uma explicacdo da infra-estrutura
disponivel aos pacientes (60,9%). Esses nimeros demonstram o especial cuidado das
corporagbes em transmitir a memdria a todos stakeholders, demonstrando que as
empresas valorizam o passado e, além de resgatarem e sustentarem a histéria, apontam
0 presente como base para a construcdo do futuro.

Os dados levantados ainda atestam que uma minoria possui area exclusiva para
socios (26,1%) e médicos (21,7%), assim como a publicacdo de artigos cientificos. Por
outro lado, apenas o Hospital Otorrino Instituto Penido Burnier tem o item glossério,
caracterizando um diferencial dessa organizacdo. A maioria (87%) dos sitios
disponibiliza as especialidades médicas do hospital e o mapa (73,9%) com a
localizagdo. Um pouco mais da metade dos pesquisados (65,2%) apresenta o
componente clipping, 0 que permite transmitir a presenca da instituicdo nos mecanismos
de imprensa. Praticamente, metade dos sitios (47,8%) traz a cultura organizacional
(Misséo/Visao/Valores) definida em forma de texto aos leitores.

Muitos hospitais se preocupam em apresentar os horarios de visitas (43,5%),
contudo 0 mesmo ndo acontece com disponibilizacdo dos horarios para agendamento de
consultas e exames (21,7%), dos documentos necessarios para atendimento hospitalar
(13%), de mural de recados (8,7%), dos resultados de exames online (8,7%) e das
tabelas de precos (4,3%). Tais dados evidenciam uma falta de preocupacdo das
organizacGes em auxiliar o atendimento objetivo dos seus pacientes.

Uma porcentagem expressiva, no entanto, possui dicas de salde para 0s
internautas (39,1%) e disponibiliza o arsenal de convénios (52,2%). E importante
verificar que a comunicacdo dentro de uma empresa deve ter foco em um arsenal de

topicos para alcancar o sucesso, entre eles a valorizacdo da cultura organizacional e dos
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diferentes grupos, o apreco ao didlogo, a definicdo de como recursos serdo alocados
para atingir objetivos dentro da organizagdo, sempre centralizando o comportamento

nos relacionamentos que envolvem todos os publicos.

Considerac6es Finais

A pesquisa aqui empreendida apontou que, de um modo geral, as ferramentas de
Tecnologias de Informacéo e Comunicagéo (TICs) poderiam ser melhor utilizadas pela
rede hospitalar do Municipio de Campinas nas estratégias de relacionamento com seus
publicos. Exemplos desta subutilizacdo sdo a explicitacdo dos horérios de visitacao,
item ausente em 46,% das instituicGes com sitios na rede de computadores; ou a simples
mencgédo dos convénios atendidos, presente em pouco mais da metade das instituicoes
visitadas virtualmente. Informacdes desta natureza evitariam gque pacientes e/ou pessoas
interessadas tivessem que efetuar telefonemas e deslocamentos desnecessarios,
poupando tempo, dinheiro e transtornos em situacGes complexas de suas vidas.

Os dados aqui levantados séo evidéncias que poderiam nortear o trabalho dos
profissionais de Relacdes Publicas, cuja funcdo seria a de um estrategista da
comunicagdo, neste caso voltado a &rea hospitalar, que precisa ver a instituicdo de uma
forma global, de modo a cuidar da imagem e dos relacionamentos com todos 0s seus
publicos. Note-se que a mudanca das perspectivas para essa area aconteceu somente
quando os profissionais efetivamente comecaram a atuar de forma estratégica, ajudando
as organizacg0es a alcangarem os objetivos de forma ética e transparente.

Ressalte-se que toda empresa deve procurar a melhoria nos relacionamentos que
mantém, focando sempre no dialogo, para o qual as TICs representam um instrumento
imprescindivel na sociedade moderna. Nossa pesquisa, neste sentido, embora signifique
apenas uma pequena contribuicdo ao universo de conhecimento da é&rea, traz
subjacentemente a percepcdo conclusiva de que, apesar das dimensdes da cidade, 0s
hospitais aqui instalados ndo refletem tal avanco, precisando se aprimorar no uso das

Tecnologias de Informacgédo e Comunicacao.
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