Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXXIIl Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de 2010

Cidadania e participacéo publica no ciberespaco®

Marcelo Igor de SOUSA?
Universidade Federal de Goias, GO

RESUMO

Este artigo pretende apresentar o potencial cidaddo da participacdo publica através da
Internet e das novas tecnologias de comunicagdo. A partir do conceito de esfera publica
e as demais conceituacOes de espaco de participacdo, sdo mostradas as ampliagcdes que o
acesso aos espacos Vvirtuais e as ferramentas de producdo e publicacdo pode realizar,
com possibilidades de divulgacdo de informag6es mais diversas e de realizacdo de redes
de discussédo e foruns de debate. Cabe a ressalva de que relacdo entre acesso e préatica
democrética ndo é direta, mas as novas midias sdo, por seus aspectos, mais
democraticas que as demais.

PALAVRAS-CHAVE: ciberespaco; cidadania; democracia; esfera publica; Internet.

Introducéo

O nivel de democratizacdo de uma sociedade pode ser visto a partir da
forma como os sujeitos intervém nessa sociedade. O filosofo aleméo Jurgen Habermas
foi quem definiu o0 espaco da interlocu¢do discursiva como “esfera publica”, “uma
reunido de pessoas privadas, que, por meio da discussdo argumentativa, assumem
posturas publicas, inspiradas no interesse coletivo, e criticas em relacdo as esferas de
poder” (SIGNATES, 2009, p. 149). No exercicio da participacdo publica, as pessoas
passam a se colocar no espaco publico para discuti-lo e assumem um discurso para além
da esfera privada de suas vidas.

Segundo Habermas, a esfera publica desenvolveu-se, inicialmente, como
esfera publica literaria, ainda sem configuracédo politica. A esfera do debate publico teve
seu periodo de emergéncia na Europa no século XVIII, com os jornais, caracterizado
pela imagem do burgués nos cafés das grandes cidades. Os jornais passam a tornar
publicas as informacdes relevantes, aquilo que pertencia as esferas privadas, atendendo
aos ideais burgueses. Seguiu a isso 0 processo de politizacdo da esfera publica, com o

ingresso de outros temas nos circulos de debates.
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No século XX, essa esfera foi ampliada para os meios eletrénicos, como
radio e a televisdo. A midia toma para si o debate publico, centraliza-o, torna a esfera
publica despolitizada e comercializavel. O raciocinio publico torna-se mercadoria.
Habermas critica: “O mundo criado pelos meios de comunicagdo de massa sO na
aparéncia ainda ¢ esfera publica” (HABERMAS, apud SIGNATES, 2009, p. 157). O
conteldo critico da sociedade teria sido subtraido e a atividade politica transformada em
espetaculo.

Tempos depois, o filosofo alemdo reposicionou-se sobre essa questdo, na
Teoria da Acdo Comunicativa, em que a esfera publica ganha uma conotagdo
socioldgica. Signates define esse reposicionamento dos meios de comunicacéo de massa
situados na esfera publica como “quase-meios de controle e, a0 mesmo tempo, quase-
meios de comunicagdo” (2009 p. 172). Mesmo assim, Habermas aponta ainda como
problema da midiatizacao, a entrada de interesses privados na esfera publica.

Por fim, em Habermas, o agir comunicativo se torna base para interpretacao
da sociedade, sendo que esta estd erigida sobre dois subsistemas, o Estado e a
Economia. O subsistema Estado mantem como entorno a esfera pablica e o da
Economia, a esfera privada. Para o filésofo alemédo, opinido pulblica é expressdo da
esfera publica politica, um espacgo aberto. A partir da teoria da acdo comunicativa, “a
acdo voltada para o entendimento permite que as pessoas realizem seus planos de
comum acordo, conforme uma situacdo definida em conjunto, de modo que ndo haja o
risco combinado de mal-entendido e fracasso da a¢do” (TEMER & NERY, 2001).

As propostas tedricas de Habermas tém suas fragilidades e algumas delas
foram reconhecidas pelo proprio autor e outras por seus criticos. Mesmo a ideia de
funcionamento da esfera pablica pela lei do melhor argumento e o pressuposto de
cidaddos agentes como livres e iguais. Este Gltimo aspecto foi retomado criticamente
por THOMPSON (2005), que afirmou se tratar de um conceito limitado. Outros
aspectos que podem ser citados: a “interacdo face a face” para a realizacao da esfera
publica, sendo ressaltado por Thompson como item desnecessario; e mesmo a
existéncia de diversas “esferas publicas” e ndao apenas uma idealizada. Thompson
aponta as falhas como o fato de que Habermas pouco valorizou as mulheres e ainda a
concepcao de receptores passivos dos produtos de midia.

De fato, questiona-se ainda a validade do modelo de esfera publica para a
sociedade contemporanea. Ou sua transposi¢do para ser de fato uma situacdo social e

ndo uma instituicdo especifica. Para melhorar o conceito, na contemporaneidade é
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preciso falar em esferas publicas subculturais que sdo sobrepostas umas as outras e de
fronteiras fluidas.

Nova Configuracéo

Considerando mudangas e avangos acrescentados e as criticas ao conceito
de esfera publica, convém ressaltar a validade do fio condutor do conceito de esfera
publica ainda continua valido, como afirma MIAILLE (2004):

A possibilidade de participar no debate no espaco publico, que alguns
denominam espaco critico, é 0 que caracteriza o cidaddo moderno,
posterior a 1789, em relagdo ao Antigo Regime, pois, doravante, abre-
se para o cidaddo um espaco quase infindo de objetos sobre os quais
ele possui vocacao para discutir, em nome de uma Razdo comum a
todos os membros da sociedade. (pp. 17-18)

Um novo destino da participacdo publica é desenhado pela nova
configuracdo trazida pela sociedade atual e suas novas tecnologias, que possibilitam
novas formas de opinido publica. Entendendo que 0s processos de comunicacdo Sao
formados pelas tecnologias disponiveis (SIGNATES 2009, p. 178), a “veiculagdo
imediata e abundante (...) propicia o realinhamento nas relagdes dos individuos com 0s
aparelhos de enunciacdo” (MORAES, 2001, p. 67). Com a volta visivel dos cidadaos ao
espaco publico, esse realinhamento acontece no relacionamento com 0s meios de
comunicagéo.

O individuo da nova sociedade age de forma diferente no contexto atual, a
partir do desenvolvimento de novas formas de opinido publica, com o debate coletivo
multiplicado e com experiéncias fluidas de participacdo. “Estdo em jogo a identidade do
‘novo’ individuo (...) e um novo tipo de esfera publica capaz de abrigar
democraticamente outras formas de compromisso entre a vida coletiva e Estado, sem
cair no fundamentalismo do mercado”. (SODRE, 2006, p.218).

O ciberespaco, gerador dessa nova realidade de esfera publica, é
caracterizado pela inclusdo bem mais ampla que os meios anteriores, pela grande
disponibilidade de informacdes, pelas possibilidades diversas de acesso a essa
informacGes (mais independentes das mediacdes tradicionais) e pela sua facilidade de
interacdes nos contextos além-fronteira. No territério da sociedade em rede, o préprio
espaco publico, agora é desterritorializado. O fato de possibilitar o surgimento de
comunidades desvinculadas dos territérios fisicos amplia as possibilidades do debate e

da participacao nos diversos espacos.
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O modelo da sociedade atual, a partir das conexdes em rede, amplia
progressivamente a nogdo de esfera publica. Para LEVY, a esfera publica do futuro é
bem mais ampla que a da atualidade é “sera constituida pelo entrelagamento fractal das
automidias e das comunicagdes virtuais” (LEVY, 2003, p. 371). Mesmo com o
crescente avango da sociedade em rede e das tecnologias instantaneas de comunicagao,
0s estudos ainda, em sua maioria, tentam explicar as novissimas relagdes com
conceitos-base e fundamentos ambientados nas midias tradicionais.

E preciso iluminar a complexa fase em que vive a sociedade, de mudancas
rapidas e bruscas, a partir do principio que novos conceitos devem surgir para explicar
0s objetos e as praticas sociais que vivem processo de mutacdo constante. Por isso, €
que a atualizacdo dos conceitos de comunicacgdo, esfera publica, cidadania e espago
deve ser feita, numa tarefa dificil, mas necesséaria, para que se possa dar respostas mais
consistentes ao contexto de novos cenarios e novos atores na arena publica dos dias
atuais. Como explica RAMONET: “Vivemos agora num universo comunicacional —
alguns chamam este universo de ‘sociedade da informacdo’ — em que todo mundo se
comunica” (1999, p. 55).

PERUZZO (2003) aponta as caracteristicas dessa nova estrutura

comunicacional potencializada pelos novos suportes digitais:

(...) representa alteracGes culturais cruciais, como aquelas relacionadas
a texto ndo-linear, instantaneidade, diversificacdo e capacidade de
memoria, e, acima de tudo, a forma como se torna possivel a
participacdo e o uso da midia, tanto pelo usuario individualmente — em
decorréncia da interatividade -, como pela possibilidade de uma
comunicacao de muitos com muitos ou de todos com todos. (p. 5)

A nova esfera publica aparenta ainda estar em construcdo, pois as
possibilidades de interconexdes e de compartilhamento ainda ndo sdo efetivadas
plenamente. Para Grzesiuk (2008), o ciberespaco nasce sugerindo um campo de préaticas
coletivas que resgatariam a nocdo iluminista de espaco publico burgués, agora, ndo mais
concentrado nos centros emissores das midias tradicionais, mas novamente fluido. “Ao
dar voz a todos, a web representa um avango na democratizacao da informacao e amplia
a esfera publica” (GRZESIUK, 2008, p. 7).

O novo modelo de comunicacdo em que se baseia a sociedade em rede
subverte os processos consolidados e da um novo pano de fundo para a compreensao
dos processos comunicacionais na atualidade. Para MIAILLE (2004), o avanco

consolida o que o espago publico do século XVIII ndo pode realizar. “O que Rousseau
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ndo pode colocar em pratica (reunir para um debate todos os cidaddos de uma sociedade
demograficamente numerosa), a tecnologia permite realizar” (p. 18). Mas ele ressalva
que apenas “sentar-se” diante de uma tela de computador ndo ¢ suficiente para
participar de um debate e que uma discussdo civica ndo é uma simples conversacao.
“(...) na democracia, o debate ¢é, tdo somente, a primeira fase de um processo que

conduz a decisdo” (p. 21).

Potencial cidaddo da Internet

A cidadania nos espacos publicos deve ser analisada a partir da
compreensdo do que se entende por esfera publica na atualidade. Meksenas (2002)
aponta para a necessidade de analise dos espacos sociais que caracterizam a forma dos
conteudos de cidadania: “uma andlise da dindmica dos espagos da participacdo por
direitos e da sua relagdo com politicas publicas” (p.126). COSTA (2002) trata o
conceito, usando o termo espaco publico como “um lugar ambivalente da topografia
social, no qual, de um lado, as relagdes de poder sdo reproduzidas, de outro, as
inovacodes sociais sao legitimadas” (p. 32).

Portanto, esfera pablica é a arena onde se da tanto a amalgama da vontade
coletiva quanto a justificacdo das decisbes politicas previamente acertadas. (COSTA,
2002. p. 15). E justamente o conflito entre o interesse pablico e o interesse comum que
a define como esfera pablica, diferenciando-a da esfera privada. MEKSENAS (2002, p.
126) afirma que existe regulacdo que incorpora principios emancipadores e para
continuar sendo regulacdo e, por outro lado, hd emancipagdo com principios reguladores
para que seja real. Um trabalho de construcdo cidadd passaria entdo pela transformacéo
da opinido publica em poder comunicativo, que penetre e contagie os atores e setores do
Estado, assumindo a forma de poder autorizado (MEKSENAS, 2002).

A conquista da cidadania na sociedade atual, a partir das novas midias, gera
um novo ator social, o cibercidadao, que estd no centro da sociedade em rede e exerce
sua cidadania a partir do espaco virtual. Ocorre até mesmo a ampliacdo da prépria
nog¢ao de “publico”, que nas comunidades virtuais podem participar do debate coletivo
de forma mais distribuida (LEV'Y, 1999). E essa nova esfera publica surge embasada na
liberdade de expressdo. “As midias interativas e as comunidades virtuais
desterritorializadas abrem uma nova esfera publica em que floresce a liberdade de
expressio” (LEVY 2003, p. 367).
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Os debates feitos sobre espa¢o publico, cidadania e democracia podem ser
transpostos para o ciberespaco, para onde encaminha o processo tedrico. As questdes
incluem discussdes acerca do potencial cidaddo gerado a partir das novas tecnologias,
potencialmente mais capazes de inclusdo e participacdo no debate publico. Manuel
Castells define Internet como “uma rede de rede de computadores capazes de se
comunicar entre si. E um meio de comunicagéo, de interagdo e de organizagio social”
(2005, p. 255). E é a partir desse contexto que se pretende analisar as possibilidades
cidadas desse meio.

Benkler (apud ALVES, 2010) fala de “esfera publica conectada” como o
espaco de insercdo publica dos cidaddos. Para ele, em comparacdo com o0s meios de
massa, a Internet favorece participacdo publica muito mais ampla.

A esfera publica conectada possibilita muito mais individuos a
comunicar suas observacdes e pontos de vista para muitos outros, e
para fazer isso de uma maneira ndo controlada pelos proprietarios de
midia, e ndo facilmente corruptivel pelo dinheiro como era a midia de
massa. (ALVES, 2010, pp. 5-6)

Em sua estrutura, o ciberespaco é desterritorializante, o que ja contrasta com
o Estado, territorializante. A perda desse controle sobre esse espaco provoca alteracdes
profundas nas questdes internas e aumenta o fluxo de informac@es. 1sso pode ser visto
na contrainformacéo, principalmente em situacdes enfrentadas em regimes totalitarios,
onde a midia pertence aos governos ou esta subjugada a eles. Como na acusacdo de

fraudes nas elei¢Ges iranianas, em junho de 2009.

O que aconteceu no Ird na semana passada pode ser definido como
uma rebelido 2.0, talvez a primeira da histéria, certamente aquela de
maior importancia desde a popularizacao da rede, em meados de 1990.
Com os artistas e intelectuais mais expressivos em dificuldade (...), os
jornais censurados e as TVs sob o controle estatal, restou aos
opositores de Ahmadinejad recorrer a internet em busca de
informacdo e de organizacdo (PEREIRA, 2009, p. 102).

Impedida de se manifestar através dos meios tradicionais, a populacao
encontrou outros meios para divulgar os protestos, mostrar o verdadeiro nimero de
manifestantes e trazer a tona os casos de violéncia por parte do governo. “Quando a
policia agrediu e matou manifestantes nas ruas de Teerd, as imagens captadas por

celulares e cameras clandestinas foram postadas no YouTube? — e os links

® http://www.youtube.com
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imediatamente colocados no Twitter”” (PEREIRA, 2009, p. 103). Sobre o caso da
rebelido iraniana pelas midias, o jornalista americano Ross Kaminsky disse “Embora
nos tenhamos discutido a ‘comunicagdo de massas’ por décadas, ndo tinhamos
realmente visto o que era comunicacdo feita pelas massas até os ultimos dias” (apud
PEREIRA, 2009, p. 104)

GOMES (2005) aponta para discussdo da Internet como “meio e ambiente
de préaticas politicas destinadas a reforcar a participacdo dos cidaddos no campo
politico” (p. 214). Segundo ele, a partir de trés expressdes: Internet, esfera publica e
democracia, tem-se construido o que se pode chamar democracia digital ou suas
variantes: democracia eletronica, e-democracy, democracia virtual, ciberdemocracia,
entre outras (2005, p.215). A ciberdemocracia baseia-se, como a democracia em si, na
participacdo de responsabilidades entre Estado e sociedade.

Mas € preciso analisar, além das possibilidades, os limites dessa
participacdo por meio da Internet. Para GOMES (2005), é preciso analisar as

(...) consequéncias que as ferramentas e dispositivos eletronicos das
redes contemporaneas, principalmente a internet, comportam para a
implementacdo de um novo modelo de democracia capaz de incluir
de maneira mais plena a participacdo da esfera civil na decisdo
politica. (p. 216)

A participacdo cidada a partir dos meios virtuais € uma ocupacéo civil da
esfera pablica, e na internet essa participacdo encontra possibilidades técnicas e
ideologicas de realizacdo de conducdo popular e direta da coisa publica. MORAES
(2001) destaca o fato de a Internet ser regulada por interacdes e ndo por leis, decretos e
portarias (p. 87). Essa visdo positiva do ciberespaco tem de ser contrastada com as
restricdes de acesso e a qualidade de ocupacdo desse espaco, pois a simples ocupacao
desse espaco publico ndo significa realizacdo de iniciativas cidadas.

LEVY (1999) aponta que as comunidades virtuais exploram novas formas
de opinido publica: “O destino da opinido publica encontra-se intimamente ligado ao da
democracia moderna” (p.129). Para ele, a propria nog¢ao de publico € reconstruida pela
oferta de debates mais abertos, participativos e coletivos e da ascensdo de comunidades
desvinculadas dos territorios fisicos. “O ciberespaco € um potente fator de
desconcentracdo e deslocalizagdao” (p. 190), ressaltando que, mesmo assim, os centros

ndo sdo eliminados. Para uma mudanca maior, POSTER (2003) propde a figura do

* http://www.twitter.com
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netizen®, indicado como o sujeito politico constituido no ciberespaco. Essa classificacéo
aponta para um referencial de cidadania ndo apenas a partir de ferramentas, mas a
prépria constituicdo da cidadania no ciberespaco. E a prdpria atuacdo do netizen é mais
ampla, rompendo os espacos tradicionais: “Certas caracteristicas estruturais da Internet
encorajam, promovem ou, pelo menos, permitem trocas através das fronteiras
nacionais” (POSTER, 2003, p. 328).

Consideracoes finais

O ideal de democracia digital, o que para GOMES (2005, p. 218) é uma
alternativa para nova experiéncia democratica, pode ser realizado atraveés da
participacdo do publico nos processos de producdo de informacdes e de decisao politica.
Mas vale a ressalva do desconhecimento ainda presente dos efeitos dessa alta taxa de
transferéncia de decisdes politicas para 0s meios eletronicos. E a simples possibilidade
de participagdo nao ¢ sinal de pratica cidada. “A abundancia de meios e chances nao
formara, per se, uma cultura da participagao politica” (GOMES, 2005, p. 221).

Além disso, o vislumbre das possibilidades da internet ndo pode ofuscar a
percepcdo de que hd nesse espaco regulacdo e emancipacdo. Acontece também no
ciberespaco a transposicdo de espacos reguladores e tradicionalmente dominadores.
Nem toda producdo da internet ¢ democratica. “Na verdade, pesquisas sugerem que a
esfera politica virtual de alguma maneira reflete a politica tradicional, servindo
simplesmente como espaco adicional para a expressdo da politica mais do que como
reformador radical do pensamento ¢ das estruturas politicas” (GOMES, 2005. p. 221).

Como afirma LEVY (1999), a Internet ndo resolvera em passe de maégica
todos os problemas culturais e sociais, mas apresenta formas de comunicacao diferente
das cléssicas e o ciberespaco é ambiente de comunicacdo aberto para interconexdes. E
uma revolu¢do que certamente repercutird na vida democratica. “O ciberespago encoraja
uma troca reciproca e comunitaria (...)” (p. 203), mas “nao muda em nada o fato de que
ha relacdes de poder e desigualdade entre os seres humanos” (p. 231).

A partir disso, é que se afirma o potencial cidadao, mas néo a relacdo direta
entre cidadania e as praticas de participacdo publica no ciberespaco. Em escala global,
novos valores de exercicio cidaddo sdo conquistados, como a transparéncia cada vez

mais exigida pela populacdo. A cidadania pode ser uma conquista ainda mais visivel

® Netizen como juncéo das palavras net e Citizen, que seria o cidadao da rede ou net-cidadao
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com o desenrolar das novas configuracfes propostas por modelos de participagdo a
partir da sociedade ambientada em redes virtuais da Internet. Novas formas de
colaboracéo e participacdo no ciberespaco fomentam debates e inauguram foruns de
discussdo e participacdo democratica. Mas eles ndo significam a chegada da total
igualdade e da liberdade. E esse espaco aberto deve ser criticado e analisado.

Este trabalho faz parte de um projeto de pesquisa ainda em curso, no
mestrado em Comunicagdo, na linha de pesquisa “Midia e Cidadania”, e pretende ser
um demonstrativo de possibilidades de estudo do potencial cidaddo da comunicagédo
pela Internet. Como pretensa concluséo, pode-se concordar com MARTINEZ (1999): “a
Internet ndo é um fim politico absoluto, mas é necessariamente o meio tecnolégico mais
democraético. E se, seguindo a légica formal, toda tecnologia € politica, entdo, a Internet

¢ o meio mais adequado a democracia politica.” (p. 196).
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