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Resumo

O Twitter € um microblog, uma rede social que aferem espaco de no
maximo 140 caracteres para a publicacdo de mersagevés da web ou celular. A
ferramenta € um suporte, hoje, para a circulacéizssminacdo de informacdes com
carater jornalistico ou ndo. A ferramenta Twitteosgbilita que 0s usuarios
desenvolvam uma melhor maneira de se comunicarpart& disto foram criadas
algumas formas de melhor interagir no Twitter, eaudelas é o retuitar (RT). Este
artigo visa compreender como o retuitar, dentroldatter, contribui no processo de
mobilizagdo da opinido publica e como ela pode i&izar-se de fato, partindo do caso
onde o perfil ‘@gaybrasil’ conseguiu, através etaitagem e mobilizacdo, denunciar e

excluir o perfil ‘@simhomofobia’ da rede social.
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Introducao

O homem possui necessidade de comunicar-se e gmtelasde os tempos
remotos e durante sua trajetoria desenvolveu disgdmsmas e meios de comunicacao e
interacdo: gestos, sons, fala, escrita, papel, @ngar, livros, jornais telefone, radio,

televisdo até chegarmos na internet, seus multgmeeimetaremixagem.
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Na web, observa-se uma proliferacdo de suportesn&@ gama de espacos
comunicacionais nos quais se pode realizar troeasfdrmacdes e mobilizacéo; e estes
diferentes formatos possibilitam inUmeras formas apeopriagdo e utilizagdo, na
medida em que apresentam especificidades que deeenievadas em conta no
momento da producéo, distribuicdo e interacdo deetdos.

Partindo disto, este trabalho tem por objetivo aragonsideracdes acerca da
ferramenta Twitter, uma rede social em formato ndieroblog que acredito ser a
vanguarda mundial na producdo de conteudos joticalds e pessoais; e mais
especificamente o ato de ‘retuitagem’ no Twittere @ o tomar para si a consideracgao,
opinido ou contetudo de outro (citando a fonte péga) e dissemina-la para seus
seguidores, manifestando assim a sua opinido,nartdo publica através do ato de
concordar com o outro e tomar a opiniao originaa (s

Para isto, utilizaremos um caso em que a opiniacede grupo de usuarios do
microblog foi manifestada e mobilizada através etitar, e conseguiu impor suas
reivindicacdes efetivamente dentro do Twitter. Issaleu quando o perfil ‘@gaybrasil’
pediu para que todos aqueles que o seguiam masiesh sua indignagao por conta da
criacdo do perfil ‘@simhomofobia’, e dessem RT (gadinguagem prépria do Twitter
significa o retuitar) na mensagem que pedia a deadweste perfil. Dentro de um dia a
administracdo do microblog retirou o perfil preceitwoso de circulacdo e a mensagem

foi transmitida a centenas de pessoas do Brasilrelmafora.

O que é o Twitter? Como lidar?

O modelo de comunicagdo todos para todos (LEVY9)98a web, traz a
possibilidade de que, ao menos em tese, qualqeso@grossa produzir e publicar
conteudo em rede. Partindo disto, o Twitter &€ enfomais eficaz e moderna da pratica
de interacdo proposta pela Web*2Reste propésito de interagir com a informacao,
que sdo produzidas de formas cada vez mais ragidascessitam de divulgacao
imediata, os usuarios das novas midias estao aiagdaexigentes na busca por interagir
com as informacdes. Assim sendo, o Twitter podesiseo como uma ferramenta para

solucionar estas necessidades, como afirma S&i8889,(p. 45 apud RUFINO, 2009):

4 Para melhor entender web 2.0: http://web2.0br.booonceito-web20/
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O Twitter foi o precursor, aquele que definiu o @gito, as novas
possibilidades e a nova forma de irrigar o mundao contetddo. Permitiu que
uma verdadeira legido de programas, sites e mashjupdessem
proporcionar formas diferentes de publicar e igiereom a quantidade
colossal de mini-conteddos ja disponivel nesse gmmue crescente,
universo. Ja4 se percebe que ao redor dessa phatafee forma uma
economia prépria, onde ela prépria é o inicio By & meio e o objetivo.

O Twitter nada mais é do que um site que contemgula social e microblog.
Criado em 2006, surge como servico interno da mesn@esa que criou o ‘Blogger *
e popularizou os blogs nos anos 2000, a Obviousmismo ano foi lancado para o
grande publico e em abril de 2007, tornou-se umpresa separada com o nome de
Twitter, Inc. O microblog pode ser considerado wespécie de “blog simplificado”, na
medida em que possui 0s mesmo recursos do forrnajalb uma forma mais simples,
e a sua principal diferenca se da no fato de quewmdizacdes possuem limitacdo de
tamanho, ndo podendo ultrapassar o limite maxima4@ecaracteres; aproximando-se
assim das mensagens SMS de celular, que possisrnam@imero maximo de palavras.

A criacdo do Twitter tinha o objetivo inicial detégrar pessoas proximas —
amigos, familiares, colegas de trabalho — num sergue possibilitasse a comunicacao
e conexdo entre elas, através da troca de mensegsdas que respondessem a uma
simples pergunta: o que vocé esta fazendo? Estatiogrovaram que a grande maioria
das pessoas néo respondia a esta indagacao, emt&esposta, a interface do Twitter
mudou e agora se afirma como um lugar onde se podepanhar 0 que esta
acontecendo no mundo em tempo real, respondenda aguitra pergunta: O que esta
acontecendo?

As atualizacdes curtas permitem uma maior portule de informacdes. Dada
a versatilidade do produto, o microblog pode seraletado apartir de diversas
ferramentas, inclusive por dispositivos moveis comaelular (por SMS ou web
moével), mensageiros instantdneos ou web convercidravez isto explique seu
sucesso, pois mesmo que o numero de caracterelns&gao, é possivel inserimks
para mostrar na integra tudo o que se deseja, mongsge isto seja muito extenso em
namero de caracteres, ha ferramentas disponiveiggducao deste.

E importante ressaltar que o Twitter também ¢é usda social, porém ndo nos

moldes convencionais como o Orkut e Facebodentro do Twitter as pessoas

® www.orkut.come www.facebook.com
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reafirmam lagcos ja existentes e criam novas corgxperém, as redes sociais ja
existiam fora do ciberespaco, que as potencialpadas facilidades comunicativas que
este ofereceu.

O principio inicial do Twitter, em sua funcionalily se da através do
mecanismdollow (seguir). Ao escolher um perfil para seguir eraggiceber postagens,
0 usuario passa a dispor de ferramentas de interag&ply (resposta publica a uma
postagem, como um comentario de um blog que n&sapasr aprovacao prévia), a
direct messaggmensagem direta e particular) eretweet (republicacdo de uma

mensagem). E é neste retweet que 0 artigo quer. foca

O retweet, que virou o retuitar, ou RT para os intnos

Dentre os trés recursos de interacao do Twittegfweet (que para os de lingua
portuguesa torna-se retuitar, e na linguagem dottdiwé RT) € 0 mecanismo
responséavel pela disseminacdo de links e mensageisspermite a ponte entre redes
diferentes. O retuitar nada mais é do que recefar ppostagem e republica-la em sua
propria rede, tomando as opinides emitidas petansimissor suas, mas citando a fonte
original. A dimenséo que um retweet pode tomarahdg, pois a mensagem pode ser
retuitada por varias pessoas que repassam 0 congalid as pessoas da sua rede, e
estas estdo em outras redes, num processo delicadifip intenso e rapido.

Até pouco tempo atras o retuitar era feito de foraréesanal’ e foi sendo
desenvolvido pelos proprios usuarios: o corpo dasagem era copiado e colado no
local de postagens, e antes dele acrescentavhrgede quem postou originalmente e a
sigla RT. Osretweetspodem ser utilizados de diversas maneiras (vexoshee para
fins pessoais, jornalisticos ou de conteudo alegtéras diversas maneiras em que ele
se apresenta.

Em seu blog, Alex Primo (2009) exp0e algumas inaglies acerca do retuitar,
afirmando que

logo, um simples retweet pode ndo apenas ampliaicance de uma
informacdo, mas também criar novas conexdes, nmaliebates a partir de
uma perspectiva diferente, e até mesmo gerar uatacgetiva em rede.
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Partindo disto, analisaremos um caso recente emhguee uma mobilizacéo
gerada através da retuitagem no Twitter, que pmyagna acdo quase que imediata e

providéncias foram tomadas: o caso do perfil ‘gagibrversus o ‘simhomofobia’.

Quem, porque e razao de ser o ‘@gaybrasil’

O perfil ‘@gaybrasil’ foi criado em marco de 20@fjando o Twitter ainda
engatinhava no Brasil, e um jovem de 23 anos readlyarantir’ este nome, gaybrasil,
para que nenhum homofébico tentasse utiliza-loodmd preconceituosa. A intencao
seria reserva-lo para que alguma entidade (ONGetieo] grupo, etc.) pudesse
desenvolver um trabalho interessante via Twitt@rgge felizmente este nome néo foi
repassado para os tais.

Quem me relata isto € o nome por tras do perfiiagd Chiaremonti, um
produtor cultural da cidade de Campinas que seid®masum militante timido das
causas LGBT por ndo atuar diretamente na frentatdgelos direitos destes, mas faz
sua parte através do Twitter, sorrateiramente.

O perfil é atualizado somente por seu criador ept@sui lucro algum, portanto
nao trabalha com nenhum tipo de publicidade, e e Tz é simplesmente uma
clipagem minuciosa de tudo o que é veiculado jstigdmente e interessa ao mundo
gay e expor aos seus seguidores, quase nuncadainido acerca de tudo o que é
abordado. Thiago relata que faz a clipagem dasiastde varias formas, mas que a
ferramentaGoogle Noticia% o ajuda bastante, pois faz uma clipagem autométca
tudo que interessa; dai ele faz a sele¢cdo do gquasLimportante e relevante e publica
conforme o dia e horario. O conteddo é variado, esata noticias envolvendo
militdncia, musica, entretenimento, politica e wadtgay em geral.

O pico de participagao no twitter, calculado pei@ppio Thiago, sédo de 11 as 12
horas, 14 as 15 e 19 as 21; e é neste horario lgqueostuma postar assuntos mais
relevantes e que gerem uma certa mobilizagcdo.nRoente ele foi um dos maiores
entusiastas dentre os internautas para que a jgapuatasse na enquete acerca da PLC

122/06 que criminaliza a homofobia.

® http://news.google.com.br/
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O perfil ‘@gaybrasil’ hoje conta com mais de 13 safuidores, é um dos perfis

mais seguidos no Brasil.

@gaybrasil versus @simhomofobia: uma conquista daabilizacédo

Em setembro de 2009, um perfil foi criado no Twitom o nome de
‘@simhomofobia’. Este perfil trazia em suas postagem conteddo homofdbico
ofensivo, de carater intimidador e preconceitud&in se sabe até hoje de quem era a
conta.

O conteudo deste perfil chegou até o conhecimeatdidago (gaybrasil) e
apartir de entdo ele mobilizou centenas de pesdéasste perfil ser excluido. Este fato
€ um dos sucessos de mobilizacdo via Twitter agrdeéretuitar: o perfil foi excluido
em um dia. E isto € manifestacao da opinido pubkkcalo concretizada.

Quando tomou conhecimento do fato, a mensagem dieixzelo perfil
‘gaybrasil’ era no intuito de que as pessoas de lpemacreditam nos direitos humanos
de fato retuitassem a mensagem e denunciasserfil@ponceituoso a administragédo
do twitter. Esta mensagem, segundo Thiago Chiargnpfonretuitada por centenas de
pessoas, inclusive outros perfis de grande viddmlé no twitter, como Hugo Gloss,
Barbara Garcia, Tico Santa Cruz, que é vocalistairda famosa banda de rock no
Brasil, Marcelo Tas, jornalista que comanda um paggramas mais populares da
televiséo brasileira hoje; e até politicos infl@sntcomo o governador do estado de Séo
Paulo José Serra.

As centenas de pessoas que retuitaram, partindtamiente do ‘gaybrasil’ ou
ndo, sdo entusiastas da causa LGBT. Gays, |ésbisaspatizantes em geral, pessoas
minimamente esclarecidas e que, no twitter, exprassse concordando com um
modelo de sociedade que nao tolera a homofobiaolilimacéo partiu de uma base que
ja fomenta discussdes e € declaradamente entudastausa LGBT e quem retuitou
possui, sim, identificagdes com o grupo de reféegrque neste caso, é a comunidade
LGBT.

Isto se enquadra nos padrdes sobre o que é a mmaldica, defendida por
Sartori (1994, pag. 32, apud CERVI):
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As opinides nao sdo inatas, nem surgem do nadaestdip “o que € opinido
publica?” é melhor respondida através de trés peosee na seguinte ordem:
(a) a disseminagdo de opinibes apartir de niveislitig (b) o borbulhar de
opiniBes a partir das bases; e (c) identificacd@s as grupos de referéncia.
O fato € que houve a vitoria deste modelo, e a covagdo de que o retuitar,

dentro do twitter, € uma poderosa forma de fomentwbilizagdo da opinido.

Conclusao

O twitter €, definitivamente, o melhor exemplo dodelo colaborativo da web
2.0 e do modelo de comunicacéo todos para todgsgtor por Pierre Lévy. E dentro
dele héa o retuitar, que dentre as suas ferrameantagjais emblematica.

O RT, com duas simples palavras, pode levar opiméabilizar, discutir e
tomar grandes proporcdes. E possivel sim uma mabéb através do retuitar, assim

como também é possivel publicar opinides atravies de

Referéncias Bibliograficas

LEVY, Pierre.Cibercultura. Sdo Paulo: Ed. 34, 1999.

AGUIAR, Laiza. PAIVA, Claudio.Twitter, Celulares e Jornalismo: Midias méveis
no processo informativo Disponivel em
http://scholar.google.com.br/scholar?start=20&q=flevj+celulares+e+jornalismo&hl=
pt-BR&as_sdt=2000Acesso em 05 de dezembor de 2009.

RUFINO, Airtiane. Twitter: A transformacdo na Comunicacdo e no Acess@s

informacdes Disponivel em www.nead.unama.br . Acesso em@xdembro de 2009

CERVI, Emerson. Opinido Publica e Politica no Brasil Disponivel em:

http://scholar.google.com.br/scholar?hl=ptBR&q=0#iG 3%A30+p%C3%BAblicate

+pol%C3%ADticatbrasil&btnG=Pesquisar&lr=&as_woAcesso em 7 de dezembro
de 2009




Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de 2010

ZAGO, Gabriela.O Twitter como suporte para producédo e difusdo deanteudos
jornalisticos. Disponivel em:  http://scholar.google.com.br/scholar?hl=pt-
BR&g=twitter+suporte+produ%C3%A7%C3%A30+conte%C3%iBA+jornal%C3%
ADsticos&btnG=Pesquisar&lr=&as_yfoAcesso em 6 de dezembro de 2009.

PRIMO, Alex. Dossié Alex Primo  (blog). Disponivel em:
HTTP://www.interney.net/blogs/alexprimo/2009/04/063oder_do_retweet em_redes

sociais/Acesso em 30 de novembro de 2009.

Entrevista com Thiago Chiaremonti, dono do peréiylgrasil do twitter, através de e-

mail, no dia 18 de novembro de 20009.



a2, Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
VXXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS — 2 a 6 de setembro de 2010

ANEXOS

pedrox Eis a triste confirmagao. DESPEDIDA DA VIDA=> Poesig
paraense perde Ronaldo Franco Pitpdmigre medcnMr [va
@digriodopara)

10 4F W Rless 2 from TyvEstDee)

Figura: Exemplo de retuitar através de citagdoudorariginal no fim da frase.
Fonte: <www.twitter.com>

YocE s0 pra denegrir sua Imagem, tambem chamado de
"guelmagao espontanea’

m davitleury \RT @OgueielexaPUTE Fofoca 2.0; tultarem mal de
L

Figura 1: Exemplo de retuitar através de da sigraéyuida do link do autor da frase
original, e depois o texto.
Fonte: <www.twitter.com>
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Figura 2: Exemplo de Retuitar através da ferramBetaeeted, criada recentemente
pela empresa que administra o twitter.
Fonte: <www.twitter.com>
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Real-time results for rt @gaybrasil & Save this search

7% djalepeixoto RT @festimada RT @gaybrasil Frojeto gue
& criminaliza homofobia esta na pauta da Cormissao de Direltos
uris e HUManos essa semana hitpmigre me |

atout 18 hours: aoo Trom e

¥ festimada RT @gaybrasil Projeto que criminaliza homofobla esta
S A pauta da Comissdo de Direitos Humanos essa semana
8 hittp/imigre mesdddxm

about-18 hours a0 from veeh

H lla_lee RT d@gaybrasil Projeto que ofiminaliza homofobla estd na
H pauta da Comissao de Dirgitos HUmanos essa semana
httpeAmigre medtdsdm

| -elay @ frath HiotSuite
cadeorick BT '.‘-'-__f!gﬂ'y'hrﬂﬂil' |QrE'_|a e Permambuco ouer anular
casamento Gy por endgana hﬁ:p f.fmlgrE meso=kic

| elay agn from wek

quiguemannerat RT i@gaybrasil igreja de Pernambuco quer
anular casamento gay por engano bt Amigre.mesdxnd

| ‘dair ann Trom ek

Y addlinksblog RT @gaybrasil. Falestino processa Cohen por
K caldnia em 'Brano' hitp Amigre meddyla

g ) ey aop from el

L souminha RT @gaybrasil: Falestino processa Cohen por calinia
| em 'Brino' http:i/migre. mesdya

1 icdEy fa T ] [r DT ekl

Figura 3: Exemplos do que é retuitado apartir dfilg@gaybrasil
Fonte: <www.twitter.com>



