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RESUMO

Este artigo apresenta os resultados iniciais do Projeto de Inclusdo Digital dos Agentes
Comunitarios de Saude (ACS) de Sergipe quando da realizacdo das praticas de
Alfabetizacdo em Informacdo e Comunicacdo (ALFIN), através de Oficinas
desenvolvidas, como estratégia de aproximacdo entre os ACS de Sergipe e as
Tecnologias da Informagcdo e da Comunicagdo (TIC). Busca identificar caminhos
efetivos de Infoinclusdo social e fundamenta-se na Teoria da Acdo Comunicativa, de
Habermas (2003) e nos estudos de Comunicag¢ao/Educagédo baseados no pensamento de
Paulo Freire (1977, 1979 e 1983). Utiliza a abordagem qualitativa de pesquisa e a
tipologia do Estudo de Caso e Grupo Focal para o esquadrinhamento das préaticas de
ALFIN via EAD.
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INTRODUCAO
A Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), no documento Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio® assinala como dever do Estado “velar para que todos
possam aproveitar os beneficios das novas tecnologias, em particular das Tecnologias

da Informacédo e da Comunicacdo (TIC), de acordo com as recomendacdes formuladas,
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® Em 2000, a ONU - Organizacio das Nacdes Unidas, ao analisar os maiores problemas mundiais, estabeleceu 8
Objetivos do Milénio — ODM, sendo eles: acabar com a fome e a miséria; educacédo basica de qualidade para todos;
igualdade entre sexos e valorizagdo da mulher; reduzir a mortalidade infantil; melhorar a saide das gestantes;
combater a AIDS e a malaria e outras doencas; qualidade de vida e respeito ao meio ambiente; todo mundo
trabalhando pelo desenvolvimento.
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na Declaracdo Ministerial do Conselho Econémico e Social de 2000”. (ONU, 2000, p.
10).

No Brasil, o “Programa Sociedade da Informagéo”

(Socinfo) e considerado sob
a Otica do governo, um marco inicial para a implantacdo de politicas publicas de
incluséo digital. Criado antes da recomendacdo da ONU pelo Decreto 3.294, em 15 de
dezembro de 1999. Um ano depois, em dezembro de 2000, o Programa através do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT) produziu o “Livro Verde” traduzindo as
politicas publicas, na area. Para isto, mapeou e identificou as a¢Ges de universalizacdo
das TIC, para os integrantes de comunidades em risco social, tais como: o investimento
em pesquisa e desenvolvimento em novas tecnologias; a promocdo da informatizacéo da
administracdo pablica e do uso de padrdes nos seus sistemas aplicativos; a implantagédo
de infra-estrutura basica nacional de informacdes, dentre outras. (BRASIL, 2000).

Apesar disso, as politicas neoliberais do governo do presidente Fernando
Henrique Cardoso, apds oito anos de intervencdo ndao considerou a preocupagdo com a
inclusdo social. Estudos entre 2000/2008 demonstram tal realidade e, dentre eles,
destacamos o de Lima (2002) ® que registra de modo contextualizado e critico os
caminhos desenvolvidos pelo Socinfo demonstrando que as ac¢Ges da sociedade civil
mesmo rompendo grandes dificuldades, considerando as diferentes dimenses, ainda
foram mais consequentes em relacdo a democratizacdo das TIC, do que o referido
Programa. A pesquisa “TIC DOMICILIOS e USUARIOS 2008”, apresenta dados que
consubstanciam o abandono desta rea pelas politicas publicas.’

Apesar do crescimento dos indices nos dltimos anos, os dados apresentam o
cenario de exclusdo digital em que se encontra grande parte dos brasileiros,
especialmente os do nordeste, regido em que Sergipe esta localizado. O Brasil, com
tamanha iniqlidade social e indices de analfabetismo total e funcional elevados, precisa
de politicas publicas comprometidas de fato com a inclusdo social, efetivada com a¢des

" Disponivel no sitio http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/18878.html

8 Cf. No fio de esperanca: politicas publicas de educacio e tecnologias da informago e da comunicagdo. Maria de
Fatima Monte Lima. Tese de doutorado do programa de Pds-Graduagao da Universidade Federal da Bahia. Salvador,
2002.

® A 42 Pesquisa sobre Uso da Tecnologia da Informagio e da Comunicagio no Brasil do Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGI), publicada em 2009 — coloca que apenas 18% da populagdo possui computador. A
maioria desses poucos incluidos digitais, 18,74%, concentra-se na regido Sudeste do Brasil, outros 16,90% estdo no
Sul e os outros 13,05% estdo no Centro-Oeste, acentuando ainda mais o desnivel e deixando as demais regiGes
praticamente na escuriddo digital, como acontece nas regides Norte, com 6,15%, e Nordeste, onde estd o menor
percentual, 5,54% (BRASIL, 2009).
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mais substanciais para modificar, nos limites do sistema, este cenério, a fim de que o
direito ao conhecimento e a informacao sejam assegurados, socialmente.

No governo do presidente Luis Inacio da Lula da Silva esta realidade imprimiu
uma urgéncia na realizacdo de projetos, inclusive os herdados do governo anterior que
vao além da disponibilizacdo de aparatos tecnoldgicos para os individuos, como forma
de inclui-los na cultura digital. 1sso quer dizer que incluir digitalmente ndo deve ser
reduzido a aquisicdo de habilidade simples para manipular maquinas e equipamentos,
em que o0s sujeitos aprendem somente utilizar determinados softwares e a navegar na
Internet.

E preciso que a inclusdo digital signifique uma “infoinclusdo social” como
garantia de acessibilidade e conectividade a sociedade de informacéo global, a partir das
inovacGes midiaticas em TIC, proporcionando melhores condicdes de vida e uma
cidadania local possivel” (GUERREIRO, 2006, p.174), para além das habilidades e do
dominio técnico e possibilite o fortalecimento do cidaddo, para o agir comunicativo
consciente (HABERMAS, 2003), a partir de praticas de educacdo emancipatéria
(FREIRE, 1979) e da tipologia de niveis de inclusdo digital (SORJ, 2003) que as
praticas de ALFIN, mediadas pelas TIC, podem vir a possibilitar que os sujeitos
tornem-se ativos na producdo da informacdo, ressignificando-as e construindo novos
conhecimentos.

O Projeto de Incluséo Digital dos Agentes Comunitarios de Saide de Sergipe *°
aproveitando a amplitude das agdes do Programa de Agentes Comunitérios de Salde
(PACS) buscou analisar as préaticas de ALFIN, a partir das dificuldades e facilidades
colocadas pelos educadores sociais, de um grupo de ACS, do municipio de

Propria/Sergipe-Brasil realizadas no periodo de dezembro de 2009 a janeiro de 2010.

CONCEPCAO DE ALFABETIZACAO INFORMACIONAL
Tratando-se da pratica de ALFIN visando a infoincluséo social,

[...] as acOGes devem reafirmar a importancia da universalizacdo e
democratizacdo do acesso as tecnologias em todas as areas de

10 Este Projeto é desenvolvido pelas Unidades de TIC em Salde (UTICS) e de Estudos e Pesquisa em Salde da

Familia (UEPSF), do Ndcleo de Estudos de Saude Publica (NESP), do Centro de Estudos Avangados
Multidisciplinares (CEAM), da Universidade de Brasilia (UnB), com a participa¢do de docentes e discentes do
Programa de P6s-Graduacéo stricto senso, em Ciéncia da Informacéo, do Departamento de Ciéncia da Informacéo e
Documentacéo e do Departamento de Salde Coletiva, ambos da UnB, e do Programa de Pds-Graduacdo stricto senso
em Educacéo da Universidade Tiradentes, em Sergipe, caracterizando-se como uma iniciativa de incluséo digital dos
Agentes Comunitarios de Saude (ACS), tomando as Oficinas praticas de (ALFIN), por meio das TIC em salde, como
estratégia de promocao da salde coletiva, dirigida as populacdes assistidas pelos ACS.
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conhecimentos e campos de atuagdo das politicas publicas sociais. A
preocupacdo deve ser a de dar subsidios para que os individuos
busquem, elaborem e compartilhem as informacdes, de maneira
autdbnoma e critica, como forma de participacdo da possibilidade de
acesso e dominio as informagdes (LIMA, 2007, p. 97).

O montante de informacdo na Internet leva “a que se proponham questdes sobre
as habilidades necesséarias para aprender a se informar e aprender a informar, sobre onde
adquirir a informacdo e chama a atencdo de que essa aprendizagem € totalmente
inexistente, no sistema de ensino formal” (LE COADIC, 2004, p.112). Isto implica em
também alfabetiza-los, no tocante as formas de acesso, recuperagdo e ressignificacdo
das informac@es, como também na elaboragdo de praticas comunicacionais.

O conceito do ato de - Alfabetizar — € um processo de aprendizagem antigo, que
faz parte do processo civilizatério e que ha muito tempo esta presente, nas diferentes
politicas publicas de educacdo e desenvolvimento na América e no Brasil, no nosso caso
especifico. A alfabetizacdo é considerada como,

[...] um processo que envolve uma compreensdo critica do ato de ler,
gue ndo se esgota na decodificacdo pura da palavra escrita ou da
linguagem escrita, mas que se antecipa e se alonga na inteligéncia do
mundo. A leitura do mundo precede a leitura da palavra, dai que a
posterior leitura desta ndo possa prescindir da continuidade da leitura
daquele. Linguagem e realidade se prendem dinamicamente. A
compreensdo do texto a ser alcangada por sua leitura critica implica a
percepcdo das relacdes entre o0 texto e 0 contexto. Ao ensaiar escrever
sobre a importancia do ato de ler, eu me senti levado - e até
gostosamente - a “reler” momentos fundamentais de minha pratica,
guardados na memdria, desde as experiéncias mais remotas de minha
infancia, de minha adolescéncia, de minha mocidade, em que a
compreensdo critica da importancia do ato de ler se veio em mim
constituindo (FREIRE, 1983, p.11).

Os processos de educacao e comunicacao levam a alfabetizacdo, outrora também
articulada a tecnologia da época, a ser entendida priorizando-se muito mais 0 processo
dialégico e social do que a importdncia tecnolégica. Hoje em se tratando das
possibilidades ligadas as TIC, inclusive a sua capacidade de tecnologias proposicionais
articuladas diretamente ao trabalho intelectual, a alfabetizacdo ganha outras
denominagdes como ‘Alfabetizacdo digital’, mas nem sempre sob a luz dessa
concepgao.

Na perspectiva de Cerveré (apud SIMEAO; MIRANDA, 2006), o conceito de
alfabetizacdo em informacdo e comunicacdo deve estar relacionado aos contextos
historico, econémico, cultural e social que situam o0s sujeitos sociais, como fazia Paulo

Freire com a tecnologia de sua época, em distintos momentos e em paises diferentes, em
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que a necessidade politica determinava a sua pratica. Ao estabelecer a relacéo
alfabetizacdo/contexto social, a autora afirma que en la actualidade podemos hablar de
alfabetizaciones y analfabetismo en plural, segun las capacidades de cada individuo
para relacionarse com la informacién en diferentes cddigos, lenguages y contexto”.
(CERVERO, op. cit., p. 33). Para tanto, a autora chama a atencio da necessidade de um
modelo de alfabetizagdo em informacdo e comunicagdo, num sentido transversal, que
associe novas dimensdes de suportes, leituras, interpretacbes e possibilidades de
transformacéo da informacao. Assim pensando, alfabetizacdo como elemento de incluir
digitalmente envolve muito mais do que prover o acesso a internet, como sinalizou
Lima (2002).

Sorj (2003) se refere também a importancia dos varios niveis de inclusdo digital,
acreditando que eles sdo importantes no processo de alfabetizagdo, os quais sdo:

1) Existéncia de infraestrutura fisica de transmissdo; 2) a
disponibilidade de equipamentos, de conexd de acesso; 3)
treinamento no uso do computador e da Internet; 4) capacitacdo
intelectual e insercdo do usuério, produto da profissdo, do nivel
educacional e intelectual e da rede social que determina o
aproveitamento efetivo da informacdo e das necessidades de
comunicacdo pela Internet; 5) a producdo e o uso de conteldos
especificos adequados as necessidades dos diversos segmentos da
populacdo. (SORJ, 2003, p.63).

Para este autor é importante a distin¢do entre os diferentes niveis de acesso e uso
das TIC para desenvolver metodologias de acompanhamento e atuacdo, pois cada nivel
a partir do primeiro é condicdo de existéncia do nivel superior, enquanto 0s niveis
superiores sempre determinam a utilidade do nivel anterior. Os niveis superiores aliados
aos anteriores determinam a centralidade da acdo educativa. E, assim como

a alfabetizacdo formal prescinde da leitura de mundo e se alonga
na inteligéncia do mundo, a alfabetizacdo digital supde como
ponto de partida a alfabetizacdo e formacdo intelectual
fornecidas pelo sistema escolar. O acesso ao digital oferecido
pela alfabetizacdo ndo pode ser dissociado da alfabetizacdo
livresca’ (SORJ, op. cit., p. 68).
O ultimo nivel para Sorj (op. cit.) de acesso e uso para desenvolver metodologias
de acompanhamento e atuacdo estd relacionado a duas questbes. A primeira é a
existéncia de conteudos informacionais de interesse para todos 0s grupos sociais e a
segunda relacionada a capacidade do individuo de produzir e disseminar conteudos, 0

que depende deste ja possuir um nivel de letramento digital.
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Considerando que as condig¢des sociais sdo historicas, a emergéncia de cidadaos
protagonistas, conscientes e criticamente comprometidos com a construgdo de espacos
de educacdo que lhe possibilita autonomia, pressupde a compreensdo de educacao,
também como processo comunicacional entre sujeitos mediados pela fala, presente em
todas as formas de interacgdo social, e devemos considerar sempre: 0 mundo objetivo das
coisas, 0 mundo social das normas e instituicdes e 0 mundo subjetivo das vivéncias e
dos sentimentos (FREIRE, 1979).

Para Habermas este processo € a base da acdo comunicativa que ele entende
como “a forma de interacdo social em que os planos de acdo dos diversos atores ficam
coordenados pelo intercambio de atos comunicativos, fazendo para isto a utilizacdo da
linguagem (ou das correspondentes manifestacfes extraverbais) orientada ao
entendimento” (2003, p. 418).

Esta perspectiva € muito proxima aos estudos de Paulo Freire (1977, p. 45),
quando afirma, para o processo de aprendizagem e a construcdo social do conhecimento
que “o sujeito pensante ndo pode pensar sozinho; ndo pode pensar sem a co-participacdo
de outros sujeitos no ato de pensar sobre o objeto. Ndo hd um 'penso’, mas um
'pensamos' que estabelece o 'penso’ e ndo o contrario”.

Dessa forma, ndo cabem mais agdes/projetos no campo da infoinclusdo social
que enfatizem apenas 0 aspecto objetivo acdo educativa, isto é, que considerem
suficientes a disponibilizacdo de aparatos tecnoldgicos para os individuos, ndo levando
em considera¢do os processo de comunicacdo e educacdo, com base na objetivacdo da
pratica dos sujeitos participes desta acdo e as relacdes ai estabelecidas.

Nessas condicdes Lima e Bolafio (2001), atentam para trés questdes
fundamentais:

1) A crescente importancia das TIC, tornando o campo politico cada
vez mais dependente do espaco publico organizado por esses meios;
2) educacdo e comunicacdo devem ser pensadas como fendmenos
politicos, como acdo, como rede de relagdes sociais — transformadora
ou conservadora — constituinte e constituida de significados e de
poder ; 3) a defesa da necessidade de se potencializar as tendéncias,
eventualmente, liberadoras e emancipatorias que a Internet carrega, e
que passa por analise de diferentes légicas sociais envolvidas na sua
operacdo e os modelos de financiamento que a sustentam estruturados
a partir de hierarquia dos conflitos de interesses que atravessam 0s
diferentes campos da sociedade. (LIMA e BOLARNO, 2001, p. 48).

OS PROCESSOS METODOLOGICOS DO ESTUDO
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Optamos pela abordagem qualitativa e o Estudo de Caso como modalidade de
pesquisa para subsidiar “a interpretacdo dos dados feita no contexto; a busca constante
de novas respostas e indagacdes; (...); a possibilidade de generalizacdes naturalisticas e
a revelacao dos diferentes pontos de vista sobre o objeto de estudo (VENTURA, 2007,
p. 384), uma vez que nos propomos a investigar a compreensao de um grupo singular de
ACS de Sergipe sobre as praticas de ALFIN desenvolvidas pelo Projeto.

O trabalho da Oficina de ALFIN foi divida em trés movimentos: 1°)
aprendendo a pesquisar — em que foram abordados os aspectos que envolvem a
informacdo, onde encontra-la, e como saber se a informagéo pesquisada é confidvel ou
ndo (LOPES, 2007); 2°) aprendendo a escolher - buscou-se demonstrar as formas de
refinamento em uma pesquisa na internet, nas bibliotecas virtuais de saude, por
conterem informacdes cientificas, ou seja, confiaveis e relevantes; 3°) aprendendo a
produzir — criou-se situagOes concretas de trabalho de produgéo de conhecimentos e de
informagdes, na area de salde referente ao trabalho dos educadores sociais e 4°)
aprendendo a comunicar — em que foram trabalhados os conceitos de comunicagédo
colaborativa, comunicacdo extensiva e as possibilidades de utilizacdo de redes sociais e
videos nas praticas educativas desenvolvidas por eles;

Elegemos o Grupo Focal, um método de pesquisa oral e grupal que permitiu
recolher a compreensdo dos agentes, com grande liberdade de palavra, com espaco para
a expressao espontanea e singular, definida a partir de questdes diretas da acdo do
educador social (GONDIM, 2002), que permitem o confronto dos olhares quanto as
dimensdes da agdo de ALFIN. Do universo de 30 sujeitos da Oficina de ALFIN,
selecionamos intencionalmente uma amostra de 10 ACS, ao utilizarmos os critérios -
destaque no decorrer da Oficina, género, faixa etaria e nivel de escolaridade - o grupo
foi composto por 7 mulheres e 3 homens que mais se destacaram no desempenho das
atividades da Oficina, na faixa etéria entre 19 a 55 anos, e com nivel de escolaridade
que variou entre 1° grau incompleto a 2° grau completo.

O Grupo Focal teve uma duracdo de uma hora e meia e possibilitou no momento
atual da pesquisa, a analise de algumas dimensfes, como: as mudangas ou nao
percebidas pelos sujeitos, apds a Oficina; as facilidades e dificuldades no decorrer da
Oficina; facilidades e dificuldades na busca de informacdes éticas e confiaveis em sitios
da internet e o auxilio das TIC no processo de trabalho com as comunidades por eles
atendidas. Procurando seguir a estrutura das questbes definidas como roteiro de

discussdo para o Grupo Focal apresentamos a seguir algumas das opinides dos ACS,
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com as respectivas reflexdes buscando identificar caminhos, possibilidades,
realinhamentos para a infoinclusdo social, através de praticas de Alfabetizacdo em

Informacéo e Comunicacdo (ALFIN) no processo da investigacéo.

a) As facilidades encontradas pelos sujeitos na execucdo das atividades suscitadas
na Oficina

Achei as informagBes com uma linguagem facil de entender. O que
ndo entendi, procurei na Internet. O que gostei mais foi que os
exemplos eram dentro do que fazemos no trabalho de Agente
Comunitario de Saude (ACS 1).

Gostei dos exemplos e da forma que as informacbes foram
‘passadas’. Quando vi os exemplos tomei até um susto porque nao
imaginava que na Oficina teriamos as nossas tarefas como ACS,
como exemplo (ACS 10).

As falas dos ACS 1 e 10 confirmam a preocupacdo do Projeto quanto a
necessidade de adequacdo das linguagens utilizadas, na elaboracdo dos contetdos das
atividades, devendo estes estarem relacionados ao grau de instrugdo formal dos sujeitos
e ao grau de acessibilidade a informacdo. Reforca a idéia de que os conteudos fizeram
sentido para iniciar um processo de mudanca da visdo dos sujeitos envolvidos nas
atividades, pois os conteudos apresentados diziam respeito as préaticas profissionais dos
ACS, o0 que conduziu o sujeito a buscar as informag6es daquilo que néo se fez claro e a
tomar decisdes mudando a situagcdo em que se encontrava, evidenciando a busca pela
autonomia. A Oficina abordou as tematicas problematizando-as articuladas a pratica
profissional dos ACS, junto a comunidade na relagdo todos-todos. A mudanca de
percepcao nesta relacdo se processa na “problematizacdo de uma realidade concreta e
[em suas] contradigcOes [e] implica em que haja uma apropriacdo do contexto vivido
pelos individuos, ou seja, uma insercdo nele” (FREIRE, 1977, p. 60). Além da
problematizacdo auxiliar na compreensdo das informagdes, reforcou o sentimento de
pertencimento e valorizacdo do seu trabalho, enquanto importante pratica social, no
campo da saude coletiva. Os sujeitos se reconhecem nos contextos sociais em que estdo
inseridos, propiciando que se percebam, a partir de uma outra perspectiva e possam
valorizar as suas praticas de trabalho. Entretanto, assinalam ainda um processo de

aprendizagem com base na transmissao do conhecimento.

b) As dificuldades encontradas pelos sujeitos no decorrer da Oficina de ALFIN:
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Minha maior dificuldade foi saber mexer direito no computador.
Depois da Oficina eu ndo pratiquei muito os conhecimentos passados
pelo professor e acabei esquecendo as informacdes que ele me passou
(ACS 1).

Fiquei muito interessada desde o inicio e gostei muito do projeto,
mais, como nunca tinha nem chegado perto de um computador, fiquei
com muita dificuldade de lembrar dos passos que o professor ensinou
para ligar o computador e acessar a internet (ACS 3).

As falas dos ACS 1, 3 e 8, remete-nos a refletir a necessidade da pratica cotidiana da
utilizacdo das TIC, pois, para que 0 conhecimento seja incorporado ao arcabouco de
conhecimentos dos sujeitos, faz-se necessaria a utilizagdo constante desses conteudos, a
fim de que sejam incorporados no seu cotidiano, funcionando como pré-requisito basico
para a Oficina de ALFIN, atentava Sorj (2003), em relacdo aos graus de acessibilidade e
Lima e Bolafio (2001) quanto a universalizacdo das condi¢cBes do dominio da
aprendizagem formal e de aprendizagem no espaco digital.

As falas dos ACS suscitam a necessidade de rever e ampliar a carga horaria da
Oficina de Informética Bésica, em vista de um maior dominio das habilidades de
utilizacdo das TIC para continuar o processo de formacao, de maneira positiva.

A Oficina de Informética Béasica poderia ter sido melhor se o rapaz
(multiplicador) fosse melhor preparado para atender nossas
necessidades. Entrei sem saber nada sobre computador e de como usar
sabia menos ainda, estava cheia de vontade em aprender, mas logo
fiquei desestimulada por que o professor (multiplicador) era muito
despreparado, ndo € que ele ndo soubesse o0 que estava ensinando, o
problema é que ele ndo sabia como ensinar, ele atropelava tudo porque
alguns ja sabiam alguma coisa e outras ndo sabiam nada, como eu.
Quando cheguei na Oficina de ALFIN tive muita dificuldade (ACS 8).

A fala do ACS 8 corrobora a preocupacdo com a aquisicdo de habilidades
minimas de Informética e amplia nossa expectativa com relagdo a preparacéo e o nivel
de dominio didatico/pedagdgico dos formadores ou multiplicadores das oficinas. E
importante ressaltar que a proposta para selecdo dos multiplicadores do Projeto definia
que estes deveriam residir nas comunidades. Essa escolha se justifica por duas razdes:
1) a distancia destes municipios da capital e a inexisténcia de verbas para cobrir o0s
deslocamentos e alimentacdo dos multiplicadores para atenderem em bases, fora de seu
domicilio. 2) Além disso, por ser da comunidade, o multiplicador teria 0 conhecimento
prévio das matrizes culturais, sociais e informacionais dos ACS, o que facilitaria em
tese a contextualizacdo das informacdes as realidades vividas por eles, conforme

perspectiva freireana de que o sujeitos aprendem mais facilmente quando os
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conhecimentos transmitidos sdo resiginificados, a partir das experiéncias ja vividas
pelos envolvidos em ac¢des educativas.

No entanto, o processo de selecdo e formacgdo destes multiplicadores para uma
Oficina de 40 horas néo privilegiou nenhuma acédo de formacédo pedagogica do educador
social. Para alguns municipios o nivel de dominio e conhecimento dos colaboradores
estava restrito a formacgao de nivel médio e a um curso introdutério de Informatica, por
outro lado, eles desconheciam as praticas de educagdo e comunicacao. Para aqueles que
ja trabalhavam com comunidades e grupos sociais, 0s problemas didaticos foram
menores, no entanto, aqueles que desconheciam qualquer acdo neste sentido, ndo
contribuiram positivamente para a aprendizagem dos ACS. Questdo a mais para a ser
pensada, pois além de conhecer as comunidades, sua cultura, seus problemas e
dificuldades, a formacdo de tutores, orientadores ou multiplicadores para estas acdes
devem privilegiar também metodologia de trabalho com grupos sociais, de comunicagéo

e educacao.

c¢) Dificuldades na busca de informacdes éticas e confiaveis em sitios da internet

E muito dificil pesquisar na Internet, sdo muitas as informacdes e isso
se torna complicado para quem esta descobrindo esses recursos
agora. A Oficina foi muito importante para inserir a gente no mundo
da tecnologia. O que é ruim € a gente ndo ter a continuidade do curso
porque 0 que tivemos até agora ndo deu conta das nossas
necessidades. Acho muito complicado a pesquisa na Internet porque a
gente tem que ficar atento para saber se aquela informacdo €
confiavel” (ACS 10).

Pesquisar no, como é mesmo 0 nome, no google, sei la se 0 nome é
esse mesmo (risos envergonhados da ACS) € mais facil. Mais quando
se trata da pesquisa na Biblioteca Virtual de Saltde (BVS) o negécio
muda de figura porque achei muito complicado pesquisar nela. Pra
achar o que vocé quer tem apertar um monte de botGes (ACS 4).

A infoinclusdo social ndo acontece somente quando os sujeitos dominam as
competéncias técnicas sobre a maquina e a navegacao na internet. E imprescindivel que
sejam incorporadas habilidades para aprender a aprender, aprender a identificar as
informacdes confiaveis para uma posterior publicizacdo de forma ética. Apesar do ACS
4 ter afirmado que achou facil pesquisar no google, apresenta dificuldades em pesquisar
informacdes nas bibliotecas virtuais de saude, importantes pontos de disseminacdo de
informacdes confidveis nesta rea, visto que todo o conteudo disponibilizado passa pelo
crivo de especialistas, nas mais diversas areas da salde coletiva. Outro ponto que se

10
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repete nas falas dos agentes é a necessidade de continuidade do processo, para que de
fato as habilidades e competéncias se desenvolvam de modo positivo e sejam
incorporadas de fato pelos agentes.

Esse dado nos atenta para, nas proximas ofertas, disponibilizarmos mais tempo
nas atividades de modo geral e em especial aquelas que envolvam pesquisas nas
bibliotecas virtuais de salde, ja& que, como € de conhecimento geral, boa parte das
informacdes disponiveis nos sitios recuperados pelos motores de busca, a exemplo do
google, ndo possibilita a validacdo da informacdo encontrada. Sobre a pesquisa nas
bibliotecas virtuais de saude, referidas pelo ACS 4, é importante destacar que estas sdo
bancos de dados e, como tal, utilizam-se dos chamados operadores de busca, tais como
0: +, -, ou, e, dentre outros. Estes comandos dizem a um sistema de bases de dados
como as palavras da expressdao da pesquisa se relacionam umas com as outras,
permitindo o refinamento da busca. Os botdes que a referida se refere sdo os operadores
de busca.

Tais conhecimentos foram trabalhados na oficina de ALFIN, porém, destacamos
que as bibliotecas virtuais sdo estruturadas para a utilizacdo de pesquisadores, tendo em
vista as informacdes divulgadas serem decorrentes de pesquisas cientificas das
principais universidades brasileiras e de outros paises, do Ministério da Saude do Brasil,
enfim, das instituicbes de pesquisa. Esse perfil de usuario das bibliotecas virtuais
dificulta a pesquisa por parte dos cidaddos pouco familiarizados com esta pratica em

banco de dados.

d) Facilidades na busca de informacGes éticas e confidveis,

N&o achei nada dificil porque no curso eu aprendi que devemos
procurar sites que sejam das universidades, da secretaria de saude,
das bibliotecas de saude e outras (ACS 2).

Achei facil pesquisar no google uma informacédo de saude para passar
para a minha comunidade, mais achei muito complicado achar
informacdes nas bibliotecas de satde da internet (ACS 6).

A maioria dos ACS pesquisados informaram que, ap6s a Oficina, passaram a
saber localizar informag6es em salde, em paginas da internet validadas por instituicdes
confiaveis, como demonstra os ACS 2 e 6. Essa realidade impacta positivamente nas
comunidades por eles atendidas, visto que a informagdo publicizada sera atual, segura,
validada por pesquisadores etc. As falas desses ACS remetem ao desempenho da
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habilidade de ‘aprender buscar informacdes’ nos sitios oficiais a centralidade do ato de
aprender, mas somente no passar as informagdes tanto do multiplicador para ele, (falas
anteriores) quanto dele para a sua comunidade. De outro lado, a percepc¢édo tanto de

‘aprender’, como de “‘ensinar a aprender’ estdo presentes.

e) Em que as tecnologias auxiliam no processo de trabalho dos ACS com as
comunidades por eles atendidas
Semana passada passei um video sobre cigarro para a minha
comunidade. Eles ficaram impressionados com o pulméo preto pelo
cigarro. Achei que eles se impressionaram mais do que se eu falasse
do mal que o cigarro faz. Gostei tanto que estou procurando um video

pra falar sobre drogas porque tem muitos jovens que fumam maconha
por aqui (ACS 7).

No curso eu aprendi que eu posso fazer um folheto pra distribui nas
visitas domiciliares. Gostei porque as vezes falta folheto e eu fico
sem ter 0 que mostrar pra pessoas. Pedi pra minha coordenadora
deixar imprimir na impressora do posto de saude (ACS 3).

Depois que fiz a oficina e aprendi como usar 0s recursos do
computador e da internet, ndo consigo nem me lembrar de como eu
era antes porque tudo isso facilitou muito a minha vida como ACS.
Embora eu ndo tenha computador em casa, quando preciso vou a uma
lan house ou no telecentro e pesquiso, COMO nem sempre POSSO
imprimir, copio a informagdo em um caderno e depois levo para as
familias que visito. Eu me sinto incluida digitalmente porque hoje eu
ja faco uso do computador e da internet para melhorar minha vida
profissional (ACS 9).

A importancia de um projeto de infoinclusdo social pode ser mensurada na
medida em que os infoincluidos efetivamente testem os conhecimentos adquiridos em
seu cotidiano e, em especial, em sua formacgéo profissional. A Oficina possibilitou o
dominio de competéncias que vao além das simples habilidades tecnoldgicas,
autonomia e conhecimento suficiente para a resolucdo de problemas e a construcéo de
estratégias alternativas para a melhoria do trabalho. Encontrar na rede instrumentos de
apoio a sua prética é facil, mas, além disso, 0s Agentes comprovam que aprenderam a
selecionar, corretamente os conteddos mais adequados as mais variadas situac@es.
Perceber e avaliar os resultados e o impacto do uso destes contetdos, nas familias, sob
suas responsabilidades e, principalmente produzir novos materiais, a partir das
pesquisas para utilizacdo em sua pratica de ACS. Este é um passo importante no
processo de infoinclusdo social, baseado na construcdo de uma autonomia que focado

na pesquisa, no conhecimento de sua pratica e das necessidades das familias se libertem
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de algumas das inimeras amarras criadas pelo sistema. Mediadas pelas TIC, ampliam-
se as possibilidades de construgcdo, reconstrucdo e aperfeicoamento das préaticas
comunicativas, tornando-as eficientes e mais proximas dos sujeitos e das realidades em

que trabalham.

f) Mudancas ou néo percebidas por eles apds a Oficina de ALFIN

Comecei a perceber que a internet ndo serve apenas para mandar e-
mail, deixar mensagens no orkut, ela serve também pra eu me
preparar melhor para o meu trabalho. Agora sei que posso pesquisar
um video de saude no youtube as possibilidades que a internet pode
me dar sdo muito importantes para a minha vida (ACS 8).

Descobri que posso continuar estudando e conseguindo
conhecimento sem precisar do professor o tempo todo. 1sso € muito
bom. Mas, ainda tenho muita dificuldade porque ndo pratico muito,
mais sempre que posso vou na Lan house e acesso o que esta 14 no
site do projeto de inclusdo digital. Estou ansiosa esperando o préximo
curso. A demora desestimula a gente porque depois que a gente
aprende, a gente quer mais e mais (ACS 5) .

Comecei a fazer a oficina, mas tive muita dificuldade e por isso ndo
continuei, acho que aprendi pouco na oficina de informética béasica.
Ela deveria ser mais demorada para que a gente tivesse mais
condicBes de aprender. Acho que se eu tivesse tido aproveitamento
melhor na primeira oficina, com certeza nao teria desistido do curso
pela internet (ACS 8)

A percepcdo ampliada do proprio conhecimento e seu re-conhecimento da
realidade € uma conquista dos sujeitos aprendentes. As praticas de infoinclusdo social
devem ter neste ponto de chegada um de seus objetivos, principalmente aqueles
referentes a avaliacdo, e construir instrumentos que possam atingir os infoincluidos
antes, durante e apos sua formacao, ndo se restringindo apenas as avaliagdes cognitivas
e/lou referentes ao aprendido enquanto comandos e técnicas. A aprendizagem
continuada deve ser entendida também como responsabilidade do poder publico e ndo
somente do cidaddo. Por isso os programas que propde acdes de formacdo devem ter
continuidade. E importante que as politicas publicas orientem, incentivem e financiem
os diversos setores do servico publico na construcdo de programas de formacao
continuada que atualizem seus colaboradores e prepare-os melhor para responder as
novas demandas sociais. As falas comprovam que ao oferecer programas de
infoinclusdo social, o Estado e as instancias publicas devem estar preparados para
atender aos novos incluidos, agora com novas necessidades, novos objetivos e novas

demandas por formacao e especializacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

O decorrer da investigacao deixou claro que o processo de infoinclusdo social é
muito mais complexo do que imaginavamos no inicio das acGes do Projeto. Embora
iniciativas como as do “Projeto de Inclusdo Digital dos Agentes Comunitarios de
Sergipe” venham sendo executadas, com relativo sucesso em diversos lugares no pais,
precisamos de politicas publicas rigorosas e continuas que possam vir de fato a
materializar a infoinclusdo social do cidaddo. Uma infoinclusdo que venha a favorecer
ndo a mera utilizacdo da tecnologia, mas que tenha como foco principal o trabalho, a
insercdo no processo de trabalho, prioritariamente, o crescimento social, a integracdo
das culturas e o desenvolvimento econdmico. O Estado e a sociedade devem envidar
esforcos para que isto ocorra. Torna-se necessario a exclusdo de acbes compensatorias e
pontuais e a implementacdo de politicas sociais continuas e consequentes.

E também importante que a proposta de infoinclusdo social contida nos
programas e acdes do governo seja incorporada a pratica cotidiana dos sujeitos, no
processo de trabalho e nos grupos sociais dos quais participam na sociedade. Para tanto,
as politicas publicas devem garantir a democratizacdo do acesso a internet, via banda
larga e a oferta de espagos gratuitos de acesso, assim como a construgdo de espagos
virtuais de cidadania, tais como o e-governament, entre outros.

Como também devemos estar atentos aos processos de formacéo, ja que desta
acao depende a eficiéncia e eficacia das acBes de infoinclusdo social, ao acesso
ilimitado as informacgdes e as condigdes de acesso dos sujeitos envolvidos fora dos
espacos de formacao.

Por fim, os projetos de infoincluséo social devem contribuir para a construcao da
cidadania e o fortalecimento da democracia com a participacdo dos cidadaos na busca e
construcdo de informacéo de qualidade que tenha sentido para sua vida socioecondmica
e cultural. Pensando sobre esta Gtica, a oficina de Alfabetizacdo em Informacédo e
Comunicacdo (ALFIN) contribui de alguma forma para tal, no entanto deve refletir de
maneira mais profunda a sua concepcao e acéo e replaneja-las, considerando também as
falas dos agentes como elementos importantes da avaliagdo e validagdo do projeto.
Sempre atento que a acdo do Projeto, por melhor que seja, é apenas um elemento do
complexo processo de infoinclusdo social, a fim de contribuir socialmente para o

processo de construcao da cidadania.
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