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RESUMO

Este paper pretende apresentar a pesquisa Responsabilidade social empresarial: uma
questio de sobrevivéncia, que reflete sobre o atual estado da arte dos processos de
comunicacdo nas organizagdes, ligando-o aos processos administrativos e a
necessidade, cada vez mais premente, de as organizagdes relacionarem-se
dialogica/dialeticamente com as sociedades/comunidades onde estdo inseridas. Questoes
como a da responsabilidade social empresarial e cidadania organizacional sdo
essenciais na sociedade contemporanea, refletindo, inclusive, como importantes fatores
para a sobrevivéncia, ndo apenas das organizac¢des, mas da propria humanidade.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo;  organizacdes; cidadania  empresarial;
responsabilidade social.

Ao lado de um comportamento irresponsavel das organizacdes, tivemos, até pelo
menos a segunda metade do século XX, um comportamento permissivo das sociedades
organizadas, o que levou a uma educacao ambiental pobre, a exploragdo irracional dos
recursos naturais, a altissimos niveis de poluicdo, e a degradacdo de valores éticos e
morais. A partir da segunda metade de século XX, e mais intensamente na primeira
década do século corrente, a humanidade comeca a despertar para o perigo representado
pelo modelo social e politico instaurado, buscando alternativas relacionadas a
recuperagdo do planeta. Nessa caminhada de recuperacdo do equilibrio
biopsicosocioecondmico e cultural da humanidade, as organizacdes sdo convocadas a
cumprirem sua parte, ndo mais ancoradas em ag¢des marqueteiras € pouco transparentes,
mas calcadas na efetiva responsabilidade organizacional.

Com esse trabalho, apoiando-nos no paradigma de Complexidade (MORIN,
2000, 2001, 2002, 2002b, 2005b), pretendemos estudar trés organizacdes, buscando
compreender em que estdgio cada uma delas se encontra no que diz respeito a

consciéncia em relagao a sua responsabilidade para com seu entorno social. A pesquisa
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devera acontecer a partir de andlise da politica de comunicagdo organizacional interna e
da politica de relagdes com a comunidade onde as respectivas empresas situam-se.

Para levar a efeito o estudo, os procedimentos metodoldgicos serdo: Pesquisa
qualitativa, com entrevista em profundidade e estudo de caso multiplo. A pesquisa
objetiva, assim, refletir sobre a importdncia da postura de responsabilidade
social/cidadania das organizagdes como fator fundante da sobrevivéncia da humanidade.
Além disso, quer analisar o nivel de consciéncia organizacional no que diz respeito ao
seu papel social; refletir sobre como as comunidades onde essas organizagdes estao
inseridas exercem efetivamente seu papel de vigildncia para um comportamento
cidadao; buscar um caminho/método que possa auxiliar tanto na percepgao dos niveis de

conscientizacao das organizagdes quanto no estimulo ao seu desenvolvimento.

Sobre o método e sobre a técnica metodolégica

O paradigma da Complexidade (Morin) estabelece sete principios bdasicos:
Sistémico ou Organizacional; Hologramético; anel Retroativo; anel Recursivo; Auto-
organizagdo: autonomia/dependéncia; Dialdgico e a Re-introdugdo do conhecimento
em todo conhecimento. O principio Sistémico ou Organizacional liga o conhecimento
das partes ao conhecimento do todo, opondo-se a uma forma reducionista e
compartimentada de conhecimento, o que nesse caso significaria estabelecer uma rigida
separa¢do entre comportamento organizacional e meio ambiente.

O Hologramatico mostra que cada ponto ou célula contém a quase totalidade da
informagdo do objeto que representa. O organismo ¢ global, assim, a parte esta no todo
e o todo se inscreve na parte. O principio do anel Retroativo contém a idéia da
retroacao. Segundo ele, a causalidade ndo ¢ linear. Os efeitos ndo decorrem de uma
Unica causa, assim como uma causa pode levar a diferentes efeitos, o que traduz nossa
idéia de circularidade dos processos comunicacionais nas organizagdes No principio do
anel Recursivo temos que os produtos e os efeitos sdo eles proprios produtores e
causadores daquilo que os produz. Assim, o desenho das relagdes organizacgdes/
sociedade serd o gerador dessas mesmas organizagdes/sociedade.

O principio da Auto-organiza¢do: autonomia/dependéncia, mostra que os seres
vivos sdo auto-organizadores, se auto-produzem ininterruptamente e despendem energia
no sentido de preservar sua autonomia. Isso significa dizer que eles dependem do meio

ambiente de onde extraem energia, informacdo e organizagdo. Dessa forma, os humanos
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sdo auto-eco-organizadores, o que desvela a responsabilidade sobre a reflexdo acerca do
tratamento inferido ao ambiente por sistemas organizacionais. O principio Dialdgico
fala da unido de dois principios ou agdes que devem excluir-se um ao outro, mas sao
indissociaveis numa mesma realidade. H4 uma dialogia ordem/desordem/interagdo/
organizacdo desde o nascimento do universo, o que induz a critica do racionalismo
perverso que tendem a adotar organizagdes em suas relagdes com o meio social. O
principio da Re-introdu¢do do conhecimento em todo conhecimento ‘“opera a
restauragdo do sujeito e torna presente a problematica cognitiva central: da percepgao a
teoria cientifica, todo conhecimento ¢ wuma reconstrugdo/tradugdo por uma
mente/cérebro, numa cultura € num tempo determinado”. (MARTTINAZZO, 2002, p.
59-60). Dessa forma, pensar a relacdo organizagdes entorno numa perspectiva que
contemple desejos/ansiedades necessidades mutuas ¢ fundante. E no principio do anel
ou circuito Recursivo temos que os produtos e os efeitos sdo eles proéprios
produtores e causadores daquilo que os produz. Os processos de comunicagao em
determinada organizagao terdo o desenho de sua cultura e, por sua vez, é por meio
da comunicacdo que a organizacdo desenha/redesenha/molda/conforma essa
mesma  cultura. Assim, 0s conceitos organizacdes/sociedade  sdo
indissociavelmente ligados, dependentes e se auto/retro-alimentam.

Morin, defende que “a aceitagdo da confusdo pode se tornar um meio de resistir
as simplificacdo mutiladora.” (MORIN, 2002a, p. 29). Trata-se, portanto, de ligar o que

estava separado, por meio de um principio de complexidade, que ¢, segundo ele,

7

um tecido (complexus: o que ¢é tecido junto) de constituintes
heterogéneas inseparavelmente associadas: ela [a complexidade]
coloca o paradoxo do uno ¢ do multiplo. Num segundo momento, a
complexidade ¢ efetivamente o tecido de acontecimentos, agdes,
interagdes, retroagdes, determinagdes, acasos que constituem nosso
mundo fenoménico. (MORIN, 2005b, p. 13).

Ainda segundo o autor, ordem e desordem se confundem, se chamam, se
requerem, se combatem, contradizem. “Esse didlogo se da no grande jogo fenomenal
das interagdes, transformacdes, organizagcdes em que trabalham cada um por si, todas
contra uma, todas contra todas ...” (MORIN, 2002a, p. 106).

E importante relembrar que no final do século XIX o saber atualiza-se multi e

transdisciplinar, enfraquecendo a for¢ca monolitica do racionalismo, que sofre abalos

significativos a partir dos anos 60 do século XX, quando as ciéncias Fisicas e
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Matematicas assumem nova atitude na descricdo da natureza. A teoria dinamica e a
mecanica cléssica estabelecem didlogo, mostram que as relagdes entre
simples/complexo e ordem/desordem sdo mais estreitas do que se pensava. O rearranjo
amplia fronteiras epistemologicas. Procura-se, em diferentes campos, nocdes teoricas
que permitam/descortinem um campo sui generis, pronto a buscar, em dreas ja
estabelecidas, fragmentos que lhe confiram hibridismo/complexidade.

A ambiguidade/ambivaléncia presente sempre nos objetos ¢ variavel ndo
passivel de mensuragdo linear. O objeto ndo ¢ realidade em si, mas construido, em
mudang¢a permanente, até porque o sujeito/observador ¢ sempre outro e modificado pelo
proprio objeto. Podemos pensar com Morin (2002a) quando acrescenta o cogito ao
computo, momento em que o sujeito tem consciéncia de sua (in)consciéncia, e demanda
a linguagem como meio de objetivacdo. Nesse caminho, a psicandlise vera a existéncia
de um a priori mental, que determina o meio e se opoe as concepgdes do funcionamento
da mente como um sofisticado processador de informagdes. Diferentes
efeitos/respostas/reacdoes parecem depender da interagdo das energias psiquicas que
ocorre de modo particular em cada sujeito. Pensar pelo paradigma da Complexidade
significa preservar o antagonismo na complementaridade como condicdo da
fecundidade. O conhecimento complexo pressupde/exige o didlogo retroativo e
permanente das aptiddes complementares/concorrentes/antagdnicas, que sdo
analise/sintese, concreto/abstrato, compreensao/explicagdo. (MORIN, 2002b).

Com base pois, no pensamento complexo, buscaremos compreender em que
estagio cada uma das organizacdes estudadas se encontra no que diz respeito a
consciéncia de sua responsabilidade para com seu entorno. Sabemos que a
generalizacdo ¢ perigosa. Nao imaginamos encontrar uma conduta/modelo padrdo. O
estudo inicial devera acontecer a partir de andlise das politicas de comunicagdo
organizacional interna e das politica de relacdes com a comunidade onde as respectivas
empresas estao inseridas.

Para levar a efeito o trabalho de campo, os procedimentos metodolégicos serdo:
a) Pesquisa qualitativa, por meio de entrevista em profundidade aplicada a 10
trabalhadores de cada uma das organizacdes, selecionados aleatoriamente; b) Anélise do
discurso das entrevistas aplicadas, buscando a percep¢ao dos entrevistados no que diz
respeito a organizacdo na relagdo com a comunidade externa € com 0s proprios
trabalhadores, (cotejo entre o discurso da organizacao e o discurso dos entrevistados); c)

Entrevista com a area de gestdo de recursos humanos das organizagdes selecionadas, no
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sentido de desenhar suas estratégias na busca de alcancarem um comportamento
socialmente responsavel; d) Entrevista com 20 moradores da comunidade local
buscando perceber se as estratégias mencionadas/pretendidas pelas organizagdes sdo

efetivamente percebidas pelos cidadaos.

Para uma nova sociedade, novas questoes

Numa sociedade em que, cada vez mais, as relagdes deixam de ser
intersubjetivas e face a face, a comunicacdo parece crescer em importancia e

determinar/permear qualquer processo de troca/agregacao/subtracao.

“A arquitetura, o urbanismo, a economia, a politica, a educacdo, as
formas de socialidade acompanham a profunda mutagdo cultural que
redefine os comportamentos e as atitudes, permitindo a emergéncia de
novas técnicas e novos modos de ser e de se comunicar”. (SODRE,
2006 p. 30 e 31).

E fundamental buscarmos respostas para novas questdes que emergem no
cotidiano social e, nesse caso, organizacional. Assistimos a um processo crescente de
desmaterializagio do modelo produtivo (SODRE, 2006). A sociedade dos bits, de
Negroponti (2000) nos aparece como uma realidade: vivemos a hegemonia do fluxo.

Uma nova socialidade implica nova génese das relacdes. Se tomarmos, por
exemplo, o padrao de relacdo empregadores/empregados da primeira metade do século
XX, teremos um modelo muito mais proximo daquele que definia as relagdes escravos/
feitores/senhores até a segunda metade do século XIX, numa economia latifundiaria e
escravocrata, no caso do Brasil. E se retomamos o escandalo em que se viu envolvida a
Cia. Nike, em 1998, “acusada de pagar salario desumanos na Indonésia, dar péssimas
condi¢des de trabalho no Vietna e utilizar trabalho for¢ado na China” (BARBIERI,
CAJAZEIRA, 2009, p. 30), veremos que o cenario ndo se alterou por completo.

Até a primeira metade do século XX, ja inserida na modernidade, a economia
ainda retém tracos claros do que se convencionou chamar de fordismo: hierarquia
rigida, verticalidade de poder, obediéncia cega, crise/tensdo categorizadas como
anomia, fabricas gigantescas, maquindrio pesado, forca de trabalho macica e sem voz,
centralizacdo das decisdes. Os bens imoveis eram aval da solidez patrimonial. A

imagem organizacional estava, pois, colada ao concreto, na contramdo do que vivemos
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hoje, quando imagem ¢ um conceito fluido, com alto grau de capacidade metamorfica e
conotacao simbolica.

Gestor e proprietario eram, normalmente, papéis desempenhados por um mesmo
sujeito, ao contrario do que trard o modelo dominante de organizacdo da segunda
metade do século XX, com as sociedades anonimas, geridas por profissionais cujo foco
estd em cumprir metas determinadas/aprovadas pela figura do acionista, interessado
prioritariamente em dividendos mas que podemos pensar, de forma paradoxal ¢ também
parte da comunidade social, que por sua vez funciona como forga de pressao na direcao
de uma gestao responsavel.

O capitalismo leve, contemporaneo da sociedade da informagdo, beira a
ubiquidade. Uma organiza¢do se movimenta de um lado a outro do globo por meio de
um computador de bolso e um celular. Assim, aquele lugar que fixava o trabalho passa
a condicdo de “ndo lugar” (Augé, 1994), sem que esse mesmo trabalho tenha se
movimentado no espaco. E essa distdncia em relacdo ao entorno pode levar ao
esmaecimento do senso de responsabilidade/sentimento de culpa em relagao a impactos
decorrente de agdes negativas/perversas dessas organizacdes. (Bauman, 1996) levanta
essa tese ao mencionar as torturas impingidas a judeus e outras minorais por
representantes do nazismo durante a segunda guerra mundial.

A sociedade contemporanea ¢ virtual. Identificacdo/autenticacdo eletrdnica,
fluxo de informagao. MSN e Orkut aparecem como fendmenos por onde fluem amizade,
afeto, sexo, negocios e todo o tipo de relacdo/comunicagdo/troca que se possa imaginar.
O apelo aos sentidos ¢ significativamente incrementado, resultando numa tendéncia
hedonista em que trocar/descartar sdo comportamentos cada vez mais naturalizados.
Isso ¢ valido, evidentemente, para marcas/produtos. Os esfor¢os para a conquista da
fidelizacdo sdao cada vez mais necessarios. E, num comportamento ambivalente, as
organizagoes se vém divididas entre a exploragdo da mao-de-obra (em muitas situagdes
quase desumana) e a reproducdo dos modos de exploragdo x a fidelizagdo dessa mesma
mao-de-obra, entdo em um de seus outros multiplos papéis: cidaddo, consumidor,
cliente.

Cada vez mais rapidamente, as organizagdes sdo obrigadas a admitirem-se
sistemas abertos; que exercem influéncia sobre o entorno em que se inserem e que dele
também as recebem. Morin fala em trés circuitos pertinentes a essa discussao: o circuito
risco/precaucdo, o circuito fins/meios € o circuito agdao/contexto (2001a, p. 88). No

primeiro, o autor destaca que “para toda acdo empreendida em meio incerto, existe
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contradi¢cdo entre o principio do risco e o principio da precaugdo, sendo um e outro
necessarios.” Sabemos que muitas das medidas de formalidade nas organizacdes sdo
estabelecidas para evitar riscos; como forma de precaugdo, portanto previsiveis. No

segundo circuito, o autor destaca que

meios ¢ fins inter-retro-agem uns sobre os outros, é quase inevitavel
que meios sordidos a servico de fins nobres pervertam estes e
terminem por substitui-los. Meios de dominagdo utilizados para fim
libertador podem nio apenas contaminar esse fim, mas também se
auto-extinguir.[...] Entretanto, a astlicia, a mentira, a for¢a a servigo de
uma justa causa podem salva-la sem contamina-la, com a condi¢do de
ter utilizado meios excepcionais e provisorios. Ao contrario, ¢
possivel que agdes perversas conduzam a resultados felizes,
justamente pelas reagdes que provocam. Entdo, ndo é absolutamente
certo que a pureza dos meios conduza aos fins desejados, nem que sua
impureza seja necessariamente nefasta. (2001a, p. 88).

Os processos relacionais precisam considerar a presenca/autonomia/
independéncia/competéncia do outro. A cada mensagem corresponderao multiplas
interpretagdes/respostas/pontos de fuga, o que por si desmonta a pretensao univoca e
equivocada da mensagem sem fraturas.

Finalmente, Morin nos lembra, no circuito agdo/contexto, que “toda agdo
escapa a vontade de seu autor quando entra no jogo das inter-retro-agdes do meio em
que intervém [...]. A acdo ndo corre apenas o risco de fracasso, mas de desvio ou de
perversao de seu sentido inicial, e pode até mesmo voltar-se contra seus iniciadores.” (p.
88-89). Assim, ¢ impossivel pensar em imagem, sendo como disputa pela hegemonia do
sentido/significagdo. Ao conceito de imagem organizacional, pois, temos, colado, o
modelo de relagdo que ela estabelece com a sociedade, o que contemporaneamente
pressupoe responsabilidade social empresarial e cidadania organizacional. O contexto
exige que nos debrucemos sobre essa questdo, vital ndo somente para a sobrevivéncia/
desenvolvimento das organizagdes, mas para a sobrevivéncia/desenvolvimento da
propria sociedade.

organizagdes como “coletividades especializadas na producdo de um
determinado bem ou servi¢o. Elas combinam agentes sociais e recursos € se convertem
em instrumentos da economia de esfor¢co”. Ele diz, ainda, que elas “potenciam a forga
numérica e tornam-se o terreno preferencial em que agdes cooperativas se dao de forma

coordenada”. O autor enfatiza que
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As organizagdes sdo planejadas de forma deliberada para realizar um
determinado objetivo. [...] Elas possuem uma dindmica interna que as
leva a procurar reproduzir-se: voltam-se para si mesmas e procuram
perenizar-se fazendo com que aquilo que elas sdo (meios) se
transforme em fins; desviam recursos dos objetivos originais para os
quais foram criadas e os destinam para atender propdsitos que
interessam a sua propria burocracia. (p. 108).

No texto Organizagdo e estudos organizacionais, Clegg e Hardy alertam que

ndo se tem certeza, se ¢ que ela ja existiu, sobre o que sdo as
organizacdes; também ndo se tem certeza sobre como elas devem ser
estudadas, a posicdo do pesquisador, o papel da metodologia, a
natureza da teoria. Definir os estudos organizacionais hoje ndo ¢, por
nenhum meio, tarefa facil. (1999, p. 27).

Nao queremos relativizar o que ja tenha sido afirmado, mas fortalecer a ideia de

que certezas absolutas, irredutiveis e positivistas sdo perigosas. O que nos parece

fundamental ¢ evidenciar a importancia do “lugar” de onde olhamos, ou seja, do

paradigma que acompanha o pesquisador/analista. De qualquer maneira:

[...] poucos deixariam de reconhecer o surgimento de novas formas de
organizacdo. Externamente, as fronteiras que antes delimitavam as
organizagdes estdo sendo derrubadas, a medida que as entidades se
fundem e se descaracterizam, passando a formar “cadeias”,
“conglomerados”, “redes” ¢ “aliancas estratégicas”, questionando a
relevancia de um foco “organizacional”. Internamente, as fronteiras
que antes delineavam a burocracia estdo também desaparecendo,
tornando as organiza¢des poés-fordistas mais ageis e flexiveis, com
menor nimero de niveis hierarquicos e, para sermos mais rigorosos,
menos formatadas. (CLEGG; HARDY, p. 39, 1999).

A mobilidade obtida com alta performance possibilita a organizagdo

contemporanea uma arquitetura de rede. Ela pode ser, ao um mesmo tempo, grande e

pequena, a partir da instalacdo estratégica de unidades coordenadas. Esse desenho teve

inicio no final do século XIX e comego do século XX°, quando difundiram-se grandes

unidades organizacionais, que aos poucos estendiam seus tentaculos as esferas politica,

econOmica e social, como resposta a inviabilidade de uma coordenagao individualizada

€, a0 mesmo tempo, como exibi¢do de poder, amparada numa ideologia neoliberal de

exaltacdo do mercado e que se

expressa através de um discurso essencialmente polémico: ela assume,
no mais das vezes, a forma de uma critica agressiva a intervengdo do

3. . P . ~ s e aa . . A .
Inicia nesse periodo, também, ndo por coincidéncia, uma verdadeira campanha contra a eficiéncias das

empresas familiares.
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estado na economia. O discurso neoliberal procura mostrar a
superioridade do mercado frente a agdo estatal. Superioridade
econdmica, em primeiro lugar, ja que o livre jogo da oferta e da
procura ¢ o sistema de pregos a ele ligado permitiram uma alocagio
otima dos recursos disponiveis, ao indicar as necessidades sociais e
punir as empresas ineficazes. (BOITO, JUNIOR, 1999, p. 25).

Hoje, as organizacdes ocupam lugar central. Os sujeitos definem seu espago
social, politico e econdmico a partir de competéncias técnicas. Assim, mais do que em
qualquer tempo, nos parece impossivel pensar a teoria organizacional independente do
contexto social em que as organizacdes atuam e se desenvolvem. Da mesma forma,
seria dificil ignorar as condi¢des estruturais ao considerar inovagdes conceituais. Como
seria possivel conceber as organizacdes sem considerar as variaveis politicas, sociais,
culturais e éticas atreladas as questdes econdmicas? O modo como elas se desenham e
atuam esta intrinsecamente ligado a fatores da politica, da economia e da sociedade
onde se inserem, atualizando-se ora como causa, ora como consequéncia, ora como

meio, ora como fim, em movimentagdo permanente, que inclui a disputa interna de

poder. Enriquez lembra que a organizagdo ¢

a transmutagdo em tecnologia, em “quinquilharia”, da Instituigdo.
Tecnologia sera tanto ao nivel das maquinas e utensilios como ao
nivel das metodologias ¢ dos procedimentos de trabalho que t€m por
objetivo modular, estabilizar, canibalizar (ou de lutar contra) os
desejos ¢ os projetos dos diversos grupos sociais presentes na
organizacdo, com referéncia as suas condigdes de trabalho, a seus
estatutos e papéis e as suas modalidades de existéncia. (1997, p. 81-
82).

Cada vez mais a exigéncia de valores significativos leva a aliangas estratégicas,
mesmo entre concorrentes. De centros de lucro unicos, as organizagdes transmutam-se
em unidades de mensuragdo de lucros multiplos. Essas novas unidades, por sua vez,
demandam que as decisdes da administragdo geral recaiam sobre as equipes que
mantém contato direto com o produto, com seus projetos € mesmo com o consumidor.
A tendéncia que se observa ¢ a distribuicao de atividades antes centralizadas nas sedes
corporativas, por meio de divisdes/unidades internas, interligadas tecnologicamente por
recursos que se sofisticam de forma impressionante. Pode-se pensar, portanto, que,
paradoxalmente ao aumento da autonomia dos sujeitos/equipes corresponde o aumento
do controle sobre informag¢des/dados/conhecimento/sujeitos.

E importante, também, observarmos a paulatina absor¢do, pelas organizacoes,

de papéis por tradi¢do desempenhados pelo Estado. Seguranga, satde, ensino, por
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exemplo, vém sendo supridos pelas organizacdes. Enriquece resgatarmos alguns pontos
colocados por Althusser (1974) e que explicam esse contexto. Ele desenha o Estado
como uma maquina de repressdo, que permite as classes dominantes garantirem sua
dominagdo sobre a classe operaria, submetendo-a ao processo de extorsao da mais-valia.
Estudos classicos marxistas chamaram isso Aparelho de Estado e Althusser (1974, p. 62

e 67) dird que o termo compreende

ndo somente o aparelho especializado (no sentido estrito) cuja
existéncia e necessidade reconhecemos pelas exigéncias da pratica
juridica, a saber: a politica — os tribunais — ¢ as prisdes; mas também o
exército, que intervém diretamente como forga repressiva de apoio em
ultima instancia [...] quando a policia ¢ seus Orgdos auxiliares sdo
“ultrapassados pelos acontecimentos”; e, acima deste conjunto, o
Chefe de estado, o Governo ¢ a Administracgao.

Percebe-se, no cotidiano das sociedade, que a organizacao

deixa de ser considerada apenas uma reguladora da crise econémica e
social, passando a desempenhar papel cada vez mais importante como
fornecedora de significacdes, gratificagdes e, por fim, identidade. Sua
pretensdo de ser o lugar exclusivo de capitalizagdo de sentido e de
caréncias narcisicas ganha uma dimensao perigosa, pois ela encarna a
perversidade de ndo poder satisfazer essas caréncias, quer dizer, joga
com o estimulo do buscar sempre ¢ jamais alcang¢ar. (FREITAS,
2002, p. 57).

O autor enfatiza que sob o capitalismo, o trabalhador frequentemente nao se
satisfaz no trabalho, mas se degrada; ndo se reconhece, mas muitas vezes recusa e se
desumaniza no trabalho (p. 9), o que nos leva a pensar que, como explica Althusser
(2003, p. 59), a reprodugao da forca de trabalho evidencia, como condicao sine qua non,
a reproducdo de sua “qualificagdo” mas, também, a reproduc¢ao de sua submissao a
ideologia dominante, ou da “pratica” desta ideologia, devendo ficar claro que ndo basta
dizer: “Nao somente mas também”, pois a reproducao da qualificagdo da forca de
trabalho se assegura em e sob as formas de submissdo: a ideologia.

Num contexto econdmico de acirrada competicao, de mecanizagao extremada e
tecnologizagdo de processos, de conglomerados com alto poder de barganha, a crise de
emprego ¢ estrutural. Assim, o sujeito pode ver-se compelido a entrar no jogo da

barganha, empreendendo todos os esfor¢os possiveis para manter seu emprego € sua

empregabilidade. “O emprego ¢ um privilégio em troca do siléncio sobre as condi¢des
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de trabalho e os efeitos desestabilizadores (psiquicos) das novas praticas de gestdo.”
(FREITAS, 2002, p. 62)*.

H4, ainda, outra questao que nos parece relevante. Ao buscarmos refletir sobre
o conceito de cultura organizacional e sua implicacdo nos diversos processos
comunicacionais das organizacdes; e sobre o “desenho” que essa cultura imprime as
relacdes dos atores, precisamos pensar que essas mesmas organizagdes estdo
“enlagadas” ao cotidiano social. Nao ha como olhar para a organizacdo isolada de seu
contexto, imaginando-a com valores e principios independentes do cotidiano social.

A sociedade que se desenha nos aparece polifonica, polimorfa, fluida e, como
ndo dizer, multifacetada, complexa, o que obriga a refletir sobre os processos de
comunica¢do. Do real, concreto, univoco, singular que determinava ou conduzia as
relagdes, partimos para o abstrato, passageiro/efémero. Assim, no momento em que a
sociedade passa por uma transformagdo emblematica em seus processos de
comunica¢do, pensamos ser de importancia capital buscar compreender como essa
mudanga esta acontecendo no interior das organizacdes. Os processos relacionais nao se
submetem a leis objetivas; precisam considerar a presenga/autonomia/independéncia/
competéncia do outro. A cada mensagem corresponderdo multiplas interpretacdes/
respostas/leituras/pontos de fuga.

A discussdo da relacdo de interdependéncia organizagdo/comunidade toma corpo
no inicio da década de 60 do século XX, quando se acentua o questionamento da/na
relagdo capital x trabalho. As teorias administrativas come¢am a admitir a
permeabilidade de fronteiras, a suavidade de bordas. Os processos de comunicagao
assumem nova configuracdo: o papel de agentes da qualificacdo organizacional, o que
exige um processo continuo de andlise/critica (re)tecer relagdes, processos, cultura,
subjetividades.

Nenhuma comunicagdo é inocente (BALDISSERA; SOLIO, 2005). Ela sempre
estara imbricada a disputa de poder, simbolico/real. Uma das vigas de sustenta¢dao da
cidadania organizacional passa, portanto, por interesses ligados ao mercado/lucro, sem
poder abrir mao, porém, de gerar e manter empregos; praticar uma remuneragao justa;

respeitar os sujeitos/instituicdes com os quais se relaciona, em seus mais diversos

! Em Nascimento da biotecnologia, curso de 1979, Foucault ja indicava que, no mercado competitivo,
tornar-se-ia a instdncia da producdo de uma “nova figura subjetiva”, aquela que procura responder da
melhor maneira possivel as exigéncias e demandas variadas do proprio mercado econdmico, tornando-se,
para tanto, um empreendedor de si mesmo. Com muita perspicacia, Foucault compreendeu que o mercado
das sociedades empresariais seria o lugar privilegiado ao qual nos reportariamos, a fim de nos tornarmos
agentes econdmicos competitivos. (DUARTE, André. Foucault no século XXI. Cult, 134, abril 2009).
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papéis; apresentar servicos/produtos de qualidade; ndo somente ndo poluir, mas também
comprometer-se a recuperar o meio ambiente; investir no desenvolvimento pessoal e
profissional de seus trabalhadores; desenvolver um ambiente de trabalho saudavel. Isso
significa dizer que a constru¢do da empresa-cidada principia com os postulados mais
elementares para sua constituigdo/permanéncia, resultando no que classificamos de
Indicador de Cidadania Organizacional Nivel 1 (ICO1). Para além das a¢des inerente a
sua génese, a organizagdo passa a agir sobre o entorno. Assim, sob o prisma dos
indicadores de Cidadania Organizacional Nivel 2 (ICO2), procura minimizar, em
algum nivel, problemas ai existentes, além de estimular e possibilitar (mediante criagcdo
de espacos, disponibiliza¢ao de recursos e orientacdes especializadas, apoio com horas
de trabalho e outras formas de doacdo/subvencdo) ag¢des que, de alguma forma,
qualifiquem o entorno e as relagdes que ai se atualizam. A organizacdo enlaga-se,
portanto, de forma responsavel e participativa, a0 meio ambiente. Num patamar mais
complexo, colocam-se os Indicadores de Cidadania Organizacional Nivel 3 (ICO3),
atualizados em projetos comprovadamente idoneos de desenvolvimento sociocultural,
de reducgdo das diferengas economicas, de preservagdo/reparagdo ambiental, social e
cultural, de desenvolvimento de pessoas/comunidades, dentre outros. Dessa forma, as
organizagdes optam por investir/agir na qualificagdo do entorno ecossistémico. Nao se
trata, evidencie-se, de elas assumirem papéis vocacionais do Estado, mas de acdo
conjunta, de cardter dialégico, hologramatico e recursivo. Cumprindo de modo
permanente/continuo os critérios que a levaram ao ICO 3, a organizacdo se torna um
agente de mudangas internas, de mudancas da sociedade e de transformac¢do do Estado.
Quando a nogdo de responsabilidade social/cidadania assume centralidade como
inerente a génese da organizacdo, ingrediente basal de sua constituicio como
instituicdo, atualiza-se a idéia dos Indicadores de Cidadania Organizacional nivel 4
(ICO4).

Lugar de complexidade extrema, os ICO4 pressupdem que a possibilidade
organizacional seja diretamente interdependente de sua agdo cidada, isto ¢, em nivel
epistémico, qualquer pensar apresentar-se e/ou agir devera ser legitimado pela postura
¢tica, moral, responsavel, cidada. Trata-se, pois, do compromisso ecossistémico
permanente, comprometimento irrestrito com a sociedade (BALDISSERA, SOLIO,
2005). E preciso evidenciar, portanto, que a nog¢do de responsabilidade social deve ter,
inequivocamente, um fundamento filosofico-epistémico, pregnante do ser

organizacional. Assim, a no¢do de responsabilidade social como fundamento filosofico-
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epistémico estabelece que o agente socialmente responsdvel deve agir sobre o entorno

de modo comprometido com os interesses e necessidades ecossistémicos.
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