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RESUMO

Este livro evidencia como as relagdes entre capital e trabalho se ddo na instancia da
subjetividade e sdo mais complexas do que podem, num primeiro momento, aparentar,
exigindo que as Organizagdes desenvolvam uma “escuta” na dire¢do de seus Sujeitos.
Defende a tese de que as Organizagdes precisam perceber sua relagdo com os
empregados como algo complexo e que se alimenta recursivamente da propria
qualidade, o que exige, mais do que didlogo permanente, espaco para a transformagao,
ao contrario do que encontramos, ou seja, uma relagdo, linear e estatica. Defendemos a
tese de que as Organizagdes precisam perceber sua relagdo com os empregados como
algo complexo, que se alimenta recursivamente da propria qualidade o que exige
permanente espaco para transformacao.

PALAVRAS-CHAVE

Comunicagdo organizacional; forma¢ao académica; profissional de comunicagao.

OBS. O livro estd em processo de editoragdo. Circula para o Intercom, mas ndo tem
capa pronta, no momento.

! Publicag¢do langada no Publicom — Encontro com Autores/Editores de Publicagdes Recentes sobre Comunicagao.
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo. Caxias do Sul, setembro de 2010.
% Marlene Branca Sélio ¢ professora titular na UCS — Universidade de Caxias do Sul, doutora em Comunicagéo pela

PUCRS e mestre em Comunicagéo pela Unisinos; editora da revista académica Conexdo — Comunicagdo ¢ Cultura,
da UCS. Autora do livro Jornalismo organizacional: produgdo e recepg¢do (2008).



