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Resumo

Este artigo apresenta os resultados de um trabalho de monografia, apresentado em 2009,
cujo produto foi a elaboracdo de um plano de comunicacdo institucional para a
divulgacao das acdes sdcioambientais do projeto Educacdo, Sustentabilidade, Hébitos
Nutricionais (EDUSUHAN) na 4rea indigena Sateré-Mawé do municipio de Maués,
interior do estado do Amazonas, entre discentes e docentes da Universidade Federal do
Amazonas (UFAM). Topicos como planejamento estratégico da administracdo,
planejamento de comunicacdo e plano de comunica¢do institucional, serviram de
subsidios para um melhor entendimento do trabalho de pesquisa.
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1. INTRODUCAO

O macro-ambiente de atuacao das Institui¢des Federais de Ensino Superior (Ifes)
do Brasil, caracteriza-se por profundas e rdpidas mudangas sociais, econdmicas €
tecnologicas. Nesse cenario instavel, destacam-se os projetos de extensdo voltados ao
desenvolvimento social e econdmico das populagdes locais, de forma sustentavel.

Muitas das vezes, a divulgacdo desses projetos tanto dentro como fora da
instituicao, reduz-se a meras acoes isoladas de comunicagdo e sem nenhum tipo de
planejamento . Essa realidade foi constada através de uma observagdo empirica dentro
da Universidade Federal do Amazonas, p6lo Manaus, capital, em especial com o projeto
Educagdo, Sustentabilidade, Habitos Nutricionais (EDUSUHAN), da Faculdade de

Educagdao (FACED), na area Sateré-Mawé¢ em Maués. Através de uma pesquisa de
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opinido, constatou-se que 86% dos docentes e 96% dos discentes da Institui¢do
desconhecem o Projeto.

Esses resultados acabaram instigando e reforgando a necessidade de se elaborar
um Plano de comunicacdo voltado para a divulgacdo das agdes sOcioambientais do
Projeto dentro da comunidade universitaria. O presente artigo transcreve, de forma
objetiva, as principais etapas, presentes na monografia, que culminaram na elaboragao
desse Plano de comunicagao institucional para o projeto EDUSUHAN.

Para o entendimento desse Plano de comunicacao, destacaram-se do trabalho de
pesquisa os seguintes tOpicos para este artigo: planejamento estratégico com seus
conceitos, niveis hierdrquicos e fases para sua elaboracdo e implementagdo,
planejamento da comunicag¢do institucional, e, por tltimo, o Plano de comunicagdo para

o EDUSUHAN.

2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA COMUNICACAO

2.1 Planejamento Estratégico

Quando se fala em planejamento, fala-se também em estratégias. Inicialmente,
estratégia significava a acdo de comandar ou conduzir, com esfor¢o, exércitos em tempo
de guerra. Representava um meio para vencer o inimigo € garantir a vitoria, mais tarde
estendido a outros campos do relacionamento humano: politico, econdmico e ao
contexto organizacional, mantendo em todos os seus usos a raiz semantica, qual seja, a
de estabelecer caminhos.

O conteudo e os processos de formacao da estratégia sdo objetos de abordagens
muito diversas que assentam na forma como os autores concebem a organizacdo e
entendem o seu funcionamento. Em outras palavras, a estratégia adapta-se ao tipo de
situagdo no qual a organizagdo esté inserida.

Partindo desse principio, Oliveira (1998) conceitua planejamento como uma
acdo elaborada para alcancar um objetivo almejado de maneira mais eficiente e efetiva,
aproveitando melhor os esforgos e recursos que a instituicdo oferece. Afirma também
que o planejamento envolve um “modo de pensar” que engloba indagagdes,
questionamentos sobre o que serd feito, como, quando, quanto, para quem, por que, por
quem e onde serd feito.

Ainda para o mencionado autor, o planejamento tem como principios o de

modificar caracteristicas e atividades ligadas a pessoas, tecnologias ou sistemas. Todas
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essas mudancgas tém que estar em consonancia com os objetivos da organizagdo. Desse
modo, o planegjamento maximiza os resultados e minimiza as deficiéncias
proporcionando, assim, a organizagdo, eficiéncia, eficicia e efetividade. Essas trés
qualidades somente sdo alcangadas quando o planejamento estratégico perpassa,

necessariamente, por todo sistema organizacional®.

2.1.1 Niveis hierarquicos e fases para elaboracdo e implementacio do
planejamento estratégico

Conforme Oliveira (1998), o planejamento, dentro do micro-ambiente
organizacional, se divide em trés niveis hierarquicos: estratégico, tatico e operacional.
No topo das organizagdes encontra-se o institucional que elabora o planejamento
estratégico. Este planejamento considera a empresa como um todo e diz respeito tanto a
formulacdo de objetivos quanto a selecdo dos cursos de acdo a serem seguidos para a
sua consecuc¢ao, levando em conta as condi¢gdes externas e internas a organizacao e sua
evolucdo esperada.

O planejamento tatico, segundo na hierarquia, focaliza-se em otimizar
determinada area da empresa e ndo a empresa como um todo. Portanto, trabalha com
decomposicdes dos objetivos, estratégias e politicas estabelecidas pelo planejamento
estratégico sendo desenvolvido em niveis organizacionais intermediarios, tendo como
principal finalidade a utilizagdo eficiente dos recursos previamente fixados no Plano
estratégico. Difere basicamente do planejamento estratégico por compreender prazos
mais curtos, ter uma menor abrangéncia, apresentar riscos menores e, portanto, ser mais
flexivel e passivel de reversao.

Ja o ultimo nivel, operacional, ¢ o responsavel em formalizar o Plano
pretendido através da criagdo de metodologias de desenvolvimento. Em sintese, esse
nivel elabora os planos de agdo ou os planos operacionais que serdo aplicados no dia-a-
dia da empresa. Esse planejamento contabiliza os recursos necessarios para
desenvolvimento e implantacdo, apresenta os procedimentos basicos a serem adotados,

os responsaveis pela implantagdo e execucdo e os produtos finais esperados. Sempre

4 Quando se fala em sistema, relembra-se aqui o conceito de Bertalanffy (apud LEAO, 2001, p. 17) como
sendo um conjunto de partes que trabalham entre si, e interdependentes, em prol de um objetivo, onde
temos como componentes as entradas (inputs), processamento (processing), saidas / resultados (outputs),
retroalimentagdo /realimentagdo (feedback) e o meio ambiente.
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obedecendo a métodos, orcamentos predefinidos e cronogramas. Difere do
planejamento tatico por compreender prazos ainda menores, ter menor abrangéncia,
apresentar riscos menores ¢ maior flexibilidade em sua execucao.

Percebe-se, entdo, que o planejamento estratégico ¢ uma ferramenta que
possibilita desencadear mecanismos de participagdo em diversos niveis de decisdo,
dentro do sistema organizacional, e direcionar a aplicagdo dos recursos disponiveis
visando atingir determinados objetivos a curto, médio e longos prazos, permitindo
estabelecer um caminho comum com a ciéncia das dificuldades e facilidades do
ambiente.

Oliveira (1998, p.64) elenca quatro fases basicas para a elaboragdo e
implementagdo de um planejamento estratégico: o diagnostico, a missdo, o0s
instrumentos prescritivos e quantitativos € o controle e avaliagdao do planejamento. O
diagnostico ¢ a etapa fundamental, o alicerce de todo o planejamento. Nesta sdo
identificadas visdo, forcas e fraquezas da organizacdo, bem como ameagas e
oportunidades percebidas em seu ambiente externo.

A proxima etapa do planejamento ¢ a andlise do ambiente que consiste na
identificacdo de oportunidades e ameagas no ambiente externo, e de pontos fortes e
fracos da instituicdo no interno. Em sintese, “uma avaliacdo global das forcas
(strenghts), fraquezas (weaknesses), oportunidades (opportunitles) e ameagas (threats)
da organizacdo, conhecida como Swof” (KOTLER e KELLER, 2006, p.50). Quando se
pensa em global, a técnica de Swot ¢ utilizada para examinar e/ou avaliar um projeto,
uma parte do projeto, um produto, uma equipe, enfim, qualquer atividade ligada direta
ou indiretamente a organizagdo. Uma ferramenta importante, dentro do planejamento
estratégico, para a tomada de decisao.

As oportunidades sdo situagdes externas, quando adequadamente aproveitadas
pela organizagdo, poderdo favorecé-la para aproveitar a situacdo. Oliveira (1998)
ressalta as oportunidades como sendo situagdes onde as organizagdes tém realmente
condicdes e/ ou interesse de usufruir. As ameagas sdo também situacdes externas, que se
ndo eliminadas, minimizadas ou evitadas pelas organiza¢des, poderdo afetd-la
negativamente.

Ja as forgas ou pontos fortes sdo caracteristicas potencializadas da empresa
para otimizar seu desempenho, e propiciam uma condicdo favordvel para a empresa.
Fraquezas ou pontos fracos sdo caracteristicas que devem ser minimizadas, ou se

possivel eliminadas, para evitar influéncias negativas sobre o seu desempenho. Nesta
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penultima andlise, a estrutura organizacional passa a ser vista como um dos principais
atributos analisados uma vez que uma empresa com a estrutura organizacional bem
definida, alcanga seus objetivos de maneira mais adequada (OLIVEIRA, 1998, p. 69).

Como ultima etapa do diagndstico estratégico, surge a analise interna e externa
dos concorrentes. O produto dessa analise ¢ a identificacdo das vantagens competitivas
da empresa em si em relacdo ao dos concorrentes. Com isso, a alta administragdo
posiciona-se competitivamente no mercado.

A segunda fase do planejamento estratégico envolve a missdo da organizagao.
A missdo deve expressar a razao da existéncia da empresa e também adotar uma postura
estratégica que acompanhe as mudancas ambientais. Uma vez feito isso, a alta
administracdo estard, conseqiientemente, definindo as macroestratégias da empresa no
mercado, qual segmento ird atuar, quais sdo seus concorrentes e futuros fornecedores,
entre outros. Em seguida, se estabelecem as macropoliticas, orientacdes como base para
as decisdes, de cunho geral, onde a organizacdo deverd tomar para uma melhor
interacdo com o ambiente.

Depois dessa fase, ¢ a hora da elaboragdo dos instrumentos prescritivos e
quantitativos fundamentais para se chegar a situacio na qual a organizacio almeja. E a
terceira fase do planejamento e envolve uma programagao de agdes que definirdo quem
vai fazer, o que sera feito, como sera feito, quando sera feito e quanto custara para ser
realizado.

Os instrumentos prescritivos norteiam as agdes que a organizagdo deve fazer
para o alcance dos propdsitos da sua missdo. Para isso, determinam-se objetivos, metas,
estratégias e politicas. O primeiro define aquilo no qual pretendemos atingir. Quanto
mais detalhadamente descrevermos nossos objetivos, mais facil sera alcanga-los. Essa
busca exige um esfor¢o extra por parte de todos os envolvidos. Cada meta alcangada ¢
um passo rumo ao alcance dos objetivos. As estratégias mostram como iremos de fato
alcancar nossos objetivos, o caminho a ser seguido. Ja as politicas sdo a base de
sustentacdo do planejamento, pois tragcam “[...] os niveis de delegacdo, faixas de valores
e / ou quantidades limites e de abrangéncia das agdes para a consecucdo dos
objetivos”(OLIVEIRA 1998, p. 74).

Surge entdo o momento de se transformar essas estratégias em projetos,
programas e planos de agdo necessarios ao desenvolvimento do planejamento
estratégico proposto. Considera-se o primeiro, como um trabalho com data de inicio e

fim previamente estabelecidos, resultado final predeterminado e alocacdo de recursos
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necessarios ao seu desenvolvimento. Os programas sdo conjuntos de projetos
homogéneos, e os planos de agdo correspondem a um conjunto de partes homogéneas
dos diversos projetos.

Os instrumentos necessarios ao desenvolvimento dos planos de agdo, projetos e
atividades previstas sdo os quantitativos. S3o estes que estabelecem recursos para
sabermos o que temos a nossa disposi¢do para a concretizagcdo de qualquer tipo de agao.
Nesse ponto, ¢ importante levantar dados sobre os recursos financeiros, materiais e,
sobretudo, humanos.

O planejamento estratégico estd sujeito as variacdes do ambiente interno e
externo. Dai, entdo, a necessidade de existir um controle e avaliagdo continua de seus
resultados, quarta e ultima fase do planejamento estratégico. Nesta, procura-se medir e
avaliar o desempenho e o resultado das acdes, com a finalidade de realimentar os
tomadores de decisdes, de forma que possam corrigir ou refor¢ar esse desempenho ou
interferir em fungdes do processo administrativo para assegurar que os resultados

satisfacam desafios e objetivos estabelecidos.

2.2 Planejamento estratégico da comunicacio institucional

A comunicagdo, segundo Rego (1986), ¢ um processo que transmite
simbolicamente idéias entre interlocutores, sendo considerada como poder expressivo,
pois, pelo simples fato de existir, gera influéncias que legitimam outros poderes
intrinsecos na instituicdo, como o remunerativo, 0 normativo ¢ o coercitivo. Em vista
disso, a criagdo de canais de comunicagdo ¢ imprescindivel para a obtengdo de
resultados em todos os processos da gestdo organizacional.

Quando se perguntam quais caminhos mais vidveis a utilizar para se buscar a
exceléncia da comunicagdo organizacional na contemporaneidade, um dos possiveis &,
justamente, valer-se dos ensinamentos dos conceitos e das aplicacdes de planejamento,
gestdo e pensamento estratégicos, tendo, também, como principios basicos, a busca da
eficiéncia, eficacia e efetividade.

Os conceitos, finalidades, fases para a elaboragdo e implementacdo do
planejamento estratégico de Oliveira (1998), serviram de subsidios para a producao de
diversos trabalhos na area de comunicagdo estratégica. Bueno, Kunsch e Meneghti
(2003), sdo enfaticos ao afirmarem da importincia do pensamento estratégico ser

institucionalizado e passar a fazer parte da cultura organizacional.
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Para Bueno (2003), comunica¢do institucional ¢ um conjunto de atividades,
acoes e estratégias desenvolvidas para reforcar e legitimar a imagem de uma institui¢ao
de qualquer setor aos seus publicos de interesse ou mesmo junto aos formadores de
opinido e a opinido publica em si. A comunicagdo interna ¢ elemento de integragdo
entre os diversos publicos de uma organizacao na medida em que se utiliza um conjunto
de esforgos bem trabalhados e direcionados que possam ser assimilados sem ruidos
pelos participantes organizacionais.

Seguindo o mesmo olhar estratégico para a comunicac¢ao, Kunsch (2003), afirma
que pensando estrategicamente, programas, projetos € acdes de comunicagdo nao seriam
mais criados em descompromisso com a missao. Nada sera produzido sem ter objetivos
declarados e estratégias viaveis a sua realizagdo em um verdadeiro comprometimento de
todos os integrantes desses processos. A comunicagdo organizacional deve desenvolver
sua funcao estratégica. E essa funcdo so6 ¢ possivel por meio do planejamento.

Acima de tudo, as organizagdes sao constituidas por seres humanos (cidadaos)
que se relacionam e se comunicam através do didlogo, da troca de idéias por onde
perpassam as informacgdes. De acordo com Kunsch (2003), dentro das organizagdes nao
existem apenas um publico proximo, influenciado e influenciador, temos, além de tudo,
“interlocutores sociais e de conflitos”.

O publico interno ¢ formado por individuos de comportamentos desenvolvidos,
educagio, crengas e valores determinados pelo contexto social. A comunicagdo, cabe
fomentar mudangas que favorecam o crescimento profissional e/ ou intelectual que
sejam boas tanto pra eles, como para a organizacdo. Dai a importancia de uma
comunicagdo interna estratégica e participativa (mao dupla) dentro de um universo
simbolico.

Para Lindeborg, (1994, p. 5-11), “a comunicacdo excelente ¢ a comunicagdo que
¢ administrada estrategicamente, que alcanga seus objetivos e equilibra as necessidades
da organizagdo com a dos principais publicos, mediante uma comunicag¢do simétrica de
duas maos”. Portanto, ¢ aquela comunicagdo pensada e discutida, valendo-se dos
estudos de cendrios e de andlises do ambiente externo, setorial e interno. Que se baseia
na pesquisa, para construirem diagndsticos, determinar os resultados a serem
alcangados, levando em conta ndo s6 os interesses da organizagdo, mas também os dos
publicos envolvidos. E aquela que ¢ planejada, ouve o outro lado e atenta para a

comunicac¢ao simétrica.
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2.3 EDUSUHAN na UFAM: plano de comunicacio institucional

2.3.1 Sumario do projeto de pesquisa

A Universidade Federal do Amazonas (UFAM) ¢ uma institui¢do de ensino
que sempre tem prestado grandiosos servigos para a sociedade amazonense, na area do
ensino, da pesquisa e da extensdao. No que tange aos projetos de extensdo praticados no
interior do Amazonas, a Universidade tem aplicado, através da unido dos seus trés
campos do conhecimento (Humanas, Exatas e Biologicas), politicas de desenvolvimento
sustentavel voltadas para os povos amazonicos. Dentro dessa esfera de atuacdo da
Escola, destaca-se o projeto Educacdao, Sustentabilidade, Hébitos Nutricionais
(EDUSUHAN), da Faculdade de Educagdo (Faced) na area Sateré-Mawé em Maués”.

Desde o seu surgimento em janeiro de 2005, até a sua finalizagdo em dezembro
de 2007, o projeto EDUSUHAN executou suas atividades visando possibilitar as
Comunidades Sateré-Mawé¢ dos rios Marau e Urupadi a disponibilizacdo de
conhecimentos e tecnologias sobre hdbitos e producdo alimentares, sob a perspectiva de
refletir e discutir hébitos alimentares (tradicionais e novos) e possiveis mudancas em
valores e habitos para melhores condigdes de vida e de insercdo dessas comunidades no
desenvolvimento econdmico e social do pais, com sustentabilidade’.

O Projeto tinha uma equipe multidisciplinar, inclusive um subgrupo de
comunicagdo formada por dois estudantes de Relagdes Publicas e um de Jornalismo. Os
mesmos foram incorporados ao EDUSUHAN com o seguinte objetivo: produzir 04
(quatro) midias eletronicas (DVD’s) sendo trés sobre os cursos praticos para uso nas
comunidades e nas escolas Sateré-Mawé¢, que ja dispdem de Tv e aparelho de Dvd,
como forma de multiplicar os conhecimentos produzidos, e um documentirio do
EDUSUHAN, como um todo, para fins de registro e arquivo do mesmo. Este foi o
unico objetivo previsto para esse subgrupo dentro do Projeto. Nao existiam outros
voltados para a divulgagdo do EDUSUHAN dentro da UFAM.

Por conta disso, o Projeto, de grande relevancia socioambiental, encerrou suas
atividades em dezembro de 2007 de forma desconhecida pelos discentes e docentes da

UFAM, pdlo Manaus, Amazonas. Numa das entrevistas com a coordenadora do Projeto,

5 A drea de atuacgdo do Projeto, dentro do territorio de Maués, concentrou-se, especificamente, nas
comunidades indigenas Sateré-Mawé dos rios Marau e Urupadi.

% Dentro do projeto EDUSUHAN, existiam subprojetos que foram os cursos praticos aplicados em
algumas comunidades indigenas com maior nimero de comunitarios. S&o eles: producdo de alimentos
vegetais, desidratagdo e conservacdo de alimentos, e enriquecimento alimentar.
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professora Valéria Weigel, a mesma esclareceu que durante os trés anos de atuacao do
EDUSUHAN, este estava mais voltado para o alcance dos seus objetivos especificos. Ja
as agoes de divulgagdo do Projeto dentro da comunidade universitaria, resumiam-se em
pequenas apresentagdes orais e/ ou exposicdes de banners em eventos cientificos quer
pela coordenadora, quer por alguns membros do Projeto.

Mas essa necessidade de divulgagdo j4 era vista como prioritaria pela
coordenadora assim que o Projeto encerra-se suas atividades. Numa de suas entrevistas,
a coordenadora afirmou que contava com o engajamento de todos os membros bolsistas
e voluntarios do EDUSUHAN para a divulgacdo dos resultados do Projeto entre
professores e bolsistas.

Partindo dessa realidade, foi elaborado, entdo, para a pesquisa o problema, a
hipotese, os objetivos geral e especificos, e a metodologia, conforme abaixo:

- Problema: através de uma observagdao empirica, percebeu-se que a maioria

dos projetos socioambientais de extensdo da Universidade Federal do

Amazonas, com os povos amazonicos, em especial o EDUSUHAN, nao sao

conhecidos pela propria comunidade universitaria dessa Instituig¢do.

- Hipotese: um Plano de Comunicacdo institucional para a divulgacdo do

Projeto EDUSUHAN perante a comunidade universitaria da UFAM fomenta o

seu conhecimento e o papel de responsabilidade socioambiental da

Universidade com os povos tradicionais do estado do Amazonas.

- Objetivos: Geral: Elaborar um Plano de Comunicagdo institucional para

divulgar as acdes e os resultados do Projeto Educacdo, Sustentabilidade e

Haébitos Nutricionais (EDUSUHAN), da Faculdade de Educacao, no ambito da

comunidade universitaria da UFAM. Especificos: demonstrar a relevancia

desse tipo de Projeto para a consolidagdo da imagem institucional da UFAM,;
aplicar uma pesquisa de opinido dentro da comunidade universitaria da UFAM

(discentes e docentes) para avaliar o nivel de conhecimento desses publicos

sobre o EDUSUHAN; com base nos resultados da pesquisa de opinido,

formular um Plano de Comunicacdo institucional para o Projeto;

Na parte metodologica da monografia, foram utilizadas trés pesquisas:
descritiva, bibliografica e de opinido. Para este artigo, destacou-se duas para o

entendimento do Plano de comunicacgao:
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- Descritiva: através de um estudo de caso, serdo aferidos dados quantitativos e
qualitativos do EDUSUHAN por meio de entrevistas presenciais com a
coordenadora geral do projeto, profa Dra Valéria Weigel e andlise das
publicagdes do Projeto para a partir de entdo, elaborar um Plano de
Comunicacao institucional. Ao final desse processo, serdo analisados os pontos
fortes e fracos, e as ameacas e oportunidades da estrutura organizacional e
comunicacional do EDUSUHAN com base na técnica de SWOT.

- Opinido: esta pesquisa serd realizada para se diagnosticar o nivel de
conhecimento e desconhecimento dos docentes e discentes, em nivel de
graduacdo da UFAM, sobre 0o EDUSUHAN e as ferramentas de comunicagado
consideradas pelos entrevistados como as mais eficientes para a divulgacao do
Projeto dentro da academia. Os questionarios com perguntas fechadas sdo os

instrumento dessa pesquisa.

2.3.2 Formulag¢io do Plano de Comunicag¢io para o EDUSUHAN

A concepcdo do Plano de comunicacdo institucional para o projeto
EDUSUHAN teve como antecedentes: pesquisa de opinido publica, diagndsticos
organizacional e comunicacional, analise de Swot destes e prognodstico. Logo apds isso,
o Plano foi elaborado seguindo os componentes de Meneghetti (2003): missdo
institucional, objetivos da equipe de comunicacdo do EDUSUHAN, identificagdo dos
publicos e segmentos prioritarios, mensagens-chave para cada um destes publicos,
canais de comunica¢do como forma de acesso a esses publicos e plano de atividades/
comunicagdo (estratégias e taticas) para cada segmento. Entretanto, os dois ultimos
passos ficaram restritos aos docentes e discentes, publico-alvo do Plano.

A pesquisa de opinido publica foi aplicada, no 2° Semestre de 2008, entre os
docentes e discentes da UFAM. Na época, a Universidade contava com um universo
1.133 docentes e 9.910 discentes matriculados. Como parte dos procedimentos
metodoldgicos, foram retirados 5% de discentes e docentes, de cada instituto e
faculdade, como amostra para a pesquisa de opinido. Como resultados, constatou-se que
86% dos docentes e 96% dos discentes desconheciam o projeto EDUSUHAN.

Num outro momento, foi perguntado aos entrevistados qual grau de
importancia eles davam a projetos como o EDUSUHAN, que trabalhava com a auto-

sustentabilidade do povo Sateré-Mawé: 75% dos docentes afirmaram muito importante,

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS -2 a 6 de setembro de 2010

21% importante e 4% pouco importante. J& para os discentes, 52% afirmaram muito
importante, 45% importante e 3% pouco importante.

Os canais de comunica¢do também estiveram presentes no questionario da
pesquisa. Quando perguntados por quais canais os entrevistados ficaram sabendo do
Projeto, 38% dos docentes e 41% dos discentes ficaram sabendo do EDUSUHAN pela
atividade de pesquisa. Sobre quais instrumentos de comunicagdo eles gostariam de
receber informacdes do Projeto, 74% dos docentes apontaram os informativos da
UFAM e 46% através da divulgacdo em eventos académicos. J& entres os discentes,
61% gostariam de receber informagdes através dos informativos da UFAM, 42% por e-
mail e 41% através da divulgacdo em eventos académicos.

Numa ultima andlise, foi dada aos entrevistados a oportunidade de escolher trés
instrumentos de comunica¢do que eles acreditam ser mais eficientes para divulgar o
EDUSUHAN entre alunos e professores. Para os docentes, 22% apontaram como mais
eficientes os informativos da UFAM e 20% a divulga¢do em eventos académicos. Ja
para os discentes, 21% marcaram os informativos da UFAM e 18% a divulgacdo em
eventos académicos.

Na parte dos diagnosticos organizacional e comunicacional, foi utilizado o
modelo de Franga e Freitas (2002) composto pelos seguintes itens: missdo, visao,
objetivos, cultura organizacional, planejamento, investimentos financeiros, recursos
humanos e fisicos. Tanto no organizacional como no comunicacional, o destaque foi
auséncia de missdo e visdo.

Em seguida, foi feita uma andlise organizacional e do subgrupo de
comunicac¢do do Projeto através da técnica de Swot. Para este artigo, destaca-se a anélise
comunicacional.

Como pontos fortes dessa equipe, estdo: a composi¢do da mesma, formada por
um académico de Jornalismo e dois de Relagdes Publicas, ambos finalistas; relagao
aproximativa da equipe com os demais membros do Projeto; equipamentos eletronicos
de qualidade. Como fracos: a auséncia de um professor da area de Comunica¢do na
equipe do Projeto e a inexisténcia de missio e visdo’.

A ameaca estava no fato de que se a equipe de comunicacdo continuasse
ocupando uma posicao hierdrquica semelhante as outras areas de pesquisa do Projeto e

ndo convencesse a coordenadora geral que a comunicagdo ¢ também uma ferramenta

70 projeto EDUSUHAN era formado por uma equipe multidisciplinar de professores e alunos. Mas o
diagnostico comunicacional apontou a auséncia de um professor da area de Comunicagdo no Projeto.
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estratégica de divulgacao institucional do EDUSUHAN dentro da UFAM, sua atuagao
continuaria se resumindo apenas a execuc¢ao de tarefas ja previstas dentro do Projeto.

Por outro lado, as oportunidades estavam na necessidade da equipe de

comunicagdo trabalhar a comunicagdo institucional do EDUSUHAN dentro da
Universidade e no aproveitamento da estrutura fisica, material e pessoal do Projeto
(aproximagdao com outros membros) para o desenvolvimento de novas politicas de
comunicagdo institucional voltadas para a promog¢ao do mesmo dentro da UFAM.

Ciente desses resultados, partiu-se para a elaboracdo do Plano comegando pelo
primeiro componente de Meneghti: a elaboragdo de uma missdo institucional para o
EDUSUHAN. Ao longo dos trés anos, o EDUSUHAN se preocupou apenas em
alcangar seus objetivos. Segundo a professora Valéria Weigel, somente depois de
passada toda essa fase, ¢ que se podia pensar numa missdo. Para Meneghti (2003), a
missdo ¢ o reflexo da identidade da organizacdo: suas competéncias, necessidades,
oportunidades externas € o compromisso com as metas. Seu enunciado, portanto,
precisa ser operacional.

Elaborou-se, entdo, a seguinte missdao para o EDUSUHAN: “Construir e
disponibilizar, em conjunto com as comunidades Sateré-Mawé, conhecimentos e
tecnologias novas sobre habitos e produgdes alimentares fomentando através de praticas
pedagdgicas mudancas positivas nas condi¢des nutricionais desses povos”.

No segundo componente, objetivos da equipe de comunicacdo, formulou-se os
seguintes objetivos para equipe de comunicagdo como forma de ampliar sua
participagdo no Projeto:

- Geral: Maximizar a presenga do EDUSUHAN na UFAM através de encontros
com a comunidade universitaria;

- Especificos: Divulgar a missdo do Projeto entre seus membros; Realizar a
semana de divulgacdo do Projeto nos setores norte € sul da UFAM; Construir e
consolidar uma comunicacao institucional do EDUSUHAN com outros grupos
de trabalho dentro da UFAM que também desenvolvem agdes de
responsabilidade sdcioambiental, Mapear e participar de eventos dentro da

UFAM cujas tematicas envolvem responsabilidade s6cioambiental;

Em publicos e segmentos prioritarios, Meneghetti (2003) ressalta a necessidade

de segmentar os publicos de uma comunidade pois isso ¢ fundamental para que o Plano
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de comunicagdo possa ter algum impacto. Esses subgrupos sdo formados por pessoas
que guardam consigo interesses € caracteristicas comuns.

Para a coordenadora do EDUSUHAN, somente existiam dois grupos:
comunidades Sateré-Maw¢ da 4rea Marau e Urupadi do territorio de Maués e a
comunidade universitaria (docentes e discentes da UFAM). A partir de dados obtidos do
diagnostico organizacional do Projeto, outros publicos foram detectados: sociedade em
geral, inclusive a de Maués, CNPq (Financiador), Associa¢do dos Professores Indigenas
Sateré-Mawé do Marau-Urupadi - WOMUPI, Associa¢do dos Tuxauas Sateré-Mawé da
Area Marau-Urupadi - TUMUPE, Secretaria Municipal de Educagdo de Maués -
Semed, Pastoral da Crianca / Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil - CNBB
(Parceiros), bolsistas e voluntarios do EDUSUHAN (Equipe), meio académico,
imprensa local, bolsistas e voluntarios do EDUSUHAN e governos municipal, estadual
e federal (Formadores de Opinido).

Como o Plano estava voltado para o publico interno da UFAM, foram
elaboradas as seguintes mensagens-chave, quarto componente, para esse segmento:
explicar a missdo do Projeto e divulgar as acdes e os resultados do EDUSUHAN para a
comunidade universitaria.

A escolha dos canais de comunicag¢do para atingir docentes e discentes da
UFAM teve como base a pesquisa de opinido publica realizada junto a comunidade
universitaria e nos recursos disponiveis do EDUSUHAN. Fazendo uma analise dos
percentuais aqui apresentados, percebeu-se na pesquisa de opinido que os informativos
da UFAM produzidos na Assessoria de Comunicagdo (Ascom) da Universidade e os
eventos académicos prevaleceram como os canais de comunica¢do mais apontados na
referida pesquisa. O evento j& era um instrumento de comunicacdo que coincidia com as
pretensdes futuras de divulgagdo do EDUSUHAN por parte da coordenadora geral do
Projeto.

Para o Plano de Comunicagdo foram estabelecidos estratégias e programas de
comunicagdo para cada objetivo especifico proposto a equipe de comunicacdo. Os
programas tém como objetivo o de reforgar e operacionalizar as estratégias propostas.
Foram estabelecidos trés programas dentro do Plano, cada um com seus objetivos,
publicos-alvo, estratégias e acdes. Sao eles: 1. Conheca o EDUSUHAN; 2. Integragdo e
troca de conhecimentos com outros grupos de extensao; 3. Divulgando o EDUSUHAN
em eventos ligados ao meio-ambiente. Todos estes foram formulados em consonéncia

com o objetivo geral do Plano.
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3. Consideracoes

O trabalho de monografia, aqui representando de forma objetiva por este artigo,
materializa novos olhares e (re) posiciona a comunica¢ao organizacional como algo que
deve ser pensando de forma mais estratégica e planejada, tendo como base as fases do
planejamento estratégico da administragao.

O Plano de Comunicagdo para a divulgacdo do projeto EDUSUHAN dentro da
comunidade universitaria da UFAM, surgiu a partir do progndstico dos resultados da
pesquisa de opinido, diagnodsticos organizacional e comunicacional do Projeto, e analise
de Swot. A partir desses resultados, criou-se um conjunto de estratégias e taticas
voltadas para o seguinte objetivo: maximizar a presenca do EDUSUHAN na UFAM
através de encontros com a comunidade universitaria.

O Plano abre canais de dialogo entre a organizacao e publico interno, em busca
de confianga mutua. Quando bem planejada, a comunicagdo sdcioambiental estratégica
constroi a credibilidade e valoriza a dimensdo social da Universidade. Ela enfatiza sua
missdo, seus propositos e principios, ou seja, fortalece sua dimensdo institucional,
contribuindo para a promoc¢ao e o despertar do papel da responsabilidade
socioambiental da Universidade, com os povos amazodnicos, dentro da comunidade

universitaria.
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