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RESUMO

Este trabalho analisa a entrada do Twitter, uendatrede social da web, dentro
da televisdo, que € um meio de comunicacdo de mAgIasquisa surge a partir do
desafio de compreender a entrada de um meio ero. dtdra isso, se fez a escolha de
um programa que utiliza dentro do seu conteudo imtdiwNo caso, 0 programa € o
“Descarga MTV” da emissora MTV Brasil. Este artigga verificar a mudanca que
ocorre com o Twitter ao passar para a televisao.
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Introducgéao

Este artigo tem o objetivo de analisar as formasndeesso dolwitter na
televisdo por meio do programa “Descarga MTV”. aP@nto, partimos pela descricao
do que € Rede Social, e entdo passamos para @aulsiwitter, um site de rede
social. Logo apos, partimos para a analise do progrtelevisivo, “Descarga MTV”, no
qual, observamos quatro programas desta emissongdo,E uma descricdo €
desenvolvida baseada no contelddo deste progranaavpamos de que maneira 0
Twitter esta inserido dentro dele e como € utilizado. Eyedacionarmos referéncias
tedricas e pesquisa empirica, foi possivel comologr que olwitter dentro da televisao
passa a ser um conteudo televiso. O artigo teve dc@ase um trabalho de conclusédo do

curso de Jornalismo da Universidade do Vale dod®® Sinos — UNISINOS, no qual
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sao discutidas as insercdesTaatter em dois programas de televisao.

Redes Sociais
A Rede social é a interacdo de uma pessoa com, outiseja, a rede possibilita
a troca e o compartilhamento de idéias. Um exerdplaede € vocé com 0s seus

amigos:

[...] redes s&o sistemas de nodos e conexdes.ddalea redes
sociais, tais nodos sdo pessoas e as conexdedadies entre essas
pessoas. As relacdes em questdo sdo caracternedamssibilidade
de uma pessoa emitir ou receber mensagens depessaa
(FRANCO, 2008. p. 37-38).

Com a chegada da internet, houve varias mudarazasaiedade. Entre elas, a
sociabilizacdo através das ferramentas de comudmcagediada pelo computador
(RECUERO, 2009), possibilitando com que as pesgnafessem interagir e se
comunicar com outras, deixando, assim, rastros uBs snteracdes na rede de
computadores, permitindo o reconhecimento de solasxées e visualizacbes de suas

redes sociais na internet:

[...] as redes ganharam vida nova em nosso terapsftrmando-se
em redes de informacao energizadas pela Interagtdes tém
vantagens extraordinarias como ferramentas de iaeggio em
virtude de sua flexibilidade e adaptabilidade intgs, caracteristicas
essenciais para se sobreviver e prosperar num ataldm rapida
mutacdo (CASTELLS, 2003, p. 7).

Desde o surgimento das redes sociais percebemasquesmas tém o objetivo
de compartilhar os valores e organizacdes da smbiece € através da escolha e da
estratégia dos atores sociais, seja ele amigojiéamou colega de trabalho é que as
redes se constroem. A partir dessa construcaouyge 8 laco social, que € o que liga as
pessoas as redes, e essa ligacao é feita atrav@stele de informacéo, de trabalho, de
comunicacao, de participacdo como cidadao e desdiv§ CASTELLS, 2001):

Uma rede social é definida como um conjunto de el@ientos:
atores (pessoas, instituicdes ou grupos, 0s ntedey e suas
conexoes (interagdes ou lagos sociais) (Wasserrranst, 1994,
Degenne e Forse, 1999). Uma rede, assim, € umdonzepara
observar os padrdes de conexdo de um grupo sagiattir das
conexdes estabelecidas entre os diversos ator€3[REO, 2009, p.
24).
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Segundo Recuero (2009), um outro elemento que cerap&de social, além
dos atores e suas conexdes, € 0 capital sociac@edo com Recuero e Zago (2009. p.
4): “Em linhas gerais, o capital social se refece canjunto de recursos coletivos
associados a uma rede de atores sociais”. Hév&oaas a respeito do capital social
nas redes. Entre os estudiosos dessa teoria, Re(2@09), ressalta a definicdo de

Coleman para esse terceiro elemento:

O capital social é definido por sua funcédo. Naoné& entidade Unica,
mas uma variedade de entidades. Com dois elememteemum:
consistem em um aspecto das estruturas sociaisilieain certas
acles dos atores- tanto corporacdes quando pesdeaso da
estrutura. Como outras formas de capital, o capitaial € produtivo,
fazendo com que seja possivel atingir certos figs gm sem ele, ndo
seriam possiveis de ser atingidos (RECUERO, 20@9) p

De acordo com Boyd e Elisson (2007, online), siesedes sociais sdo sistemas

que permitem:

(1) construir um perfil pablico ou semi-publico ideikado pelo
sistema, (2) articular uma lista de outros usuarms os quais eles
compartilham uma conexéo, e (3) ver e cruzar ssias lde conexdes
e aquelas feitas por outros no sistema (BOYD E EOR, 2007,
online).

Para Recuero (2009), os sites de redes sociaidig@ados em dois tipos: 0s
propriamente ditos e os apropriados. Os sites @l ppopriamente ditos sdo aqueles os
quais o objetivo é expor e publicar as redes sodas atores. Recuero (2009. p.104) os
define dessa maneira: “Sao sites cujo foco prih@pth na exposi¢cado publica das redes
conectadas aos atores, ou seja, cuja finalidaderekstcionada a publicizacdo dessas
redes”. Exemplos desse tipo de site sdo o OrkufFacebook. A maior parte desses
sites sdo focados em aumentar e tornar mais coagplessas redes, porém, somente
nisso. E é para esses elementos que esta voliasto desse site, além do que, a criagdo
dessa rede é consequéncia direta desse uso. Padiinexemplo do Orkut: para que aja
uma interacdo dos atores nessa rede é precisdeguagesum perfil, e depois que criar
essa conta, € que o usuario pode adicionar ouendis [@ sua rede e interagir com 0s
mesmos. Dessa forma percebemos que a interac@adafoa publicacdo destas redes
(RECUERO, 2009).
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Os sites de redes sociais apropriados sdo aquelas gue no principio nao
eram voltadas para mostrar as redes dos atoresnpos atores apropriam esses sites
para esse fim. De acordo com Recuero (2009. p.H34gs sites sao: “[...] sistemas
onde ndo ha espacos especificos para perfil egppudblicizacdo das conexdes. Esses
perfis sdo construidos através de espacgos pessoaperfis pela apropriacdo dos
atores”. Podemos ver essa apropriacdo nos fotalellogs eTwitter. O weblog ndo é
um espaco de perfil, e sim um lugar onde vocé exqui@eopinido, mas através dos
comentarios e dos links postados, podemos constmar rede social. Por mais que ele
nao seja uma rede social, o weblog pode ser apdipiomo espaco de construcao e
exposicao desta (RECUERO, 2009).

Twitter

O Twitter * é uma rede social e uma ferramenta de microbloggual os
Usuarios postam atualizacdes pessdaits’, em apenas 140 caracteres. A postagem
pode ser feita por diversas fontes, como celul#e, cficial da ferramenta ou por

softwares especificos de gerenciamento. Segunda (2009, p.17):

Dorsey (2009), co-fundador do site, a escolha gd@scaracteres se
deu pela restricdo das operadoras de telefoniirgiteam o envio de
SMS a 160 caracteres. Desta forma, 20 caractereesén/ados para
0 nome de usuario e sobram 140 para o contetdo.

O Twitter € uma rede nova na web e que vem ganhando eguardaridade e
constante crescimento. Suas caracteristicas vénificando-se de acordo com as
apropriagbes que seus usuarios fazem dessa fetegnemue mostra seu carater
democratico e suas possibilidades de reconstrygéio,meio das interacdes entre
usuarios.

Partindo deste ponto de interacdes que o usuaidd@witter, percebemos que
0 seu uso se da através de informacdo e converdaedacordo com Recuero (2009,

online), desde o inicio dwitter se mostrou com duas facetas, uma é a ferramenta de

* http://www.twitter.com

® Segundo os préprios criadores do sistema, o tenee é utilizado por conta de uma onomatopéia ligadaaato
dos passaros. Um pequeno passaro, em inglés, podhamado déweetybird. O simbolo do Twitter € um
pequeno passaro azul.

® Segundo a Wikipédia, SMS é um servico de Mensa@enisis ou Short Message Service, disponivel erfotels
celulares (telemoveis) digitais, que permitem d@&estas mensagens curtas.
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informagéo e a outra a ferramenta de conversacéo:

O Twitter esta sendo apropriado como um veiculo informatigo,
entanto, ndo se pode esquecer que, em sua essémcisite de rede
social e que, portanto, a conversagao também esénamago
(RECUERO, 2009, on-line).

O destaque para ®witter como ferramenta de informacédo, ndo esta ligado
somente em informacdes especializadas, mas tandmnopnversacdes e debates que

geram novas informacdes (Recuero, 2009. online).

Com isso, Recuero (2009, online), define:

A informagé&o, ndlwitter, ndo tem apenas valor por quem a da, mas
também, pelo debate que gera. E esse debate iémakda também
com a propria qualidade dos vinculos estabelecidagde social
anexa ao sistema.

A partir desta definicdo Recuero (2009, onlinenstroi valores a essa rede

social, dos quais séo: autoridade, popularidaépetacao:

O valor de uma informacéo estd sempre associattorda direta, a
credibilidade dela. E a credibilidade de uma infagfo esta associada
a quem a reporta. Costumo associar esse vale alé@entos da

rede social: autoridade, popularidade e reputd€sses trés
elementos, relacionados entre si, sdo as chaveamanstrucao da
credibilidade.

A autoridade esté ligada a capacidade de influéheiam n6 na rede social e é
realizada através da influéncia de um usuério aaté&o a sua rede, ligado a percepgéo
dos outros usuérios da reputacdo dele. (RECUERG@S, 2thline). Para exemplificar

isso, Recuero (2008, online) descreve a autoridaden usuario ndwitter:

[...] poderia ser medida ndo apenas pela quantidadéacdes que
um determinado ator recebe, mas principalmentesuela@apacidade
de gerar conversacgdes a partir daquilo que dinéongo €,
necessariamente, um sinébnimo de citagdo). Commmatores
utilizam otwitter como uma fonte de informacgdes, hd uma possivel
capacidade de gerar autoridade (a partir da infilagmuito grande

no sistema.
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Desta forma, vimos que o numero de seguidore3witter, pode também ser
uma forma de autoridade e, entdo, a medida deidaderpode ser vista pelos processos
de difusédo de informacéo nas redes sociais e d@iraatomo o0s atores percebem o0s
valores dentro destas informacfes (RECUERO, 2008&).

O elemento de popularidade é definido atravésudatijade de conexdes que
uma pessoa tem, ou seja, uma pessoa com muitaxdesn@a rede é popular
(RECUERO, 2009, online). Portanto, quando um ne&ritralizado na rede, significa
gue ha mais pessoas conectadas a ele e, com $s®oné (popular) pode ter uma
influéncia maior que o0s outros nés menos popul@RESCUERO, 2009). Exemplo
disso, segundo Recuero (2009), pode ser medidapalgmlade noTwitter, pela
quantidade de seguidores que um usuario tem, auqoeintidade de mencdes que sao
feitas ao usuario em um dialogo, ou conversa. Rec(#09, p.112) conclui: “Esse
valor relaciona-se, portanto, com o numero de ddeexu relacdes de um determinado
nd com outros”.

E o ultimo elemento, reputacdo, segundo Recuedf9(2 pode ser entendido
através da percepcdo do outro nos demais usuadag,al, envolve trés elementos: o

“eu”, 0 “outro” e a relacéo entre eles:

“O conceito de reputacdo implica diretamente no de@ que ha
informacdes sobre quem somos e o0 que pensamoaugiliam
outros a construir, por sua vez, suas impressies 80s”
(RECUERO 2009, p.109).

De acordo com Recuero (2008, online), nas redeaisaa internet a reputagcéo
nao esta ligada apenas ao numero de seguidoregnyudog ou oTwitter tem, mas
também na impresséo, no pensamento de um ator salwgo. Com isso, a reputacao
na rede social, dentre elas, Awitter, passa também pela questdo de qualidade
(RECUERO, 2009):

A reputacdo € um elemento qualitativo, que edtkiomado com a
impressao que os demais membros da rede socialgmsde um
determinado ator. A reputacao é relacionada asag8anensagens e
as impressfes dadas por um ator. Alguém pode tepwtacdo de
conhecer bastante sobre medicina, por exemploeQaureputacdo de
ser engracado. A reputacdo também é associadargddade. Pessoas
com autoridade para falar sobre #gaza, por exengpbxisam ter
algum tipo de reputacdo no sentido de conhecersanty estar
presentes no local dos fatos, etc (RECUERO, 20tfhe).



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunica¢do
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS—2 a 6 de setembro de 2010

Portanto, percebemos que uma reputacadwitter esta além dos numeros de
seguidores, pois esse € um dos pontos que formespusacdo. O outro ponto esta
ligado a questdo da mencdo que o ator faZlwidter, ou seja, ele pode ter uma

reputacao pelo que escreve e nao so pelo granderoa®a seguidores.

Descarga MTV

O “Descarga MTV” foi um programa de televisdo daissora MTV Brasil,
apresentado ao vivo, por Marcos Mion. O programarfado em setembro de 2007, na
véspera do Video Music Brasil, satirizando as exigia premiacdo. Porém, depois da
premiacéo, o programa acabou, mas no dia 03 deordar2008, o programa volta ao ar
e Marcos Mion volta a apresenta-lo, também no ftona® vivo, de segunda-feira a
sexta-feira, das 21h as 21h30, ao lado de seu, $dmazinho. O papel do sosia era
apenas imitar Marcos Mion, através de gestos, atandssim, quando Miozinho queria
falar algo escrevia em uma lousa (DESCARGA MTV,200

Um programa voltado para o publico jovem, o qaafjue um estilo de humor
sarcastico. O programa apresenta dublagens de amsfigiotrevistas e/ou participacao
com artistas e clipes que sdo comentados peloempeei®r. Além disso, 0 programa
conta com a participacdo do publico que interage c@presentador através Dutter,
do telefone ou pelo site do programa. A cada sermagragrama tem um tema e, assim,
em cima desse tema é que alguns quadros do progmbaseiam. O “Descarga MTV”
tem duracdo de 30 minutos e € dividido em trésdsloque contam com diversos
quadros, porém, ndo ha uma regra para 0s quaeérosam ar, ou seja, sao aleatorios e,
por vez, nem sempre todos sao apresentados.

No programa, oOlwitter € usado para interagir com os telespectadores Ess
interacdo é feita de duas maneiras: uma quanddespéetador faz comentarios de
como estd o programa e outra quando o apresentadoslguma pergunta para o
publico e entdo este responde pBMitter. Como o0 uso ddwitter é para interagir, ele
tem um aparecimento aleatorio durante os blocosse&a, ndo ha um momento
especifico para o site dentro do programa.

Em relacdo ao formato visual dwitter na televisédo, ele aparece em forma de
gerador de caracteres, pois aparecem apertageais que os telespectadores escrevem,
ndo ha a exibicdo da pégina inteiraTtter, como nawveb. O programa tenta seguir o
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formato do mesmo, apesar de aparecer apenasedas com algumas alteracoes, as
guais sao: osweets aparecem em uma tarja branca, ao lado direto dest@ce a foto

da pessoa e, embaixo, 0 nome dela usadvitter. E aparece também o sinal do @ na
frente do nome do programa e em seguida vem a g@msdo telespectador - é a
mesma forma que aparece Watter quando um usuario direciona uma mensagem para
outra pessoa.

Como oTwitter passa na televisdo em uma tarja branca, comaarpdis acima,
essa pode ser comparada as das noticias do taleiue faz com que o telespectador
possa ler sozinho dsreets que estdo sendo enviados. Com isso, em alguns masne
0S tweets passam sem que 0 apresentador os leia. E outras,\qgrando ele faz uma
pergunta e pede para ver as respostas dos tekdpes pelolwitter, Mion acaba

lendo ogweets que as pessoas mandaram e que estdo passandodettdevisao.

Comparacao do Twitter no “Descarga MTV” e na Intemet

Primeiramente observamos que Twitter dentro da televisdo perde a sua
esséncia. Pois dentro da internet, que € o seu, ro€lwitter, ndo € apenas uma
interacdo com um usuario e outro, ele € uma redls&egundo Franco (2008), as
redes sdo uma conexao entre as pessoas, em (umedas mensagens umas com as
outras através de uma ferramenta. Neste casoanfienta utilizada € dwitter. E de
acordo com Recuero (2009), a rede é formada pocanjunto de atores (usuarios) e
conexdes (interacdo) e também é composta peloatapitial, que € um conjunto de
recursos coletivo ligado a uma rede de atoresispca usuarios. O conceito de rede
social que dwitter tem na web, acaba se transformando ao entrar renT&penas um
conteudo de escrita eletrbnica, pois ndo se temmaesséncia de rede social, que é a
conexdo de um usuario com outro. Na televisdolaterage com ela e no momento
em gue ela estipula, ou seja, no horario do program

Dentro do programa “Descarga MTV”, o uso dwitter é apenas para a
interacdo com seu telespectador. Ele passa a sereganismo, uma ferramenta, de que
a TV se apropria para saber o que 0 seu publiceapsobre um determinado assunto
apresentado por ela. No caso se torna um contelelisivo, porque as pessoas nao
podemretweetar através da TV e nem mesmo pod&wiitar. Com esse uso, o programa
pede para o telespectador opinar sobre certo assirgso, mostra que a TV conduz o
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seu telespectador a escrever sobre aquilo queaetalp Ja na internet esse site de rede
social tem usos ndo apenas de interacdo com unmiausu@utro. Mas também da
construcdo das idéias e conversas que eles fazsta fegramenta. De acordo com
Recuero (2009, online), a autora ressalta quevitter tem duas faces usadas pelos
usuarios: A de informacgdo, no qual, as pessoasampasaformacdes que acham
relevantes através desta rede social. E de comgpéersaelo fato de haver a possibilidade
de um usuario conversar com o outro, ndo esqueagnel@sto ja esta na sua esséncia,
por ser uma rede social. Dessa forma percebemosngquénternet ndo ha um
direcionamento de assuntos para se colocalwitber como é feito na TV. Na web, o
USUArio escreve sobre o que quiser.

Em relacéo a valorizacéo dwitter dentro deste programa, € apenas relacionada
a questéo de interagcdo com o publico, ndo estéiorldo com as questdes de valores
construidos a partir da definicdo feita por Recuepee séo valores de autoridade,
popularidade e reputacdo. Ela associa esses va@omes chaves para a construgcéo da
credibilidade. A autoridade esta ligada a infludnque um usuéario dowitter tem
através da sua capacidade de gerar conversacfmrradanao. O valor de popularidade
esta relacionado ao numerotdeets e de seguidores que o usuario atingdwidter. E
a reputacdo € a percep¢do que os atores desskazedeem relagdo ao o outro, pode
ser medida pelo conhecimento que uma pessoa tem gobdeterminado assunto, ou
seja, tem uma reputacdo pelo que escreve. Essesalges que sao encontrados no
Twitter na internet, porém, ndo sdo os mesmos dentroaelas@b. Pois na TV, ele passa
a ser um conteudo televisivo, e ndo mais um sitede social da internet. Mesmo que
as pessoas ao interagir com os programas utilizaomputador e a internet. Mas ao
passar para a TV, as caracteristicadwlister sdo mudadas. Com isso, ele passa a ser
um recorte apenas para interagir com o telespetgtadtdo se torna um conteudo
televisivo e ndo mais um conteudo de internet, @edem outro tipo de valor.

Outra questdo observada foi 0 nimerdvaets que o programa apresenta. Ha
um limite de aparecimento dess$esets, 0 que ndo ocorre na internet, onde 0s usuarios
nao tém limite pardéwittar (escrever) em seu perfil. Além disso,web a pessoa pode
utiliza-lo a qualquer momento, ja dentro da TV igstiferente, pois o programa vai ao
ar somente de segunda-feira & sexta-feira, coma tmmutos de duracdo. Dessa forma a
televisdo limita o uso dessa ferramenta para aquelaento em que o programa esta

sendo apresentado. Além disso lwitter € inserido no “Descarga MTV” quando o
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apresentador pede para ver 0 que as pessoastwitinlo sobre 0 assunto que esta
sendo discutidoOu quando o$weets aparecem na tela sem serem mencionados. Isso
mostra que dentro da TV Twitter acaba sendo limitado, ao contetdo de interacdo que
ela faz dessa rede social. O que acaba sendo ssadente a sua apropriacdo de
informacd@o no conteudo televisivo. Diferente daerinét em que ele tem uma opcéo
maior de uso.

Em relacdo ao formato grafico dwitter dentro da TV, percebemos que ha uma
desconstrucdo em relacdo a isso, pois ao serdosed televisdo essa ferramenta é
apresentada em formato de gerador de caracterfeseie da internet, ondeTavitter
tem uma pagina com todo o seu conteldo e aplicatWd'Descarga MTV” mostra 0s
tweets, que sdo a parte diwitter mostrada no programa, de uma forma que tenta ser
parecido com o da internet, mas nao € igual. Atragéssa tentativa do uso de
caracteristicas vindas daeb é que conseguimos identificar essa ferramenta no
programa. Além disso, ha um limite no formato dareapimento nesta rede social, pelo
fato do programa apresentar apenastweeets. O que acaba fazendo com que a
desconstrucéo grafica seja ainda maior, pois aktmad colocar a pagina do Twitter na
TV, é utilizada apenas uma parte, a qual é fer@avés de uma escrita eletrénica, ou
seja, um conteudo televisivo e ndo da internet,&oelocal de origem da rede social

gue ela utiliza para interagir com o telespectador.

Consideracoes Finais

A entrada ddwitter na televiséo é feita através da interagdo com o
telespectador. Esta interacdo consiste em o puiyicar sobre algum assunto que esta
sendo discutido no programa, enviar alguma perguanta entrevistados ou responder a
guestdes que o apresentador do programa faz aicqubl

Percebemos que a TV utiliza apenas uma parfevidter, que SA0 oBNeets,
para poder interagir com o telespectador. Send@daenato grafico desséweets é
feito em gerador de caracteres. Visualizamos ngrama “Descarga MTV”, que 0s
tweets, estaanseridosem uma tarja branca e contém caracteristicas igsais.
internet, que sao: o arroba (@), a foto e a meagdaome do programa antes da frase.
Tais elementos permitem a identificacdo de quelagomtetdo vem ddwitter. Com

isso, conclui-se que é feita uma desconstrucaagrddstweets, pois o aparecimento
10
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dos mesmos é feito em gerador de caracteres, awsep escrita eletrdnica, que é um
conteudo televisivo.

Identificamos também que a televisédo faz um readofTwitter, primeiro pelo
fato dela utilizar apenas uma parte da ferraméw&et§) e nao ela por inteiro. Segundo,
por ela direcionar e/ou pautar o assunto que sgdetgador deve comentar no site de
rede social da internet. Dessa forma, concluiese dentro da TV, dwitter perde sua
esséncia, devido ao seu uso restrito que acaltatidu a interacdo. Entdo percebe-se
que dentro da TV as mudancas que ocorrem comitber sdo: a sua forma grafica, que
é feita em gerador de caracteres, e a sua redegéantetdo que é utilizado apenas o
tweet.

Ja oTwitter em seu local de origem, a web, ele € um site desedal, ou seja,
um lugar em que as pessoas interagem, conversagnsegtainda podem usufruir das
diferentes propriedades que esta ferramenta ascefe8egundo Boyd e Elisson (2007,
online), esses sites permitem construir um pexibmectar-se com outros usuarios.

Porém ao passar para dentro da TV, o conceitdeddesrede social que o
Twitter tem na internet, se perde, pois como ela se aprdprseu uso somente por meio
de uma reproducédo de escrita eletronicatwesats, o Twitter dentro da TV passa a ser
um conteudo televisivo sucinto para interagir cotalespectador de maneira dindmica

e instantanea, o que o torna util para a televisao.
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