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Resumo

A imprensa gratuita, e muitas vezes segmentada, estd se transformando em uma das
alternativas de sobrevivéncia do jornalismo impresso. Grandes conglomerados de
comunicagdo investem no segmento em todo o mundo e na maioria dos paises a
distribuicdo gratuita de jornais tem como foco principal o sistema de transporte publico.
O presente artigo discute a experiéncia do Jornal do Onibus de Curitiba, publicacdo com
tiragem de 30 mil exemplares que circula h& cinco anos. Apesar de ser produzido
mediante condicBes de trabalho precéarias e com corpo reduzido de profissionais, o
Jornal do Onibus goza de elevado prestigio entre seus leitores, o que ficou evidenciado
em questionario respondido por 230 pessoas.
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Introducéo

A expansdo da internet no inicio do século XXI estabeleceu grandes desafios
para garantir a sobrevivéncia dos veiculos jornalisticos impressos, cujos rumos parecem
apontar no sentido da segmentacdo, da especializacdo e da convergéncia midiatica.
Sobretudo os chamados jornais generalistas estdo enfrentando dificuldades. Em todo o
mundo séo registradas quedas de tiragens dos jornais impressos nas Ultimas décadas.
Nos Estados Unidos, por exemplo, no inicio do século XXI a penetracdo em domicilio
dos jornais havia caido 54% em comparacdo com a década de 1930 (MEYER, 2007:
16).

No Brasil, dados da Associacdo Nacional dos Jornais® indicam que o nimero de
exemplares dos veiculos diarios com circulacdo paga passou de 6,5 milhdes em 1995
para 6,7 milhdes em 2005, a despeito do crescimento proporcionalmente maior da
populacdo. Em 2007, como reflexo da retomada da atividade econémica, a circulagédo
apresentou alta e fechou com oito milhGes de exemplares/dia, nimero que se manteve

em 2008. No ano passado, também como consequéncia da crise da economia global,
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caiu 6,9% a circulacdo somada dos 20 maiores jornais diarios brasileiros que sdo
vendidos em bancas ou mantém sistemas de assinaturas, de acordo com a edicdo de
janeiro da publicacdo especializada Meio & Mensagem. O nivel de leitura de jornais na
populagéo brasileira continua baixo: sdo apenas 44 exemplares para cada mil habitantes
contra 500 exemplares por mil habitantes no Japdo (NOBLAT, 2002: 16). Lourival
Sant’ Anna (2008: 38-39), que cita existéncia de 45,3 exemplares de jornal para cada mil
brasileiros adultos em 2005, diz que o Brasil ocupa a 50° posi¢édo num ranking de leitura
composto por 94 paises e divulgado pela Associa¢cdo Mundial de Jornais.

Uma das poucas experiéncias exitosas de ampliacdo de circulacdo esta no
segmento dos jornais gratuitos, em especial os que sdo distribuidos nos sistemas
publicos de transporte (metrds e dnibus). A grande questdo que se coloca na analise dos
jornais gratuitos estd relacionada ao papel histérico do jornalismo. A dependéncia
exclusiva da publicidade condiciona a credibilidade destes veiculos? Estas publicacdes
tém sua lealdade no leitor, contribuindo para a construcdo da cidadania e a sustentacédo
da democracia?

Historico

Os jornais gratuitos com distribuicdo prioritaria nos sistemas de transporte
comecaram a se disseminar na Europa e, quase simultaneamente, nos Estados Unidos na
década de 1990. Os paises europeus concentram hoje cerca de 120 titulos de jornais
gratuitos distribuidos principalmente nos metrds de 32 paises. Desde seu nascimento, de
maneira rapida estes jornais ganharam espago como alternativa para 0s anunciantes, em
especial na faixa de produtos e servicos mais populares. “Segundo a Associa¢do
Mundial de Jornais, 8% dos jornais do planeta sdo gratuitos. Na Europa, esse percentual
sobe para 31,9%. Séo 312 jornais, que distribuem uma média diaria de 41 milhdes de
exemplares”4.

Um outro aspecto que merece ser enfatizado neste cenario sdo 0s recentes
investimentos feitos pelas grandes empresas jornalisticas tradicionais em jornais de
circulacdo gratuita, tanto na Europa quanto nos Estados Unidos, em um movimento que
integra a tendéncia de mundializagdo dos investimentos nos variados setores. A empresa
sueca Modern Times Group and Metro domina amplamente o setor, patrocinando -
sozinha ou em associagdo com capitais locais - 54 metrojornais didrios, em 16 paises e

15 linguas. “O monopolio faz parte do DNA dos metrojornais. Os suecos ja chegaram a

* http://www.jornaldaorla.com.br/noticias_integra.asp?cd_noticia=2851 — acesso 05/02/2010
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Santiago do Chile (Metrodiario), onde também enfrentaram presséo da imprensa local, a
Buenos Aires (Publimetro), e quase emplacaram no metré do Rio de Janeiro ha quatro
anos, usando dois brasileiros como testas-de-ferro” (AUGUSTO, 2005).

O New York Times comprou, em 2005, 49% das acGes do Metro Boston,
fundado pelos suecos numa tentativa, de acordo com Sérgio Augusto, de proteger seus
interesses corporativos. O Washington Post langou o gratuito Express e o Le Monde,
que criticou severamente os gratuitos quando comegaram a aparecer na Franca em 2002,
associou-se & empresa Bolloré langado o terceiro matutino gratuito da capital francesa”.

No Brasil, o0 Metr6 News, de S&o Paulo, foi a primeira alternativa de jornal de
distribuicdo gratuita em sistema de transporte e existe desde a inauguracdo da primeira
linha do metré em 1976. A partir dos anos 90 a iniciativa ganhou concorrentes e hoje
este tipo de veiculo esta presente em varias capitais (Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Porto
Alegre, Brasilia).

Em Curitiba, o Jornal do Onibus (JO), produzido pela Editora Correio
Paranaense, circula ha cinco anos com uma tiragem diaria de 30 mil exemplares. A
tiragem, no entanto, é pequena se comparada a circulacdo de passageiros do transporte
publico que é de 2,4 milhdes por dia, de acordo com a Companhia de Urbanizacdo de
Curitiba (Urbs), responsavel pelo gerenciamento do sistema.

Renato Barroso, jornalista, advogado e proprietario da Editora Correio
Paranaense, explica que a iniciativa de criar o JO foi inspirada justamente nos veiculos
distribuidos em metrds de paises europeus. Depois de trabalhar durante 11 anos na
Gazeta do Povo, o diario de maior circulagdo no Parana®, ele decidiu, em 1997, montar
uma empresa propria e iniciou a editora com o jornal Correio Paranaense, que tem uma
tiragem de 15 mil exemplares, de acordo com o expediente. “Em 2003 ou 2004 fiz uma
viagem a Europa para comprar equipamentos para a grafica. Na Alemanha, e depois na
Inglaterra e na Espanha, conheci os jornais de metrd. Sabia também de algumas
experiéncias no Brasil e, na minha volta, estudei o assunto durante seis meses até

decidir pelo langamento do Jornal do Onibus em maio de 20057, relatou Barroso’, que

> Trata-se de uma publicacdo com duas edices diarias: a matutina com uma linha editorial voltada para o
noticiério politico, econdmico e internacional — incluindo também uma editoria de cultura e a
programacdo de TV; e a edi¢éo vespertina, totalmente pautada no entretenimento, cultura e turismo.

® Criado em 1919, o jornal pertence hoje & Rede Paranaense de Comunicacéo (RPC), integrada por oito
emissoras de televisdo, afiliadas a Rede Globo, duas emissoras de radio, um jornal em Londrina, a
segunda cidade do Parand, e um portal na internet.

" Entrevista & autora, realizada na sede da Editora Correio Paranaense, em Curitiba, no dia 26 de abril de
2010.
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figura no expediente como diretor e jornalista responsavel. A editora mantém hoje trés
publicacdes: o Correio Paranaense, o Jornal de Onibus de Curitiba, que circula de
segunda a sexta-feira, e 0 Jornal do Onibus de Sdo José dos Pinhais, que circula trés
vezes por semana (segundas, quartas e sextas-feiras) na principal cidade da Regido
Metropolitana, onde se localiza o Aeroporto Internacional Afonso Pena e o pdlo da
industria automobilistica integrado pelas montadoras Renault, Audi e Nissan. A
intengdo é lancar, antes do final do ano, a edi¢cdo do JO em Araucéria, outra cidade da
RM.

Barroso apontou durante a entrevista grandes dificuldades para a manutencao do
JO nos primeiros anos de existéncia, em especial pelo fato das agéncias de publicidade
ndo reconhecerem o veiculo, identificado como destinado a uma faixa de publico sem
poder aquisitivo. “Fizemos uma pesquisa com um instituto idoneo, o Parana Pesquisa, e
constamos que nosso publico estd nas classes C e D. Sdo as pessoas que recebem o
jornal nos terminais de 6nibus. Decidimos entdo colocar um ponto de distribuicdo no
calcaddo da Rua XV?® para atingir um pUblico mais diversificado e isso tem ajudado na
captagdo de anuncios”, informou o diretor. De acordo com ele, o Jornal do Onibus é
hoje o terceiro diario da capital paranaense, atrds apenas da Gazeta do Povo e da
Tribuna do Parand, veiculo do Grupo Paulo Pimentel especializado no binémio futebol
e policia’.

A grafica da editora, que faz também trabalhos externos, tem oito funcionérios;
outros quatro trabalham no departamento de publicidade e seis pessoas cuidam da
distribuicdo do JO em Curitiba, feita em terminais de transporte e na Rua XV. Na
redacdo sdo trés jornalistas em Curitiba e um em Sdo José dos Pinhais, além de um
estagiario. Os trés jornais aproveitam, na maior parte das vezes, as mesmas paginas,
havendo diferenciagdes apenas na editoria “Cidades” entre os jornais de Curitiba e Sao
José dos Pinhais na primeira pagina das publicacdes — as manchetes dos veiculos de
distribuicdo gratuita tém assuntos mais populares e o Correio Paranaense foca mais no
noticiario politico.

Descricéo
A expansdo da imprensa gratuita e 0s questionamentos em relagdo a

sobrevivéncia dos jornais impressos tradicionais sdo dois aspectos de uma mesma

8 A Rua VX de Novembro, fechada para a circulacéo de veiculos, é a principal via do centro de Curitiba.
% Curitiba possui ainda os seguintes jornais diarios: O Estado do Paran4, Jornal do Estado, Diario Popular,
Hora H e IndUstria e Comércio.
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problematica, que se avoluma com o crescimento das midias digitais e com a tendéncia
de reducdo dos textos informativos. As telas dos aparelhos celulares, com efeito,
apontadas hoje como a grande alternativa para a difuséo de informacdo, ndo comportam
mais do que poucas frases.

A receita que parecem seguir 0s jornais gratuitos é semelhante: textos curtos,
sem contextualizacdo, historico ou interpretacdo. Tematicas locais, “fofocas” a respeito
de celebridades artisticas, noticias esportivas (no Brasil a énfase é no futebol) e
policiais, aliada a alguma prestacdo de servigo compreendem o contetido dos veiculos.
O formato e a abordagem das noticias tém a preocupacdo de captar o publico jovem,
identificado por vérias pesquisas como consumidor insatisfeito com o0s jornais

impressos tradicionais.

O leitor padrdo da imprensa escrita, dizem, esta envelhecendo e morrendo. Os
que deveriam substitui-lo ou tém preguica de ler ou se acostumaram a buscar
informacdo gratuita na internet e nos telejornais. Sobretudo para estes (faixa
etaria: entre 18 e 35 anos) é que foi inventado o metropaper: um digesto dos
jornais tradicionais, cémodo no formato (tabléide), rapido de ler (textos curtos e
superficiais), gratis como mictorio e dgua de bebedouro. Quem banca o mana é
a publicidade (AUGUSTO,2005).

Por outro lado, “os leitores que continuam a pagar para consumir jornais t€ém
devotado cada vez menos tempo a sua leitura. No Brasil, segundo a pesquisa Ipsos
Marplan, dedicam-se apenas 33 minutos por dia a essa atividade™'°.

O Jornal do Onibus segue, em Curitiba, o formato que ja pode ser classificado
como tradicional neste tipo de imprensa: o formato ¢ tabloide e circula com 12 paginas
nas edicOes de terca, quarta e sexta-feira (quatro paginas séo coloridas) e 16 paginas nas
segundas e quintas, quando ha noticiario das rodadas de futebol da véspera (8 paginas
em cores). Os textos tém, no maximo, mil caracteres, a linguagem € simples e ha uso
moderado de girias, inclusive nos titulos e manchetes.

O projeto grafico sofreu poucas alteracdes ao longo dos cinco anos de existéncia
do jornal: a diagramacgdo é em cinco colunas, a identificacdo da editoria aparece em
fonte grande, acima a esquerda em todas as paginas, seguida de 3 circulos em crescendo
e do numero da péagina a direita. H4 um trago grosso abaixo do nome da editoria em
cinza escuro e em geral (com excec¢do da editoria de esportes e noticias da TV) ha uma

matéria em destaque, acima da manchete da pagina, ocupando as cinco colunas com

19 http://portaldacomunicacao.uol.com.br/textos.asp?codigo=20520 — acesso em 05/02/2010
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texto médio de 4 a 5 linhas, cercada por linha grossa em tom cinza claro. No final das
paginas ha um traco fino em preto e a assinatura, Editora Correio Paranaense, em corpo
menor.

As edicOes seguem, em regra, a seguinte divisdo de espaco: na capa s&o
publicadas trés fotos e um total que oscila entre 7 a 11 chamadas - algumas em caixas
coloridas para chamar atencdo. Dentro da tarja vermelha de 4 centimetros de largura na
qual estd a logomarca do jornal sobra espago para dois anuncios laterais e em muitas
edicOes existem ainda pequenos andncios no final da primeira pagina. Na pagina dois —
chamada “Fique ligado” - ha um misto de servico e variedades com se¢fes como tempo
hoje, editorial, santo do dia, falecimentos, frase do dia, fatos da histdria, destaque
(algum fato da historia ou curiosidade) e expediente — neste, constam a tiragem de 30
mil exemplares, enderecos de representantes comerciais em Brasilia, S&o Paulo, e um
anuncio de assinatura do jornal Correio Paranaense.

A editoria Geral abriga noticias de salde, transito, acidentes, greves. Sdo cinco
ou seis textos, em media, e duas a trés fotografias. Nenhum texto é assinado e as fotos
aparecem com créditos como arquivo, divulgacdo, SMCS (Secretaria Municipal de
Comunicacdo Social) ou, mais raramente GP (Gazeta do Povo). Na editoria Politica
existe a coluna fixa “Informe da Camara”, um noticirio pago pelo legislativo municipal
com informacdes sobre os vereadores e 0s projetos em tramitacdo. Os temas tratados
nesta editoria sdo, preferencialmente, relativos a politica local, com poucas informacdes
de carater nacional e nunca internacional. O mesmo acontece com a editoria Policial,
gue concentra seu noticiario nos casos ocorridos em Curitiba e Regido Metropolitana.

A secdo “Noticias da TV” traz diariamente o resumo das novelas (sendo quatro
tramas da Rede Globo, uma do SBT e uma da Record) com fotos das protagonistas
antes do inicio dos textos e uma coluna de horéscopo. No restante da pagina sdo textos
de fofocas de artistas, com fotos (duas a trés por edigdo) provocantes de cantoras ou
atrizes - raramente as imagens sdo de idolos masculinos. As paginas centrais, coloridas,
sdo sempre ocupadas pela editoria Esportes, com énfase no noticiario dos trés times de
futebol da capital paranaense (Atlético, Coritiba e Parana Clube). A editoria Cidades,
sempre localizada na contracapa, apresenta um escopo de temas bastante semelhante a
Geral, embora a énfase seja em informacdes oficiais, possivelmente obtidas de releases
das prefeituras de Curitiba e cidades proximas. O contetdo do JO esta baseado na triade
mencionada por Marcia Amaral (2006) em seu livro sobre jornalismo popular que,

segundo ela, prioriza o entretenimento, a proximidade e a utilidade:
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Na imprensa popular, um fato ter4 mais probabilidade de ser noticiado
se:

- possuir capacidade de entretenimento;

- for préximo geogréfica ou culturalmente do leitor;

- puder ser simplificado;

- puder ser narrado dramaticamente;

- tiver identificacdo dos personagens com os leitores (personalizagdo);

- for atil (AMARAL, 2006: 63).

Este € o conjunto principal de valores-noticia da imprensa popular. De acordo
com Mauro Wolf (2005), valores-noticia sao critérios acionados pelos jornalistas para
definir se os acontecimentos estardo presentes nas paginas dos jornais, nos sites de
internet, ou ocupardo espacgo nos noticiarios de emissores de radio ou televisdo. Trata-se
de escolher, de um nimero tendencialmente muito grande de fatos, aqueles que serdo
levados ao publico. O autor ressalta que na definicdo dos valores-noticia sdo levadas em
consideragdo varidveis como: os caracteres substantivos da noticia, seu contetdo; a
disponibilidade do material e os critérios relativos ao produto informativo; o pablico e a
concorréncia (WOLF, 2005: 207)

Por outro lado, os andncios ndo aparecem apenas na pagina dois do Jornal do
Onibus de Curitiba. Nas demais paginas podem estar presentes e seu volume, somado,
oscila entre duas a trés paginas por edicdo, além dos classificados que, nas edicdes
maiores de 16 paginas, chegam a ocupar trés paginas — isso significa que praticamente
um terco do espaco é tomado por conteudo publicitario. Os classificados dividem-se em
procura de emprego, servico de massagista e acompanhante (maior nimero), imdveis
para venda ou locacdo e venda de automoéveis. Nas edicGes avaliadas na presente
pesquisa a mais expressiva campanha publicitaria (com anuncios coloridos de trés
quartos de pagina, quase sempre publicados na contracapa) foi da Casas
Pernambucanas, uma rede de lojas de grande porte na regido centro sul do Brasil. Havia
ainda anuncios de joalheria, empréstimos para pensionistas do INSS, consorcios,
programas de emissoras de radio populares, profissionais como médicos e
fisioterapeutas, entre outros. Em algumas edi¢cdes foram encontrados andncios das
prefeituras de Curitiba e de Sdo José dos Pinhais.

Abaixo, uma tabela da distribuicdo mais frequente das editorias nas paginas das
edigdes:
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Pagina Edicdo de 12 | Edicdo de 16
Ppgs pgs

1 Capa Capa

2 Fique Ligado Fique Ligado

3 Geral Geral

4 Geral Geral

5 Politica Politica

6 Esporte Noticias da TV

7 Esporte Esporte

8 Noticias da TV | Esporte

9 Policia Esporte

10 Classificados Esporte

11 Geral Policia

12 Cidades Classificados

13 Classificados

14 Classificados

15 Geral

16 Cidades

Redacéo

Quando a presente pesquisa foi projetada, minha intencdo era acompanhar pelo
menos quatro fechamentos do Jornal do Onibus para observar o trabalho dos jornalistas
na redacdo. Pretendia estar presente dois dias em que houvesse rodadas de campeonatos
de futebol e duas edigdes “normais”. Meu trabalho de observac¢ao, no entanto, ficou
limitado a uma Unica noite (29 de abril de 2010, quinta-feira) e deixei a redacédo do JO
com a sensagdo de que ndo tinha em maos um objeto de pesquisa académica, mas sim
os dados de uma reportagem de denuncia de péssimas condi¢Ges de trabalho de
jornalistas.

O verbo que profissionais conjugam na redacdo ¢ “coletar”: praticamente todo 0
material publicado é coletado em péaginas na internet ou recebido de assessorias de
imprensa, e parcialmente reescrito. A producdo propria esta limitada a alguns textos da
editoria de esportes que conta ainda, nos dias de jogos importantes de futebol realizados

na cidade, com as Unicas fotografias exclusivas do veiculo. Isso porque o JO ndo possui
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reporteres fotograficos em seus quadros e tem apenas um free lance que cobre
determinadas partidas. S&o apenas trés jornalistas na sede da Editora, em Curitiba,
responsaveis pelo fechamento dos trés jornais. Um outro profissional e um estagiario
trabalham em Séo José dos Pinhais, fornecendo informacdes locais para as trés edi¢des
semanais.

Apenas um, dos trés profissionais que trabalham na sede, tem registro em
carteira de trabalho; outro tem contrato como pessoa juridica e emite notas fiscais
mensalmente; e o terceiro esta respaldado “pelo fio do bigode”, em sua propria
expressao, recebendo em dinheiro vivo com base no piso salarial estabelecido pelo
Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Paranad. Como o piso refere-se a uma jornada
de seis dias por semana, e 0 JO circula apenas cinco edi¢Ges semanais, este profissional
sofre um desconto relativo a um dia de trabalho na sua remuneragéo.

A infraestrutura de trabalho é precéria: o telefone da redacdo ndo faz chamadas
externas e, quando ha alguma emergéncia, os jornalistas sdo obrigados a usar seus
telefones celulares pessoais — que raramente ocorre, pois os profissionais ndo sdo
ressarcidos destes gastos. Os computadores da redacdo séo antigos e um dos jornalistas
trabalha com seu laptop particular, para garantir maior agilidade na tarefa de
fechamento das paginas. Apenas 0s quatro paginadores que trabalham na editora,
cuidando dos veiculos préprios e da diagramacdo de material externo, quando
necessario, operaram com computadores melhor equipados.

“Sabemos que esta ¢ uma forma precaria de fazer jornalismo, mas € a possivel
no momento”, disse um dos jornalistas. A rotina de trabalho € simples: os profissionais
chegam por volta das 18 horas e comecam a tarefa de “coletar” informagdes. Como
todos tém outros empregos, ja tiveram contato com as noticias mais importantes do dia,
seja em seus proprios locais de trabalho, ou por meio dos noticiarios radifénicos,
televisivos e do acesso a sites jornalisticos. Até as 19 horas, o0 departamento comercial
repassa o espelho das paginas, com marcagdo dos andncios. Tem inicio o fechamento
das editorias, com base nos textos ja buscados nos sites, recebidos das assessorias de
imprensa e, no caso do futebol curitibano, escritos pelo Unico reporter que vai a campo
fazer coberturas — usando veiculo préprio, ja a redacdo ndo tem carro. Até as 23 horas,
tudo deve estar fotolitado para ser entregue a grafica que funciona no prédio anexo.

De acordo com os jornalistas, os critérios de noticiabilidade no Jornal do Onibus
priorizam assuntos mais populares: “O que seja de interesse do publico mais amplo

como o valor da aposentadoria ou as taxas de cartdes de crédito. Ou ainda o que chama
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a atencdo, por isso muitas vezes damos manchetes policiais e também o futebol. As
vezes, a manchete sai mais pela foto do que pelo tema”, explicou um dos integrantes da
redagéo. O mesmo “gosto popular” ¢ apontado para justificar a escolha de assuntos mais
leves, como as fofocas sobre a vida de celebridades midiaticas ou esportivas. Em linhas
gerais, as escolhas feitas na redacdo do JO parecem coincidir com a pratica de outros

jornais populares, de acordo com Marcia Franz Amaral:

Os jornais auto-intitulados populares baseiam-se na valorizacdo do
cotidiano, da frui¢do individual, do sentimento e da subjetividade. Os
assuntos publicos sdo muitas vezes ignorados; o0 mundo €é percebido de
maneira personalizada e os fatos sdo singularizados ao extremo. O
enfoque sobre os grandes temas recai sobre o angulo subjetivo e
pessoal. O publico leitor, distante das esferas de poder, prefere ver sua
cotidianidade impressa no jornal, e a informacdo € sinbnimo de
sensacao e da versdo de diferentes realidades individuais em forma de
espetaculo (AMARAL, 2006: 57).

Até o0 ano passado, a editoria Correio Paranaense mantinha uma assinatura da
Agéncia Globo, para uso de fotografias e textos. O contrato foi desfeito desde o inicio
de 2010 e apenas em casos muito especiais 0s jornalistas podem comprar uma imagem
da AG. Na época da entrevista, os profissionais tinham conhecimento de um Unico
processo movido contra o0 JO por isso indevido de fotografias. Os profissionais cuidam
para retirar imagens apenas de sites oficiais ou de locais que ndo contenham restri¢coes
de uso.

Os textos curtos, a linguagem direta e o vocabulario simples, contendo girias,
devem garantir, de acordo com os integrantes da redagao do JO, “que o publico consiga
entender a informac¢ao”. Em nenhuma das edigdes analisadas nesta pesquisa, no entanto,
foram encontrados mecanismos facilitadores da compreensdo, sobretudo no caso de
assuntos com maior durabilidade nos noticiarios, nos quais € comum as publicacdes
diarias optarem pelo uso de cronologias ou infograficos.

Apesar de reconhecerem a precariedade das condigOes de trabalho e admitirem
que o produto que entregam diariamente aos leitores poderia ter um nivel que qualidade
muito superior — especialmente se contassem com uma equipe propria de reportagem —
os jornalistas ressaltam a importancia da publicacdo: “Por ser gratuito, acaba garantindo
acesso a quem ndo leria jornal impresso”, disse um deles. E, como se verd adiante, o
indice de leitura e de satisfacdo do publico efetivamente é elevado. Um dos indicadores

desta relacdo € o expressivo volume de telefonemas que a editora recebe todos 0s anos
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na semana entre o Natal e o Ano Novo, na qual o JO deixa de circular provocando
indagacdes e reclamac6es por parte do publico.

Os profissionais da redacdo do JO também lamentam a extin¢do da secdo de
carta de leitores e do servico de atendimento telefénico que operou no inicio da
circulacdo do veiculo. Estes instrumentos, que desapareceram por medida de economia,
eram bastante utilizados pelos leitores, especialmente para reclamar do servico publico
de transporte de Curitiba.

Publico

Quando a Kombi pintada de amarelo e vermelho com a logomarca do Jornal do
Onibus chega aos pontos de distribuicdo — seja no Terminal Guadalupe, onde se
concentram os veiculos que vém das cidades da Regido Metropolitana de Curitiba; na
Praca Rui Barbosa, onde param os 0nibus das regides Leste e Sul da cidade; ou na Praca
Tiradentes, que recebe os passageiros da regido Norte - rapidamente se forma uma roda
de pessoas interessadas em pegar um exemplar do jornal. Alguns ficam esperando o
inicio da distribuicdo e muitos leitores pedem mais de um exemplar, seja para levar para
colegas de trabalho ou mesmo para distribuir em condominios. Em uma das manhas em
que foram aplicados os questionarios com leitores, uma senhora aproximou-se da pessoa
que fazia a distribuicdo e pediu os 15 exemplares que leva diariamente: tratava-se de
uma funcionaria da Biblioteca Publica do Parana que distribui o JO para colegas de
trabalho e deixa alguns niumeros na se¢do de periddicos da instituicéo.

No total, foram entrevistados 230 leitores'! em dois dias - primeiro e oito de
junho de 2010 — no ponto de distribuicdo localizado na Praca Rui Barbosa, no centro de
Curitiba'?. Mais da metade dos entrevistados, 145 pessoas, informaram receber o jornal
todos os dias e apenas 7 dizem ter acesso raramente a publicacéo.

Do total de respondentes, 89 disseram conhecer o Jornal de Onibus ha dois anos,
43 pessoas conhecem ha cinco anos; 52 ha um ano; 28 ha seis meses e 13 disseram
conhecer 0 JO ha um més. Quando indagados a respeito da leitura da publicagdo 122
leitores informaram ler todas as paginas das edi¢cdes que recebem; 43 leem a primeira

pagina; 32 procuram informacédo de esportes e 29 de novelas. Interessante perceber que

10 questionario encontra-se no final do trabalho, como anexo. No presente texto sdo apresentados
apenas alguns dos dados, sem qualquer cruzamento das informacdes. O aproveitamento completo da
pesquisa sera feito em trabalho posterior. Ha previsao ainda, na pesquisa que ora se desenvolve, de
promover uma andlise de contetido do JO, a partir de matérias e anincios.

12 Agradeco a colaboragéo dos académicos de jornalismo da Universidade Positivo que ajudaram na
aplicacdo da pesquisa: Raphael Rodrigues Ferreira da Costa, Priscila Schip Ferreira de Deus, Laura Beal
Bordin e Paola Marques.
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14 pessoas responderam que buscam as informacgfes sobre Curitiba, confirmando a
importancia do valor-noticia proximidade citado por Marcia Amaral.

Quando perguntados sobre o habito de lerem outros jornais ou revistas, 138
pessoas responderam que sim e 90 disseram ndo ler outras publicagdes. O consumo de
produtos jornalisticos na televisdo e no radio é mais disseminado: 198 leitores do JO
assistem noticiarios na TV e ouvem noticias no radio, contra apenas 27 que disseram
ndo ter este habito. Por outro lado, 0 acesso a sites informativos na internet € menos
comum entre os leitores: 90 disseram que acessam noticias na rede e 135 que ndo usam
0 computador para se informar.

Ao apontar as vantagens do Jornal do Onibus os leitores assim se manifestaram

(alguns apontaram mais do que uma alternativa):

Linguagem Bastante | O fato de Noticias | Informagbes | Classifi- | Informagdes de
Facil fotografia | ser de graca | curtas de Curitiba cados | esporte e artistas

55 4 81 44 66 5 12

E representativo que a gratuidade da publicacdo seja a vantagem mais citada
pelos leitores, mas chama igualmente a atencdo 0 nimero de pessoas que mencionou as
informac@es de Curitiba como grande atrativo do jornal. Possivelmente isto se explique
— 0 que sera verificado no cruzamento dos dados — pelo fato de estes leitores
consumirem produtos noticiosos na televisdo e verificarem raramente a presenca de
informagdes curitibanas nos telejornais nacionais. As alternativas ‘linguagem facil’ e
‘noticias curtas’, também bastante apontadas como vantagens do JO, configuram o
acerto do projeto editorial e confirmam o que Marcia Amaral (2006) demonstra ser
regra na chamada imprensa popular.

Representativo também é a indicacdo de que poucos leitores (apenas 5) buscam
os classificados do JO — embora dois dos entrevistados tenham relatado que arrumaram
emprego através do periddico. Do total de respondentes, apenas 11 haviam publicado
classificados no Jornal de Onibus.

Outro dado que desponta nesta tabulacdo preliminar da pesquisa é que 121
entrevistados deixaram de responder a questdo que pedia para ser apontada a principal
desvantagem do JO. Estes leitores disseram ndo enxergar pontos negativos na
publicacdo. Quem o fez, informou as seguintes desvantagens: 43 apontaram que o jornal
é pequeno; 21 alegaram que por ser de graca o JO enfrenta problemas de credibilidade;

14 leitores reclamaram do excesso de noticias de crime; 12 apontaram que a distribuicédo
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é falha e 11 enfatizaram que ha muita propaganda nas paginas da publicacdo. Outros 4
entrevistados apontaram como desvantagem do JO o fato do noticiario esportivo ocupar
muitas das paginas.

Também ¢ interessante verificar que 210 dos entrevistados disseram que outras
pessoas Iéem os exemplares que eles carregam — muitos levam para os locais de
trabalho, outros para casa e ha ainda motoristas e cobradores de 6nibus que informaram
pegar o jornal para, depois de efetuarem a leitura, deixarem nos veiculos para que 0s
passageiros possam ler.

A Ultima indagacdo do questionario pedia aos entrevistados que dessem uma
nota de um a dez para o Jornal do Onibus, sendo um a avaliacdo mais negativa e dez a

mais elevada. O resultado esta na tabela abaixo:

Um Dois | Trés | Quatro| Cinco | Seis | Sete | Oito | Nove | Dez

4 5 17 58 52 94

Os numeros demonstram o grande prestigio que o JO tem junto aos seus leitores
e serdo objeto de cruzamentos com outros aspectos da pesquisa para possibilitarem uma
melhor compreenséo de seu significado. A primeira vista, no entanto, constata-se que o

indice de satisfacdo é muito elevado.

Consideracoes finais

Com base nos cénones histéricos do jornalismo (Traquina, 2004; Kovach e
Rosenstiel, 2004) a grande indagacédo a respeito da midia gratuita € sua capacidade de
manter a independéncia e o compromisso com o leitor. Embora ha muito tempo os
jornais sejam financiados sobretudo pela publicidade®®, o que alguns pesquisadores
percebem na imprensa distribuida gratuitamente ¢ que as publicagdes “evitam analises e
comentarios, esquivam-se de polémicas e procuram nao ter opinido formada sobre nada.
S&o a negacdo do que o jornalismo tem de melhor. Sdo muito lidos (ou folheados) mas
ndo acumulam prestigio, ndo tém forca politica, ndo influenciam elei¢cdes, ndo abalam
os alicerces de um governo, ndo derrubam ministros nem defenestram presidentes”
(AUGUSTO, 2005).

13 “Em grandes jornais como o "The New York Times" e "Washington Post" a receita obtida com a venda
de exemplares ndo chega a 20% do faturamento - o restante vem da venda de publicidade”
http://www.jornaldaorla.com.br/noticias_integra.asp?cd_noticia=2851 — acesso 05/02/2010
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No caso especifico do Jornal do Onibus de Curitiba as condices de trabalho da
redacdo também inspiram ressalvas em relacdo a qualidade das informacdes entregues
aos leitores — por mais que os esforgos dos profissionais jornalistas sejam empreendidos
no sentido de identificar assuntos e garantir enfoques de interesse coletivo.

A continuidade da presente pesquisa devera contribuir no entendimento mais
aprofundado das condicGes de producdo do veiculo, de seu conteldo e da apreensdo
pelo publico leitor. Até o presente momento € possivel afirmar que, a despeito da
precaria organizacdo de trabalho, o JO tem aceitacdo publica e excelente avaliagdo
entre os leitores. Pode-se especular se, pelo fato de ser de graga, as pessoas nao se
sentem confortaveis a formular criticas, pois ndo estdo pagando pelo produto.

De qualquer maneira, a imprensa gratuita deve ser melhor avaliada
academicamente, seja pela sua expansdo no cenario nacional e mundial como alternativa
de sobrevivéncia dos impressos; seja para confirmar, ou negar, a colocacdo de Augusto
(2005) que menospreza a forca politica destas publicacdes apontando, como visto
acima, que nao seriam capazes de influenciar a opinido publica. O propoésito da pesquisa
com o Jornal do Onibus de Curitiba é monitorar as edi¢Bes no periodo da campanha
eleitoral deste ano e, quica, poder contribuir na resposta a esta indagacéo.
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Anexo
QUESTIONARIO PARA LEITORES DO ‘JORNAL DO ONIBUS’ — CURITIBA

1- Vocé recebe o Jornal do Onibus:

( )todososdias ( ) 3vezesporsemana ( )devezemquando ( )raramente
2- Vocé conhece o Jornal do Onibus:

() hd menos de um més ( )ha cerca de 6 meses ( ) haumano ( ) hd cercade 2anos ( ) ha
5 anos
3- Voce 1& no Jornal do Onibus:

() todas as paginas ( ) a primeira pagina e algumas matérias principais
( )oesporte () asinformacdes de Curitiba () resumo das novelas e informacdes dos artistas
() classificados
4- Vocé Ié outros jornais e revistas? ( )sim ( ) ndo Qual:

5- Vocé tem costume de assistir noticiarios na televisao ou ouvir no radio? () sim () ndo
6- Vocé tem costume de acessar sites de noticia na internet? () sim () ndo Qual:

7 — Na sua opinido qual é a maior vantagem do Jornal do Onibus:

() alinguagem facil ( ) bastante fotografias ( ) o fato de ser de graga ( ) as noticias curtas
() informacGes sobre Curitiba () os classificados ( ) informacGes sobre esporte e artistas
8- Na sua opini&o qual é a maior desvantagem do Jornal do Onibus:

() tem pouca informagéo porque é pequeno () tem muita noticia de crime () tem muito esporte
() adistribuicdo é falha () tem muita propaganda ( ) pouca gente acredita porque € de graca
9 - Vocé ja publicou um classificado no Jornal do Onibus? () sim ( ) ndo
10 — Outras pessoas Iéem o jornal do 6nibus que vocé recebe? ( ) sim ( ) ndo
11 - De zero a dez que nota vocé da para o Jornal do Onibus ( sendo dez excelente e zero péssimo):
( )um ( )dois ( )trés ( )quatro( )cinco ( )seis ( )sete ( )oito ( )nove ( )dez
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