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RESUMO

O artigo delineia contribuicbes da semidtica tgada compreensdo de fendmenos
comunicacionais tipicos da alta modernidade, ndajteflexividade desempenha papel
fundamental. Argumenta-se que o cotidiano, ondgesenvolvem formas de interacao
social com a midia, constitui locus privilegiado de andlise; € neste espaco que o
sentido se produz, por meio do exercicio de umexigidade semidtica que inclui, em
seu regime de signos, tanto o afeto quanto a razao.
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Introducao

Abordagens dicotdmicas sdo comuns na ciéncia gosaffa: verdade e beleza,
pensamento e acao, sistema e processo, signifieaigmificado etc. Na Comunicacéo,
0 pensamento dicotdmico deve muito de seu sucesgstauturalismo, que, por meio
de uma lbgica diadica, definiu ndo apenas modewscampreensdo do processo
comunicativo e alguns de seus conceitos-chave ¢emimmensagem, canal, receptor,
codigo etc.), como também uma matriz epistemolégiqaartir da qual se poderiam
pensar os modos de producéo de sentido por parddia. Que esta matriz tenha, em
parte, se exaurido, da-nos testemunho um de seissimgortantes pensadores; em
“Cultura e exploséo”, seu ultimo livro publicado enda, Yuri Lotman constata o

seguinte:

las estruturas ternarias conservam determinadosregaldel periodo

precedente, transferiéndolos desde la periferieeatro del sistema. El
ideal del sistema binario, en cambio, es la cora@eiquilacion de todo
lo existente que se considera como contaminadargonediables vicios.

El sistema ternario aspira a adecuar el idearediédade, mientras que el
binario pretende realizar concretamente el ide&alizable (Lotman,

1999: 222).

! Trabalho apresentado no GP Teorias da Comuniadga6 Encontro dos Grupos de Pesquisa em Comunicagao,
evento componente do XXXIII Congresso Brasileirddi@ncias da Comunicagéo.
2 Doutorando do Programa de Pés-graduacéo em Coménida UnB. e-maikilneisoares@gmail.cam
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Lotman refere-se ai ao conceito de “explosdo” —qubke repentinos de
subsistemas semioticos no interior da semiosfesstema englobante. Tais choques,
freqientemente, reconstituem e alteram os subssteem conflito, os quais, no
entanto, ndo se extinguem: dada sua capacidadeeratjga, eles transformam-se,
“permaneciendo ellos mismos” (Lotman, 1999: 159ada abalo desta natureza, os
sistemas respondem reorganizando-se em novos fesanteara a compreensao desta
permanéncia na mudanca, Lotman obriga-se a re@asidm dos pontos basilares de
sua semiadtica: o binarismo. Em sua obra derrademajan reconhece que, em seguida
as explosbes, a cultura se regenera, e o faz jastanporque o fendbmeno novo que
irrompe repentinamente no sistema cultural ndoudlai@ sistema ja existente, mas, por
meio de deslocamentos e reconfiguragbes, condunsambuma nova estabilidade.
Apenas um terceiro elemento, mediador entre onsestantigo e o novo, € capaz de
promover este avanco.

Percebe-se ai a confirmacdo do esgotamento demiledela reflexdo semidtica
que, operando com uma logica binaria de oposigdeseituais, criou pares antitéticos,
entre 0s quais — para 0 que nos interessa aquigue @mpde o inteligivel ao sensivel
(normalmente, em detrimento deste). Outra dificdddaesta matriz € a conciliacéo
entre o mundo da vida e o sistema — cabendo aaestsponsabilidade em ultima
instancia, pela producdo de sentido. A abordagermesmtemente racionalista do
estruturalismo revela seus limites quando se tlatmvestigar a dimensao estética da
vida cotidiana, marcada por uma logica dos afetodag sensacdes, e o papel
desempenhado neste contexto pela midia, ou mgeias relacées dos sujeitos sociais
entre si e com a midia. Pensar sobre como a refiexie dos sujeitos opera em tais
relacbes também constitui um problema para umadafgem dicotébmica, pois, dados
seus pressupostos epistemologicos, ela encontrgulddédes em dissociar a
reflexividade do sistema, libertando-a para vineaaaos contextos de acdo do mundo
da vida cotidiana.

Em uma tradicdo distinta dos estudos do signo,nt@né, construida sobre os
alicerces de uma logica ternaria, a inclusdo dsigehe do intuitivo esta dada ja de
partida. No que segue, proponho-me a tecer algooresderacdes sobre a contribuicéo
desta semiotica triadica para a reflexdo sobrenfiends de comunica¢do no contexto
da alta modernidade, em que a preocupacdo conetws afem aliada a uma “reflexéo
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sobre a reflexividadé” que a estende a todo o espectro das relacdesssantlusive a
mais prosaica de todas: aquela que se desenrgalatid@no.

Inicialmente, relato fenbmenos contemporéneos oof@réncia se da em um
espaco que, na falta de uma expressdao melhor,ipouwe chamar de “hibrido” — ao
mesmo tempo na midia e fora dela; depois, apresefitxdes de autores que, ao tratar
das interacdes sociais em uma sociedade midiaidazem a partir de perspectivas
tedricas que buscam superar a matriz dicotbmiazalrfiente, discuto as bases
epistemoldgicas de uma semidtica triadica, capdeesustentar uma compreensao de

tais fendbmenos para além da razao dualista.

Novos fendmenos
ARGs, Fanfics, CosplayerRPG Live Action marketing de experiéncia,
marketing viral puzz marketingPalavras exoticas para fenbmenos recentes. Vgjamo

respectivas definigdes:

Um alternate reality game (ARG) € um tipo de joge gombina as
situagBes de jogo com a realidade, recorrendo dssndlo mundo real,
de modo a fornecer aos jogadores uma experiéneeaiiva. Os ARGs

sdo caracterizados por envolver os jogadores i&&rias, encorajando-
0os a explorar a narrativa, a resolver os desafi@simsteragir com as
personagens do jogo. Este tipo de jogos desengelgepartir de sites, e-
mails, telefonemas, entre outros meios de comuiidccagcomuns

(Alternate).

Fanfic € a abreviacdo do termo em inglés fan fictiou seja, “ficcdo
criada por fas”. Em outras palavras, trata-se d#osoou romances
escritos por quem gosta de determinado filme, livngstoria em
quadrinhos ou quaisquer outros meios de comunid&gadic).

O live action, ou acdo ao vivo em portugués, é fomaa diferente de se
jogar RPG (sigla parRole Playing Gameou “jogo de interpretacdo de
papéis”). (...) o live action é o estilo de RPG quais se aproximaria de
um teatro de verdade. Vocé representa 0 seu pgemnaxatamente
como um ator representaria um papel (Live).

Cosplay abreviacdo de “costume player” (Fantasiairgtés) € uma
atividade que surgiu nos Estados Unidos da Amémgaconvencdes de
quadrinhos na década de 70, quando fizeram umaogémnonde as
pessoas com fantasias de Super-heréis entrariagrada. Com o passar
do tempo foi se tornando uma tradicdo e um hahio sg espalhou por
todos os tipos de convencbes envolvendo series ermsomagens,
principalmente as de “Jornada nas estrelas” Stak €& “Guerra nas
estrelas” Star Wars (...). Caracteriza-se 2l (Do it yourself- faca

3 A referéncia para essa discussdo ainda é a o&atteny Giddens, notadamente “As conseqiiéncias da
modernidade”, em que o tema da reflexividade étoluje debate. Adiante retornarei a esta questao.
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vocé mesmo): o futuro cosplayer (palavra utilizpdea designar a pessoa
gue pratica o cosplay) providencia os materiais arconfeccéo (...),

prepara os materiais de referéncia, monta a apegsen (caso haja),

enfim, trabalha a interpretagdo, o figurino e ageseaté o cenario

(Cosplay).

Marketing Tradicional parte do pressuposto queientd é racional, que
processa toda a informacdo que recebe, como asterdsdcas e
beneficios do produto. Essa base ja ndo serve nunmdanonde as
diferencas de preco e qualidade entre os concesénminima. E preciso
um “algo a mais” que agregue um valor perceptivatleente. Esse “algo
a mais” € o Marketing de Experiéncias. Trata-speafeitir que o cliente
viva a sensagao que o produto pode provocar. Seatjrtocar, ouvir Sao
sensagdes que ficam com muito mais forca do queEes apresentagcao
tradicional dos beneficios e caracteristicas dadyim O Marketing
Experiencial supbe que o cliente ndo € sO racianak € emocional
também (Hashimoto).

O marketing viral e a publicidade viral referem-aetécnicas de
marketing que tentam explorar redes sociais pretentes para produzir
aumentos exponenciais em conhecimento de marca, EIOCESSOS
similares a extensdo de uma epidemia. A definigAmarketing viral foi
cunhada originalmente para descrever a praticaadesvservicos livres
de email de adicionar sua publicidade ao emailsguigle seus usuarios.
O que se assume é que se tal anuncio alcanca w@ricususceptivel”,
esse usuario “serd infectado” (ou seja, se atwara conta) e pode entdo
seguir infectando a outros usuarios susceptiveislie forma mais geral,
0 marketing viral se utiliza as vezes para descralgumas classes de
campanhas de marketing baseadas na internet, ndolub uso de
blogues, de sites aparentemente amadores, e das oftfrmas de
astroturfing® para criar o rumor de um novo produto ou sen@ermo
“publicidade viral” se refere a idéia que as pess@assardo e
compartilhardo conteddos divertidos (...). Os amswirais tomam
muitas vezes a forma de divertidos videoclipesogog Flash interativos,
imagens, e inclusive textos (Marketing).

Buzz marketing é “(...) uma das novas estratégmsndrketing que
encoraja individuos da sociedade a repassar umsagem de marketing
para outros, criando potencial para o crescimerpmreencial tanto na
exposicdo como na influéncia da mensagem. Comaras reais, tais
estratégias aproveitam o fendmeno da rapida mcHigdo para levar
uma mensagem a milhares e até milhdes de pes€masorme Rodrigo
Carneiro, da BuzzNow, tratam-se de “idéias quespalbam nos e pelos
proprios segmentos interessados, espontaneamemiar@jada por um
agente externo” (Buzz).

O que poderia unificar fendbmenos tao diversos? Adlénsua vinculacdo com a
experiéncia cotidiana, a aposta no engajamentwithdil e coletivo em manifestacdes
onde o ludico, o prazer e a fantasia ddo a téAiceitar o convite é apropriar-se de uma

4 “Astroturfing é um termo utilizado para designgbes politicas ou publicitarias que tentam crigmpressao de
gue sao movimentos espontaneos e populares. O &amiaglés vem dAstro Turf(grama sintética) em oposicao ao
termograssrootgque sdo movimentos espontaneos da comunidadsfyotarfing).
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oferta simbdlica — que circula, preferencialmeiptar, complexas redes midiaticas — e
levar adiante a brincadeira, envolvendo outrasgasssom as quais se tem vinculos
afetivos; mas também € usar 0s recursos da midé quear seus proprios jogos de
interacdo real, em ambientes onde o midiatico exipaemidiatico misturam-se
inextricavelmente em complexas relagcdes semiotiEagajar-se ativamente em tais
processos pressupde também o compartilhamento rdeedmentos e a producdo de
enunciados que remetem a discursos prévios, atuasida por surgir. Trata-se, enfim,
da producéo de sentidos (para a vida) onde reagimario e simbodlico sdo mobilizados
conjuntamente.

Novos objetos empiricos forcam-se a percepcéo, ingkig atencdo; para
construi-los como objetos tedricos, um novo ollearfaz necessario. Apresentarei a
seguir algumas abordagens de fendmenos comunieéiqne podem ser entendidas
como semidticas, mesmo que, em alguns casos, Aarele seus proponentes; elas
tratam, por vieses distintos, de questdes refesemteematica das relagdes cotidianas
gue entretemos com a midia, e as distintas formasftbxividade que se produzem por
meio destas relacdes. Trata-se de compreender oper@a a recursividade entre o
midiatico e o extra midiatico, a partir de um olhapistemolégico orientado

semioticamente.

Midia e experiéncia cotidiana
Roger Silverstone € um dos autores que busca cengee as formas de
interacdo com a midia a partir da referéncia arpa@®s tedricos e metodoldgicos que

séo frequentes na analise de formas de interac@aftace. Diz ele:

E no mundo mundano que a midia opera de maneims sigiificativa.
Ela filtra e molda realidades cotidianas por me2osdas representacdes
singulares e mdltiplas, fornecendo critérios, @&feras para a conducéo
da vida diaria, para a producdo e a manutencacesoscomum. E é
aqui, no que passa por senso comum, que devenuasnfiemtar o estudo
da midia (Silverstone, 2002: 20).

E neste espaco das interacdes cotidianas, fortemsartado pelo convivio com
produtos midiaticos, que se podem flagrar as reRgDmunicativas, nas quais se
desenvolvem apreciacbes avaliativas desta ofertareffexividade das relacdes

comunicativas, Silverstone quer “reivindica-la t&mb para o senso comum e, de
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tempos em tempos, até mesmo, ou talvez especi@mesta a midia” (Silverstone,
2002: 22).

Silverstone afirma que nossa vivéncia na contermgard'cultura da midia,
consiste em aceitar o carater ‘como se’ do mun&ii/grstone, 2002: 113). E esta
caracteristica subjuntiva da midia, a chave pamapoeendermos o modo como ela se
insere em nosso cotidiano, e seus apelos constaatasque Nos engajemos em suas
propostas: “o estudo da midia requer atencdo &dutéira como uma atividade nuclear
da vida cotidiana” (Silverstone, 2002: 114). E paferta do ltdico, assim como pelo

exercicio da retérica, que a midia nos convidarigg@acao conjunta.

Os jogadores e suas audiéncias — e as audién@aseciornam, mesmo
indiretamente, jogadores — estdo juntos envolvelosdiscursos que a
midia reivindica e constréi e que pontuam, e parfumossas vidas
cotidianas (Silverstone, 2002: 121).

Estas brincadeiras reforcam o carater ritualistico cotidiano, chamando a
atencdo para outra caracteristica fundamental meirmacomo a midia nos interpela: a
performance. Diz Silverstone (2002: 133):

A modernidade trouxe consigo, quando encorajou ssipititou a
emergéncia de uma vida privada mais publica, ansifieacdo desses
comportamentos performativos, os quais criam tantsocial como o
individual e permitem a@erformerndo sé apresentar-se para o0 outro,
mas revelar-se a si mesmo — um ato essencialnedfleeivo.

Segundo o autor, a midia encoraja atos perfornmpay parte da audiéncia,
pois € pela performance — e pela brincadeira —n@geapropriamos dela para nossos
usos e finalidades, para nossas atuacdes cotidinagas e privadas.

O carater subjuntivo do mundo depende também, odmaf decisiva, das
histérias que contamos, e para as quais a mididonosce grande parte da matéria-
prima para o exercicio do imaginario; e isto ndenag pelo estatuto ficcional destas
historias, mas pelo envolvimento conjunto e peldi@pacdo e engajamento que

provocam e estimulam:

As histérias vivem além do contar, em sonhos e @@as, sussurradas,
recontadas, repetidas vezes. S&o uma parte essacialidade social,
uma chave para nossa humanidade, um vinculo comegi@ncia, e uma
expresséo dela (Silverstone, 2002: 80).
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Compreender a integracdo da midia a experiéncidiaad implica em assumir
determinados compromissos epistemolégicos, tai@c¢amecessidade de reconhecer a
realidade da experiéncia: que as experiéncias edig, raté mesmo as experiéncias
midiaticas” (Silverstone, 2002: 26). Ha aqui um poomisso e uma tomada de posicao
contra certo pensamento pos-moderno que nega &@recies de um mundo empirico
para além da linguagem; de acordo com esta terajémarescente “midiatizacdo” do
mundo tem por consequéncia um fenbmeno semiéticalipe os signos s6 podem
remeter a si mesmos na forma de simulacros autoergfiais. Neste universo hiper-

real, realidade e ficcdo se misturam a ponto detem-se indistintas. E, no entanto,

Sabemos, talvez ao menos em relagdo a nés mesm@spagiemos
distinguir, e de fato distinguimos, fantasia delideae, que podemos
preservar, e de fato preservamos, alguma dista@nitiea entre nés e a
midia (...), sabemos que examinamos o que vemaosimos com base
no que conhecemos e acreditamos (Silverstone, 2602:

Se 0 bom senso ndo nos exige que duvidemos desnogsgas, por que outra

razdo deveriamos fazé-lo?

A reflexividade semiotica (dentro e fora da midia)

Fernando Andacht critica, nas analises de fenbmmmidigticos, o0 que chamou
de “Sindrome de Prometeu”: a reducdo da investigagtifica a tarefa propedéutica
de esclarecimento do senso comum por meio do déswento das mascaras da
representacdo — em suma, uma denuncia do inevitdeésl ideoldgico de toda
representacdo. A premissa bésica da Sindrome guimte “as palavras (e as imagens)
nao representam, mas produzem, criam, inventansiédam (...) a realidade exterior”
(Andacht, 2005: 7). O que esta em jogo aqui sassppostos epistemoldgicos
irrefletidos que, por ndo se assumirem como tehaim-se o fundo falso de grande parte
das pesquisas sobre a linguagem e os efeitos da mid

Andacht faz uma critica a reflexividade, tanto rdetégica quanto midiatica,
que ndo leva em conta a ligacdo ontologica e epwégica entre o real e suas
representacdes. Para Peirce, como veremos a sagagao dos signos ndo apenas
evolui infinitamente, mas o faz incorporando arsiaureflexdo sobre seu proprio agir.

Fernando Andacht apropria-se deste modo de opesigéia para “compreender o

® Para Baudrillard, a producéo de simulacros gerédradobrar nos signos [de] uma realidade impossivel
de encontrar” (Baudrillard, 1991: 105).



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de 2010

funcionamento da cognicéo através da midia”; satasegundo o autor, “de um estudo
dos usos da reflexividade na midia, em relacda@lnlgma dos limites e possibilidades
da ‘representacdo do real” (Andacht, 2007: 154)yuestdo que importa aqui € saber
como a reflexividade da a¢éo signica opera no espatiatico.

Tomando como objetos de sua analise o documentBddicio Master”,
dirigido por Eduardo Coutinho, ereality showBig Brother Brasil, Andacht identifica
duas abordagens distintas em relacdo a representsig#ética do real: no primeiro
caso, trata-se da adocdo de uma atitude de prad@msite a inevitabilidade da
“transformacéo do real” captado pela lente da caragrartir da “intrusao” da equipe de
filmagem no cotidiano dos sujeitos entrevistadopoAtura ética de Coutinho frente ao
real reflete-se em sua preocupacao de explicitar @gublico o processo de producao
do documentario. Ainda que feito de forma sutil rédlexividade autocritica funciona
quase como um pedido de desculpas do diretor pglassibilidade de mostrar “a vida
como ela €”; dada essa impossibilidade, restarsmsta assumir o estatuto “ficcional”
de toda representacéo, inclusive da documentar@agm sua, revelando ao espectador
tudo aquilo que diz respeito aos bastidores daygdml das imagens exibidas na tela —
afinal, muito pouco de “real” ainda restaria aligpaer visto.

No caso do Big Brother, a estratégia € outra: agldo real sdo ressemantizados
simbolicamente por meio da ironia e da parddiastamando em encenacgao e jogo
tudo o que estiver ao alcance da camera; por meicecursos de edicdo, eventos
acontecidos dentro da casa envolvendo os partieipalo programa sdo transformados
em narrativas novelescas ou em histérias em quenfipara a producéo do programa,
interessa transformar a todos em personagens teidmsficticias, sobre as quais eles
nao tém o menor controle; a prudéncia de Coutinkabstituida pela obscenidade de
uma exposicdo que exagera artificialmente os dramais vividos no ambiente de
confinamento; trata-se do que Andacht define casflexividade néo reflexiva.

Tal como os produtores do Big Brother ou os docuarestas reflexivos, grande
contingente de pesquisadores da area da comunitagéx®m opera segundo uma
l6gica dualista, que considera apartados o realaerepresentacéo, ignorando que “o
mecanismo televisual ilustra o funcionamento tdaddos signos, porque aquele
envolve e tematiza o crescimento continuo do sggubd” (Andacht, 2007: 156).
Segundo Andacht, tal postura antiobjetivista igreoretureza semiética do real:
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A imagem que propde Peirce da representacdo coratafgima
epistemoldgica € o arco-iris; 0 mundo externo é d'umanifestacao
fenoménica de nés mesmos. Isso ndo impede queirsefandbmeno de
algo externo a nés, assim um arco-iris é tanto mnaaifestacdo do sol
como da chuva” (CP 5.283). Sem postular a perdamoélica do real,
sua teoria nos permite fugir do dilema da repreg@at pensada como
degradacéo do real representado e falsificado sonmato. Para Peirce,
€ possivel perceber, representar e interpretaalode modo mais ou
menos confiavelA vida dentro e fora da midia envolve o crescimeigo
sentido cada vez que ela é representagaer de modo artificial e
enviesado (...), quer de modo naturalista (Anda2@@7: 158; grifos
meus).

Representacbes do real, por mais reflexivas quamsepdo escapam as
determinacdes que o0 objeto impde sobre o reprasentaobjetos imediatos, tal como
surgem representados pelo signo, tém sua conidgpant realidade dos objetos
dindmicos, aos quais o0 signo se refere, e quetessid representacdo, encaminhado a
semiose em direcdo a futuros interpretantes. Padadht, 0 senso comum critico
peirceano é capaz de auxiliar a perceber, para@énruques de edicdo, a transpiracao
signica que emana dos corpos dos participantes rela®sentacdes midiaticas,
particularmente no caso do Big Brother. Tal obsgivaquando exercida por parte do
espectador, constitui uma espécie de reflexividadéa, ubiqua e desinteressada:
“Nem tragico nem cémico, o gesto humano de girate@mo de si mesmo para refletir
sobre a propria agcdo € tdo inevitavel como comantza fala cotidiana” (Andacht,
2007:163). Uma reflexividade desta natureza, queméca “estabelecer sua suposta
autoridade como método para conhecer com rigaalalaele e suas representacdes” diz
Andacht, “pode nos auxiliar a compreender a creascamplexidade envolvida na acéo
dos signos”, evitando “algumas falacias aceitasalatente, como a suposta
impossibilidade de representar o real em um géfilenico” (Andacht, 2007:168). A
reflexividade semiotica a que Andacht se referyperando a reflexdo de Peirnép &
aquela que desconfia da experiéncia, mas a queeseegpor meio dela, vinculando o

real e a representagado no espaco denso da vida.vivi

Os efeitos se fazem sentir no meio

A banalidade estética do cotidiano, retratada [Batp Brother, parece ter se
tornado foco preferencial das atencbes da midi® eguplora cada vez mais
minuciosamente a “regido do meio”, a qual Meyrowit886), na trilha aberta por
Goffman, define como um novo espaco simbdlico crigmblo deslocamento das
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fronteiras entre 0s espacgos sociais, resultantpetd&tracdo crescente da midia no
cotidiano, com a conseqiente mistura entre osésgie atuacao publica e privada.

AcOes executadas “nos bastidores” ganham o pringano, revelando para
audiéncias cada vez mais amplas formas de atuagée @stritas a pequenos grupos,
abalando, assim, a manutencdo de hierarquias sa®adiversas ordens (etarias, de
género, profissionais etc.); com mais acesso arm#gdo, aumenta o nivel de
reflexividade social: a midia assume, crescentesnenmtpapel do outro da interacao
comunicativa; € nela que os individuos vao recosthecco-participante do dialogo.
Para Meyrowitz: “More and more, the form of mediatommunication has come to
resemble the form of live face-to-face interactfofMeyrowitz, 1986: 7).

Meyrowitz ndo esta interessado em desenvolverteoréa de larga escala, que
busque compreender os efeitos da midia sobre al ®midimensdes planetarias; apesar
de inspirado por McLuhan, ele ndo fala em termo&iddizacdes” ou “eras”; seu foco
€ 0 cotidiano, e sua grande referéncia tedrica tedukgica, ao lado de McLuhan, é
Erving Goffman, de quem resgata os conceitobatkstagee onstagepara propor o
conceito demiddle region O conceito, elaborado a partir da aproximacéceerg dois
autores, permite a Meyrowitz fazer uma critica aduacionalismo” de Goffman,

desvinculando espaco social/simbolico de espaipmfis

By bringing many different types of people to thame “place”,
electronic media have fostered a blurring of mamynkrly distinct social
roles. Electronic media affect us, then, not prign&nough their content,
but by changing the ‘situational geography’ of sbdife (Meyrowitz,
1986: 6) .

A penetracdo da midia no cotidiano, ao expandices®o um gés, altera a
geografia das interacbes, gerando novas ambiémdifasas e ubiquas. O horizonte
espacial comum dos interlocutores, agora, € cada mais mediado pelas
representacdes midiaticas: a propria midia, agiateo cotidiano (e integrar-se a ele)
como parte de suas representacoes, torna-se ordenbigle as interacées acontecem,
configurando uma nova forma de vida, que SodréZp6®amou de “bios midiatico”.

Ha uma premissa tedrico-metodoldgica importanteMayrowitz: estudos de

midia ndo se opdem a pesquisas sobre interacdasdace a face, j4 que, segundo ele,

® Cada vez mais, a forma de comunicagéo mediadagerssemelhado a forma de interagéo face-a-face.

" Ao trazer muitos tipos diferentes de pessoas paraesmo “lugar’, os meios eletrénicos favorecerama u
indefinicdo de muitos papéis sociais anteriormaigéntos. Os meios eletrénicos nos afetam, emao, por seu
conteudo, principalmente, mas alterando a “geagsafiacional” da vida social.
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pesquisas sobre os efeitos sociais da midia demeestigar como situacdes sociais
rearticulam-sea partir de suas relacbes com a midia; ndo se trata, pmrtde
considerar a recep¢cdo como uma etapa posteriavrdaate da audiéncia com 0s meios,
mas de entender como ambos operam de forma conmmicepcdo, nesse sentido,
mantém com a midia uma atitude responsiva contjerando novos comportamentos
sociais.

Meyrowitz rompe com abordagens dicotdmicas aorlewaconta a presenca de
um terceiro fator nas relacdes entre a midia e gsudrios: a “regido do meio”, um
espaco proprio para a investigacao desta relag@&oardo entre as regides frontal e de
bastidores. Andacht e Silverstone, ao vincularemepesentagdes midiaticas do real a
prépria realidade, adotam uma perspectiva semiétiegplicita no primeiro e implicita
no segundo — capaz de romper com certo ceticissemmalerno, que desconfia da
existéncia de um mundo para além do universo dgudigem. Em comum, todos
parecem compartilhar, cada qual a sua maneirap@depiemissa central da semiotica
triadica: “E a ordem do mundo que possibilita acordda representacéo; aquela é a

realidade que torna possivel o fendmeno da medigigin 1992: 123).

Légica dos signos: a complementaridade entre o séval e o inteligivel

O que estou chamando de semiética triadica temrgferéncia, obviamente, a
obra de Charles Sanders Peirce; além dele, invpcesanca de outros dois autores que,
a meu ver, elaboraram teorias do signo que, a s&lo,tlambém superam os impasses
da semiotica de matriz estruturalista: Mikhail Békle Lev Vygotsky. Defendo que
esta trinca de pensadores permite a construcdondelbar sobre os fenémenos
comunicacionais que evita as armadilhas de umaeepidogia fundada em uma
perspectiva dualista.

Afinidades entre Peirce e Bakhtin ja foram aporga@atre outros, por Lucia

Santaella, para quem

0s especialistas em Peirce poderdo encontrar, émiBe, o estudo de
um dos tipos de manifestacdo concreta do fendmendlialogismo,
exatamente um caso apto a gerar — na interagdo asombstracdes
peirceanas — a interacdo teoria e pratica, a lagdre conceito e
realidade (Santaella, 1985: 12).
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Da mesma forma, semelhancas evidentes entre axdefl de Bakhtin e
Vygotsky sobre os processos de mediacdo signiceidaon a que promovamos 0
didlogo entre eles.

Comeco por ai, pelo conceito de dialogismo, cemizal reflexdes de Bakhtin, e
que pode ser compreendido como um principio égjae,fundamenta as formas de agir
socialmente. A linguagem é definida como um praressencialmente dialégico, que
se constitui no intercambio entre 0 eu e o0 outno;cada situacdo de didlogo, pdem-se
em jogo diversas vozes sociais plenas e plurivedennanifestadas no discurso dos
interlocutores. O dialogismo, condicdo essencialitpuagem, se da polifonicamente
pelo intercurso de distintas vozes em situacdesretas de troca comunicativa. Nestas,
manifestam-se os valores sociais/ideolégicos deslatutores.

Para além desta vinculacdo ao contexto mais inediat entanto, dialogismo
pode também ser entendido como uma relacdo entreciados: todo enunciado
apropria-se de enunciados alheios, e em cada agédocmanifesta-se um vetor ativo
para o discurso do outro. Neste sentido, o diategisurge como forma composicional,
principio semiotico de producdo de enunciados. A®rsas facetas do conceito

ressaltam a importancia tanto da presenca quaritoaggem do outro:

o dialogismo, [¢é um] procedimento que constréi agem do homem
num processo de comunicagdo interativa, no quameuvejo e me

reconheco através do outro, na imagem que o catrald mim (...). Eu

me projeto no outro, que também se projeta em massa comunicacao
dialégica requer que meu reflexo se projete nebedele em mim, que
afirmemos um para o outro a existéncia de duagpticitiades de ‘eu’,

de duas multiplicidades de infinitos que convivemiiadogam. (Bezerra,
2005: 194).

Comunicagédo, portanto, implica comunhdo de idéiaxige um esfor¢co para
“tornar comum”, por meio de ajustes que se dao lsameamente a interacdo, elementos
que possibilitem a manutencédo do dialogo, mesmaa@mlicbes adversas. A citacao
seguinte, trecho de um texto de Bakhtin, caracesitendmeno da conversacdo como

acao signica eminentemente dialdgica:

O falante luta para chegar a uma compreensdo dprépea palavra, e
do seu proprio sistema conceitual que determinapalsavra, dentro do
sistema conceitual alheio da compreensdo do recepl® entra na
relacéo dialégica com certos aspectos desse sistefagante irrompe no
horizonte conceitual do ouvinte, constr6i sua pedmmunciacdo em
territério alheio, tendo contra o seupackgroundaperceptivo do ouvinte
(Bakhtinapud Santaella; N6th, 2004: 185).



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de 2010

Estamos aqui em plena filosofia do ato bakhtiniane propde que todo ato
cultural esta situado no mundo e revela o cardempansivo do sujeito; a
“responsividade” refere-se tanto a responsabilidimagente, que necessita responder
pelos proprios atos, quanto a seu direcionamenta paoutro, exigindo deste uma
resposta ativa. Ressalta-se o valor axiolégicooda tnteracdo comunicativa, a par de
sua situacionalidade em um contexto concreto dencémgfo. Para Bakhtin, o
extraverbal

se integra ao enunciado como uma parte constitudssencial da
estrutura de sua significacdo [por meio de trésrdal: 1) o horizonte
espacial comum dos interlocutores (...), 2) o comhento e a
compreensédo comum da situacdo por parte dos iooles, e 3) sua
avaliacdo comum dessa situacdo (Voloshinov/Bakstih,6).

Esta integracdo nao pressupde, evidentementepai@meia do enunciado em
relacdo ao contexto (o signo tanto reflete quaefeata a realidade); como afirma
Bakhtin, os envolvidosivaliama situagéo, e, no ato, situam-se em relagdo aaanun
Ha uma apreciacdo sendo feita. A responsividadendissor e do destinatario, co-
participantes do dialogo, implica em compromissgapaom a continuidade do

intercambio; na conversacao dialogica, a semioskiiev

enunciados concretos continuam e desenvolvem aiviEm uma

situagcdo, esbocam um plano para uma agéo futurga@ipam esta agao
(...). O enunciado, consequentemente, dependeudeosgplemento real,
material (...) e d4 a este material expressédo Gdea e posterior

desenvolvimento ideol6gico comuns (Voloshinov/Bakht/d: 6).

A reflexividade do processo é evidente, bem come dimensdo ética. Mas,
além disso, trata-se de um processo eminentemstdtiéce, ou seja, 0 agir responsivo
fundamenta-se na afetividade. Para Bakhtin, a agédi organiza a experiéncia e
conduz a interacdo em direcdo ao futuro. Esta ap&i apreciativa dos enunciados
alheios esté ligada ao contexto da enunciacdorgnpo, prenhe de aspectos afetivos e
emocionais: ndo se trata de uma avaliacdo puranmelectual. Dai a importancia,

para Bakhtin, do entendimento da “entoafatw's enunciados:

8 Em algumas traducdes, o termo aparece como “teniétonacao”.
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A entoacado estabelece um elo firme entre o discwgdual € 0 contexto
extraverbal - a entoacdo genuina, viva, transpodecurso verbal para
além das fronteiras do verbal (...) [ela] sempté ea fronteira do verbal
com o nao-verbal, do dito com o néo-dito. Na eroa@ discurso entra
diretamente em contato com a vida (Voloshinov/Biakistd: 8).

E por meio da entoacdo que se manifesta a comutthdentidos partilhados
pelos interlocutores, a ponto de tornar dispensamaltas vezes, a expressao de um
enunciado completo e plenamente articulado; € oapomtece entre pessoas muito
intimas, para as quais um mero muxoxo torna-semaftee significativo e
completamente compreensivel, em proporcao invergpréensdo de seu sentido por
alguém que ndo compartilhe desta intimidade. Nadinpara Bakhtin, é a entoacao, o
tom emocional do discurso, que define seu real rvakmantico, e seu pleno

entendimento se da por meio da referéncia ao cintex

O didlogo sempre pressupde que os interlocutoredhate um
conhecimento suficiente do assunto, para tornaipeis a fala abreviada
e, em certas condi¢des, frases exclusivamente cptedis. Também
pressupde que cada pessoa possa ver seus in@rsciguas expressoes
faciais, seus gestos, e ouvir o tom de suas v@¥ggotsky, 1991: 122-
123).

A citagdo ndo é de Bakhtin, mas de Vygotsky. Estiiiemplados ai dois dos
trés fatores indicados por Bakhtin para a inclus@aontexto extraverbal no interior
dos enunciados: conhecimento compartilhado e catmisensorial (visual e auditivo,
principalmente) entre os interlocutores.

A importancia decisiva do contexto para que ini@ea¢comunicativas se
manifestem é um corolario da valorizacdo do tomeptonacdo da enunciacédo. Para
Vygotsky, “a entoacao auxilia na compreenséo satib@ diferente do significado da
palavra” (Vygotsky, 1991: 123). E esta inflex&o mgsiva da enunciacio, ponte entre
contexto e discurso, o critério usado por Vygotpkya diferenciar “significado” de
“sentido”. O significado é a parte estavel do sEntiaguela que lhe confere
inteligibilidade independentemente do contexto emanciacédo; o sentido “é a soma de
todos 0s eventos psicologicos que a palavra deseertnossa consciéncia” (Vygotsky,
1991: 122-125).

Ora, para Vygotsky, € o sentido, mais que o sicgmfd, que permite aquela
comunhdo de consciéncias que se busca conquistainteaacdes comunicativas do

cotidiano:
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s

O pensamento propriamente dito é gerado pela ngdiivaisto €, por
nossos desejos e necessidades, interesses e em@gbdras de cada
pensamento ha uma tendéncia afetivo-volitiva (Uma compreensao
plena e verdadeira do pensamento de outrem sO sivpbgjuando
entendemos sua base afetivo-volitiva (Vygotsky 11929).

Contempla-se o terceiro fator citado por Bakhtinavaliacdo conjunta da
situacdo, construida sobre uma base ética e estétmvamente, cabe ressaltar: tal
avaliacdo nao passa necessariamente pelo crivoadanalidade estrita de um
pensamento l6gico ou argumentativo; ela diz muidisrda ordem dos afetos do que da
ordem da razatricto sensu E preferencialmente pela valorizacdo das entsacée
emocionais ligadas ao contexto que a responsivisaadeanifesta.

A experiéncia cotidiana é fundamental; para Vygptslue se preocupou em
estudar os efeitos da educacéo formal sobre o gsoae desenvolvimento intelectual
das criancas, € preciso levar em conta que todbecomento abstrato s6 se constroi
sobre a base do senso comum pratico, que nos gsiatividades cotidianas. Sdo os
conceitos cotidianos ou espontaneos, ligados atextonda vida diaria e conectados a
realidade mais imediata, concreta, de pouco alcamhstrativo; gracas a influéncia
decisiva das formas de raciocinio utilizadas pekire® formal, os conceitos cotidianos
evoluem até a fase dos conceitos cientificos, atostre altamente reflexivos, com os
quais passam a conviver: a emergéncia da abstreégielimina formas concretas de
raciocinio.

Na perspectiva de Vygotsky, o desenvolvimento éttielal ocorre “de fora para
dentro”, do social para o individual, por internr@éda mediacdo signica, e mantém, ao
longo deste processo, seu vinculo com a concretadaundo real: o que esta “fora”,
no mundo, e 0 que esta “dentro”, na mente companil de uma mesma natureza
semidtica. A esse respeito, Bakhtin é enfatico:

A realidade do psiquismo interior é a do sigis®m material semiotico,
ndo se pode falar em psiquismo (...). Por natuepsjquismo subjetivo
localiza-se no limite do organismo e do mundo étevamos dizer, na
fronteira dessas duas esferas da realidade. E nessa legjifofé que se
d& o encontro entre o organismo e 0 mundo extarias este encontro
nao é fisicon organismo e o mundo encontram-se no signatividade
psiquica constitui a expresséo semidtica do cometati@ o0 organismo e 0
meio exterior (Bakhtin, 1992: 49; grifos do autor).
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Explorei até aqui aspectos das reflexbes de Balehtftygotsky que ressaltam,
de um lado, aialogicidadedas a¢cbes comunicativas, cujos fundamentos éticas
responsividade, que traduz a atitude de engajant&st@o-participantes no processo —
e estéticos — a apreciacdo avaliativa que fazemmtdeacdo a partir da afetividade —
vinculam irremediavelmente o discurso a vida.

Para finalizar, convido Peirce a se integrar ag@rapresentando uma das
definicbes de signo elaboradas por ele, que caiaztanto a recursividade da semiose

(que saliento em negrito) quanto sua potenciatitofie:

A sign, or Representamen, is a First which stamdsiuch a genuine
triadic relation to a Second, called its Object, &s be capable of
determining a Third, called its Interpretan assume the same triadic
relation to its Object in which it stands itself to the same Object. (...)
That is the reason the Interpretant, or Third, canigtand in a mere
dyadic relation to the Object, but must stand iolsa relation to it as the
Representamen itself d8¢EP. 2.274; grifos meus).

E da acdo dos signos, portanto, representarem m@igriepresentacio para
interpretantes futuros. O fim Ultimo desse proceésatingir um estado admiravel por si
s6, independente de qualquer motivo ou justifieatival estado, por nédo ser
determinado aprioristicamente, traz consigo atobuligados a idéia de vagueza,
ambiguidade, potencialidade, liberdade, indetergiina A postulacdo de que tal
fragilidade possa ser considerada a meta de todse esta amparada no que Peirce
definiu como sinequismo (CP. 6.169; 6.29)8um principio de continuidade entre as
leis da mente e as leis do mundo. Entre a menéepretante, voltada ao futuro da
semiose em busca da verdade como meta (inatingiasldesejavel), e a concretude do
mundo como realidade que resiste a nossos esfoeciogerpreta-lo, existe um “acordo

natural”, que Peirce chamou deme Naturale

Para Peirce, deve existir alguma tendéncia natjualleve a um acordo
entre estas idéias que se sugerem a mente e arplatdgnadas a leis da
natureza, ou seja, “é mais do que uma mera figatenguagem dizer que
a natureza fecunda a mente do homem com idéias quando se
desenvolvem, parecem com seu gerador, a Natur€ga"1(80-1, 5.591).
(...) Contudo, Peirce néo estéa se referindo, agquima mente individual.

® Um signo, ou Representamen, é um Primeiro queeestal relacéo triddica verdadeira para um segustdomado
seu Objeto, capaz de determinar um Terceiro, devaxioi seu Interpretante, para assumir a mesma oeliagédica
com seu Objeto na qual ele proprio se encontracomsmo objeto. (...) Essa é a razéo pela quakghetante, ou
Terceiro, ndo pode permanecer em uma mera relagédical para o objeto, mas deve manter uma relagéoete
como a que o proprio Representamen mantém.

10 CP s&o o€ollected Papersle Charles Sanders Peirce. O primeiro nimero refea® volume e os seguintes ao
paragrafo.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de 2010

(...) [ele] deriva seu conceito de ideal estéticopgnsamento coletivo,
fruto de um processo de heterocriticas. (Pime®@3:210-11).

Como tendéncia natural, tal acordo entre as eiMénte e as leis da Natureza
afeta qualquer manifestacdo do pensamento; € exatarai que reside o fundamento
da abducdo, aquelesight que estd na origem de todo pensamento criativasteaou
na ciéncia — mas também na vida cotidiana —, ecque&m em si a semente de todo
raciocinio futuro. Peirce resgatou da l6gica megliewn termo em latim para definir o
tipo de raciocinio que se revela nas acdes coidido homem comum, ndo especialista
em légica:logica utens habitos de pensamento que aceitam como verdadsréas
crencas que conduzem a resultados esperados,aaa@s quais ndo se tem nenhuma
davida, mesmayue tais habitos ndo sejam formulados de formaigaeou que o
sujeito que assim aja ndo se pergunte sobre alagaice de seu significado.

Correcgdes da conduta acontecem motivadas por suesacordos entre nossas
crencas e o mundo; quando a realidade contradsasa@®ncepc¢des, a duvida se instala
e nos forca a reflexdo e a mudanca de habitosadw dlalogica utens Peirce situa a
logica docenscaracteristica dos raciocinios cientificos. Assamo em Vygotsky, para
guem convivem na consciéncia dois niveis de pensarmnceitual (espontaneo e
cientifico), para Peirce, duas logicas distintdacienam-se e afetam-se mutuamente;
para ambos, assim como para Bakhtin, ndo é possitehder a acdo dos signos
desvinculada da realidade do mundo e da vida, nesmm em seus momentos mais

banais.

Concluséo

Anthony Giddens defende a tese de que a modernigasa por uma nova
condicéo, a que ele chama de reflexiva: “a refiesigtle da vida social moderna consiste
no fato de que as praticas sociais sdo constanteragaminadas e reformadas a luz de
informacdo renovada sobre estas préprias pratig@tidens, 1991: 45). Esta
reflexividade indiscriminada incide ndo apenas s@® praticas sociais, mas sobre a
propria reflexdo que delas se faz. Mais importamiegntanto, € o fato de que, apesar de
ser devedora da reflexdo que as ciéncias (primograte as ciéncias sociais), fazem de
seu objeto, a reflexividade moderna ndo se restramgambito cientifico: os conceitos
ai elaborados “nédo podiam permanecer, e realméutgermaneceram, separados das

atividades e eventos aos quais se relacionavardt@as, 1991: 47). Eles fundamentam
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nao apenas as decisfes de Estado — teorias sotftacdo, por exemplo, determinam

decisbes da area econbmica do governo — como imvadéda cotidiana:

O individuo leigo ndo pode necessariamente forndeéinicbes
formais de termos como ‘capital’ ou ‘investimentahas todo
mundo que, digamos, utiliza uma conta bancéria,odetra um
dominio implicito e préatico destas noc¢bes (Gidd&as,1: 48).

Para Scott Lash, que a critica, a abordagem dee@#&grivilegia a faceta
institucional da reflexividade — o que Giddens chamhe “sistemas especialistas” — e
seus aspectos cognitivos. Em contraponto, Lashndefea tese de que “0 que, na
verdade, sustenta a reflexividade (...) [€] umedatamento articulado de redes globais
e locais deestruturas de informacdo e comunicatdbash, 1997:. 147), por onde
circula o conhecimento produzido pela sociedadeessbmesma. O regime semidtico
gue alimenta tais estruturas ndo € baseado apanageos conceituais, mas também
naqueles que Lash define como “signos miméticosll seja, iconicos, na definicdo de
Peirce —, 0 que inaugura a possibilidade de detemento de uma reflexividade

estética:

pode haver reflexividade, por um lado, nos mundmsags e psiquicos
naturais da vida cotidiana; e, por outro lado, pbdeer reflexividade
sobre o ‘sistema’, sobre os modos de mercantilizalgérocratizacdo e
outras operacdes pelas quais o ‘sistema’ colonizéqger e todos esses
mundos da vida. Na vida cotidiana, a reflexividad#&tica ocorre através
de um modo de mediacdo ndo conceitual, masético(Lash, 1997:
164).

Se acrescentarmos a esta “reflexividade estétiea’Lash, a reflexividade
sistémica de Giddens e aquela que a midia produz Sh mesma — sem esquecer do
didlogo entre elas —, chegamos mais proximos daonde uma reflexividade a que
poderiamos denominar de semiotica, no sentidodatdermo, caracterizada por ser
nao-excludente e antidualista. A esta reflexividadeemiotica triadica pode fornecer as
bases tedricas, conceituais e epistemologicas.v& tondicdo da modernidade, com
seus fendmenos comunicacionais hibridos, exige ulmar omais afeito as
complementaridades entre conceitos cientificostiglianos, entre dogica docens a
logica utens enfim, entre o sentir, 0 agir e 0 pensar. Tafeenos necessitam ser

flagrados 14 onde acontecem e fazem sentido: advédle de cada um de nos.
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