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RESUMO

A introducéo da TV digital resulta em problemasaparmedicdo da audiéncia. Novas
tecnologias precisam ser incorporadas para medaudiéncia em ambientes de
multiprogramacao, onde existe mais de um canal \ee um canal de 6 MHz,
incluindo recepcédo portatil. Esses novos sistenoaleip ser baseados em software, o
que permite coleta de dados mais eficiente e @Erguisa analises estatisticas mais
amplas do que as convencionais, melhorando a qdalidla medicdo e dos dados
disponibilizados para anunciantes e emissoras. Bgigo discute a medicdo da
audiéncia dentro do contexto do SBTVD e apresemtasistema de medicao de
audiéncia para TV digital, em tempo real e basemdsoftware'.

PALAVRAS-CHAVE: TV Digital; Medicao de Audiéncia; Interatividade.

INTRODUCAO
A multiprogramacgao na TV digital resulta em probdesnpara a medi¢do de audiéncia.

A existéncia de mais de um canal de video na mdsesg@éncia de transmissao,
denominado canal virtual, ndo pode ser medida gétascas atuais utilizadas na TV
aberta brasileira. Uma das soluc¢des para estegonabd mapear a audiéncia deste canal
por software, que coleta e envia as informacdes par banco de dados, onde é feita a
analise estatistica e interpretacéo do perfil dkémgia.

Tradicionalmente, os estudos sobre TV digital foceemas como transmisséao,
codificagdo, qualidade da imagem, interatividadgbilidade e modelos de negdcio.
Pesquisas académicas sobre a audiéncia na TVIdigi#anicas de medicao sao raras.
Para efeitos de comparacédo, nenhum dos relatanimgcados pelo Centro de Pesquisa
e Desenvolvimento em Telecomunica¢cfes (CPgD), evadbr técnico das pesquisas
da primeira fase do Sistema Brasileiro de TV DIgi&BTVD), tratou de estudos ou

pesquisas sobre tecnologias de medi¢cédo da audi&hcia
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Em paises onde a digitalizacao da TV se restriagnanutencdo do modelo analégico,
com um fluxo de video por frequéncia de transmissdunesmo modelo de medi¢cédo da
audiéncia pode ser utilizado. No entanto, quandeeragssoras de TV optam por
transmitir mais canais virtuais, o sistema de n@i@naldgico, baseado na
identificacdo da frequéncia sintonizada, € incag@zmapear corretamente o que o
telespectador esta assistindo.

Este artigo apresenta um novo sistema de medicégudiéncia, que mapeia o canal
virtual visualizado, o que inclui recepcdo One-®8ag dispositivos fixos. O sistema é
baseado em software e envia as informacfes em temap@ara uma central, onde é
feita a analise dos dados.

O artigo € organizado em sete secdes. A secaadsiseve a importancia e o mercado
da medicdo de audiéncia. As secOes trés e quatesespam, respectivamente, o
problema da medicdo de audiéncia na TV digital ducdes adotadas
internacionalmente. A secdo cinco apresenta onsistde medicdo de audiéncia em
tempo real e por software, enquanto que a sec&®o distute as possibilidades e
implicacbes consequentes deste sistema. Finalmentegecdo sete apresenta as
conclusfes da pesquisa e indica trabalhos futuros.

MEDIGAO DE AUDIENCIA NA TELEVISAO

Durante o século XX, a participacdo de empresaggos anunciando produtos e
servicos em sistemas de comunicacdo um para muitmsp radio e televisdo, foi
diretamente proporcional ao desenvolvimento defeentas de medicdo da audiéncia.
Pode-se afirmar que a medi¢do de audiéncia nascea instrumento de controle para
atividades publicitarias. [2].

Isso se explica pelo fato do contetdo do radio €\daer oferecido gratuitamente para
o telespectador. O financiamento, tanto da prodagg@ndo da transmissao, € feito pela
publicidade, o que acarreta numa necessidade otesc® informacfes sobre a
audiéncia. Quando maior a caréncia de informagdesor a necessidade por dados
sobre tamanho e perfil da audiéncia. A modernizag®tecnologias de transmisséo
aumenta o alcance do sinal e aumentam a quantigaplessiveis telespectadores.

A televisdo é essencialmente uma midia de massame tal, necessita da audiéncia
para existir. As empresas de televisdo tém cafatita’s bem préprias. A maior
diferenca para outras atividades comerciais ousinidis € que as emissoras de TV
assumem totalmente as fungbes de producdo, colieacéo e distribuicdo. Além

disso, geram um capital com natureza imateriale@gdroducdo nem sempre se adapta
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a demanda. Os custos de um programa de TV indepetaguantidade de pessoas que
recebem a transmissao [3].

Essa caracteristica gera uma relacdo atipica daicun onde os custos de producéo e
de distribuicdo tém pouca, ou nenhuma, influéncis pregcos da comercializagao. A
venda de publicidade na TV é feita com base nasilpbidades de audiéncia, projetada
ou obtida. Em outras palavras, € um modelo de megdnde a emissora de TV vende
indices de audiéncia para anunciantes, abstraindmsios de producéo e recepcdo da
programacao [4].

Dessa forma, a medicdo da audiéncia atende a ucessie@ade imediata das redes de
televisdo, que precisam legitimar os valores paidtis nas negociacdes de patrocinio e
venda de espacos publicitarios. Sem essa validhgiieria uma lacuna nos parametros
de definicdo monetéria para espagos comerciaisifarentes canais e programas de
TV.

Com isso, o conhecimento dos indices de audiéralaase tornando a Unica maneira
valida e aceita comercialmente para a compra décpmdze por parte de agéncias e
anunciantes, que sdo, em ultima andlise, os findoots do mercado de televisdo.
Nessa organizacdo mercadologica, os indices detramidi se tornam a base na
negociacdo, que permitem avaliar a efetividade ausicios contratados, ndo apenas
em relacdo a outros programas e canais, mas taeiéenoutras midias [3].

E gracas a evolucdo dos métodos e das tecnologiasedicio que os indices de
audiéncia desempenham esse papel central atualméiéti® da comercializacao,
também sdo importantes no planejamento da progéamacda definicdo de quais
atracoes sao fortalecidas dentro da emissora. Meshaiema de comunicacdo de massa
consegue sobreviver sem boas ferramentas de methcaadiéncia e de avaliagdo do
comportamento da mesma [2].

Os numeros da audiéncia determinam o planejamenpraframacao televisiva. Dias,
horarios, periodos e duracdo das programacdes efoidds e constantemente
redefinidos em fungéo dos indices auferidos pebpdb J& anunciantes e agéncias de
publicidade determinam onde inserir 0s anuncios dmse no publico que cada
programa ou canal atinge. O perfil da audiénciaalguns casos € mais importante do
que o tamanho total de pessoas que assistem aampragio. O custo da insercao
comercial pode variar em funcdo desse perfil, cd@mando o impacto que o programa
gera na populacao.
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Esse fato ajuda a explicar fendmenos da TV brasiledmo oreality showda TV
Globo Big Brother Brasil (BBB). Na décima edicaopmmgrama teve os piores indices
de audiéncia da historia. Por outro lado, bateordss de faturamento, com receita
bruta 30% superior a da nona edic¢éo [5].

O engajamento da audiéncia, mesmo em menor nurie®,0 programa a debates
publicos pessoais ou na internet, com destagued&s 1sociais, onde € muito dificil se
isolar da discussdo. Mesmo que a pessoa nao asgisi@ goste do programa, o fato
de haver pessoas comentando e a imprensa noticzéatbecimentos sobre a atracao,
faz com que as pessoas saibam o que esta acortetmich da casa do BBB.
Comercialmente a televisédo € o sistema de comuivcagm a maior penetracao social
no Brasil, alcancando mais de 97% da populacadmigrica Latina é o meio preferido
pelos profissionais de marketing, concentrando 4886 total de investimentos
publicitarios [6]. No entanto, € preciso consideyae a televisdo € uma midia cara: uma
simples inser¢cdo comercial de 30 segundos podeactaaycusto de R$ 381 mil no
horario nobre da emissora com maior audiéncia asiBf7].

Medic&o da audiéncia no Brasil

No Brasil a responsabilidade pela medi¢cao da aa@iéra TV é do Instituto Brasileiro
de Opinido Publica e Estatistica (Ibope). A tecg@igpredominante € people meter
um audimetro conectado a TV (Figura 1). O equipamdam um sintonizador
integrado, que reconhece e mapeia a frequénciartal assistido pelos telespectadores
durante a transmissdo. Os numeros um a oito, qaKe@m no display do aparelho,
identificam quem esta assistindo a TV naquele moopgrermitindo analises sobre o
perfil da audiéncia. A identificacdo da pessoaita feelo controle remoto, através das

teclas um a oito do lado esquerdo. As teclas do da@ito sdo utilizadas para a sintonia

[8].
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Figura 1. Audimetro people meter, com controle remo

O mercado televisivo mais importante do Brasil 6 Baulo, que possui uma amostra

de 760 residéncias enviando informag6es minutorautmi o que € considerado tempo
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real na medicdo de audiéncia [9]. No total, ha 8.péntos de medicdo no pais,
distribuidos em 11 cidades. Todas as informacOktactas sdo enviadas por rede de
telefonia celular para uma central do lbope, on@le grocessadas e enviadas aos
clientes [8].

As informacdes sobre audiéncia sdo acessiveis si@saassinantes do servico. Para
tanto, o Ibope disponibiliza um sistema web chanmdddia Workstation, que oferece
informacgdes sobre os dados da audiéncia e geraemdefinidas pelo assinante [8]. O
programa permite ao usuario definir filtros pareandlises que deseja executar. Dessa
maneira, é possivel fazer a analise, por exemplo emissora ou faixa horaria, para
comparar 0s programas, ou pelo tipo de publico gssste aos programas, para
verificar a penetracdo daquele determinado prog@mamissora em um publico-alvo
definido. O publico-alvo é um dos filtros possiveésanalise de audiéncia e consiste em
especificar um conjunto dentro do universo totatedespectadores com caracteristicas
semelhantes. Essas caracteristicas podem serddsfiaipartir da idade, sexo e classe
social.

O Media Workstation é oferecido em duas versdesdafievare: Media Workstation
Standard e Media Workstation Premium. O primeirorje analise a partir de blocos
de 15 minutos das variaveis: audiéAcicancesharé, total ligados, perfil e GRPJ4

o Media Workstation Premium permite analises mirautninuto, contempla uma gama
maior de variaveis como: tempo médio que as pesssstiram determinado evento e
a fidelidade aos programas. Oferece ainda, a plidade de criagcdo de publicos-alvo
diferenciados. Os usuarios também tém acesso aalondd analises mais detalhadas:
individuais, analise da concorréncia em que € peksierificar a audiéncia de
programas concorrentes com base na grade de pragfiarde uma emissora.

O PROBLEMA DA MEDIQAO DA AUDIENCIA NA TV DIGITAL

O sistema de transmissao do sinal televisivo neiBéabaseado na frequéncia de 6
MHz, usando tanto VHF (Very High Frequency) quadtéF (Ultra High Frequency).

A medicao da audiéncia é feita identificando adégia na qual o aparelho de TV esta
sintonizado. Como ja mencionado, a frequéncia gtifitada pelopeople meterque
envia as informagfes para um banco de dados. Ronpta, quando o telespectador

sintoniza a TV analdgica no Canal 2, que correspa@nd@V Cultura na maior parte do

A audiéncia de um programa é considerada em retag&otal de aparelhos de TV existentes [10].
Sharesignifica a participacdo que determinado programaanal obteve em relagéo ao total de aparelpadds [10].

GRP é uma abreviagdo do termo inglés Gross RBOINGS, ou Pontos de Audiéncia Bruta. Designansesorio das audiéncias de uma
programacgé&o ou um comercial na TV [10].
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pais, opeople meteidentifica a frequéncia 54 a 60 MHz, enviandofarimacéo para a
central do lbope. O tempo de sintorsharee outras informacdes sao calculados neste
banco de dados.

Para as transmissodes digitais, cada emissora recefee faixa de 6 MHz adicional para
0 periodo de transicdo. Isso evita o corte abruotcsinal analogico. Apesar de a
transmissao ocorrer em outra frequéncia, a sirdoodntinua respeitando 0os mesmos
nameros da TV analégica. Ou seja, a TV Culturainoatsendo sintonizada pelo Canal
2 na cidade de Sao Paulo, mesmo transmitindo mgéreia 530 a 636 MHz, que
corresponde ao canal 24 UHF

Para a medicdo de audiéncia a maior diferenca aniM analdgica e a digital esta na
possibilidade da multiprogramacéo. Na TV analéggaossivel transmitir apenas um
canal de TV na frequéncia de 6 MHz. Dessa formasistemas de medi¢cdo nédo
identificam diretamente o canal de TV, mas a fragigsintonizada (Figura 2).

Na TV digital é possivel transmitir mais de um dat@aTV na mesma frequéncia de 6
MHz. O sistema ISDB brasileiro, com codificacdo &42permite transmitir até oito
canais Standard Definition(SD) multiplexados em 6 MHz, sem comprometer a
qualidade subjetiva da imagem. Ou entdo um caigdl Befinition (HD) e dois canais

SD. Esses canais ndo podem ser identificadospeelple meter
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Figura 2. Foco da medicdo na TV analégica
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Atualmente a TV Cultura de Sao Paulo transmite iproigramacdo, com trés canais
virtuais: TV Cultura, TV Univesp e TV Multiculturaglém da transmissdo One-Seg
(Figura 3). E importante ressaltar que, apesaratesinissido One-Seg ser voltada para
recepc¢ao portatil, receptores fixos também conseguetonizar esses canais.

Se aplicarmos técnicas de medicéao de audiénciad@s®a frequéncia de transmissao,
seria possivel identificar apenas que o aparelhib\esta sintonizado no Canal 24. E
impossivel identificar qual canal virtual esta sesdthtonizado. No caso da TV Cultura

de S&o Paulo, ha quatro canais suscetiveis a ginton
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Figure 3. Esquema de transmisséo da TV Culturaaligi
SOLUCOES INTERNACIONAIS
Paises europeus, com TV digital e multiprogramag@oestagio mais avancado de
implantacéo, tém enfrentado o mesmo problema pedirra audiéncia. Na Inglaterra e
na Espanha diferentes solu¢des foram adotadasijridol TV aberta e por assinatura.
Solugbes e tecnologias estas desenvolvidas poresagrque fornecem informacdes
parciais sobre o funcionamento. Ha poucos estuckdeaicos sobre o funcionamento
dessas tecnologias [10]. As tecnologias mais atlis sao descritas a seguir.
Codificacao do sinal
Neste caso, a emissora de TV insere um codigonab gue identifica o programa e o
canal. Este cddigo pode ser um audio inaudivel uidorinvisivel no video. Num
primeiro momento, a ideia foi bem aceita pelo méocgois permite uma identificacéo
rapida e precisa. No entanto, o sistema tem lid@agonsideraveis. A dependéncia de
todas as emissoras inserirem um sinal padronizamofluxo de video trouxe
dificuldades para a implementacdo em mercados angios e desregulados.
Reconhecimento do sinal de video
Esta técnica € utilizada pelo Picture Matching &yst(PMS), sistema de medicao
predominante na Espanha. Para identificar o can&bnszado, o sistema utiliza a
prépria imagem exibida no aparelho de TV. O prazessnsiste em armazenar
exemplos da imagem, que serdo comparados posterimcom exemplos
armazenados pela emissora de TV antes da emissiioatio
A comparacdo é feita por um banco de dados apéanantissdo, o que resulta no
mesmo problema da codificacdo do sinal. Ou sejapoomete a analise de indices de
audiéncia em tempo real, uma vez que a comparagéaaepor centrais depois de
receberam os dados das emissoras e dos recegttes disso, ha Europa surgiram
problemas com a introducdo da interatividade nadigital. O PMS n&o consegue
identificar aplicagBes interativas sobrepostasideos o que cria distor¢des. Quando o
telespectador estd acessando alguma interatividauamitida pela emissora de TV nao

€ possivel fazer uma combinacéo. A leitura da deld’Vv é diferente da informacao
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disponibilidade pela emissora. Isso acontece porgieeé possivel definir durante a
transmissdo em que momento o telespectador vaacateratividade.

Medicao em set top boxes

Além dos sistemas descritos anteriormente, out@sotogias tém sido desenvolvidas
para medir audiéncia na TV digital por assinatiNao sdo audimetros ooeople
meters mas softwares instalados nos receptores quamafaro canal que esta sendo
assistido. As informacfes sao enviadas por canadtdeno conectado ao set top box. A
andlise dos dados é feita por um sistema chamad®ysiTV [11]. A principal
vantagem deste sistema é a possibilidade de meaidgs amostras a um custo
reduzido.

A principal empresa a investir nesse tipo de med&a TNS [12]. Na Inglaterra, este
sistema foi implantado em 2004 na plataforma satéliSkyB. Em 2007 a amostra da
medicao era composta por 20 mil residéncias. Adited, em 2006, a empresa fechou
um acordo para medir a audiéncia de todos os 3D@ssinantes da American Charter
Communications, principal empresa de TV a cabo de Angeles, Estados Unidos.
Também em 2006, a TNS comecou a medir audiénciapagadora Direct TV,
incluindo o uso das aplicacfes interativas. Em 2086hostra era composta por mais de
100 mil receptores [13].

NOVO MODELO DE MEDICAO

Pensando em uma solugao inovadora para o problam@edicdo da audiéncia na TV
digital, foi desenvolvido um sistema totalmente ssftware, que coleta as informacoes
do canal virtual sintonizado e as envia, a cadautajnpara um banco de dados. O
software € residente no set top box.

Para tanto, o sistema identifica o canal I6gicaltea tabela NIT (Network Information
Table) do fluxo de transporte MPEG2. Esta tabeteega informacdes sobre o canal e
0s canais virtuais disponiveis. A NIT informa “@anizacéo fisica do agrupamento de
transport streams (TS) existentes em uma mesmaeredesuas caracteristicas, assim
como os dados relevantes sobre a sintonia doscesrexistentes” [16]. Portanto,
através desta tabela é possivel mapear todos vigosenferecidos pelo canal e qual
esta sendo sintonizado pelo receptor.

No sistema desenvolvido, o receptor se conecta @Qrpela porta serial, informando
ID (mac addresse o status ON (ligado). Dessa forma, é feitogisteo do ponto de
medicdo. A seguir, 0 set top box recebe informacéa@se o perfil de usuarios

cadastrados para este ponto. As opcdes de parfinsdtradas na tela da TV, onde o
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telespectador se identifica e informa o numero eks@as que o acompanham (Figura
6). Quando o numero de pessoas acompanhantesentbfele zero, aparece uma nova
tela solicitando a identificacdo destas pessoastral@o perfil cadastrado ou como
visitante.

Salogue o nt 0 de pessoas
que estdo com vocé:

Figure 6. Tela de boas vindas e identificacdo

Apos esta identificacdo, o sistema |€ a tabeladNéhvia as informacdes para a central,
fazendo o primeiro registro de audiéncia do pordeapo horario. Depois disso, o
sistema envia a cada minuto qual canal virtual sstélo sintonizado. Ao ser desligado,
o set top box envia o status OFF.

A coleta dos dados € similar people metercom introducdo de pequenas melhorias,
como mapeamento mais detalhado do perfil da audiéRorém, é possivel coletar
qualquer tipo de informacgédo sobre perfil e compoeato do telespectador, como
mapeamento das ac¢des feitas com o controle remaisade guias de programacao ou
aplicacdes interativas. Para isso, basta acres@s#es requisitos ao software residente.
As informagfes sobre os perfis de usuério sdo idafirestatisticamente, considerando
as pessoas que compOe a amostra e sua relacdo twal da populacdo. No caso
especifico desta implementacéo, foram considerquaiso perfis, apenas para efeito de

testes, ou seja, sem validade estatistica: Pai, Mi&e e Visitante.

Figura 7 Modelo de set top box usado nos testes.
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Para a implementacao foi utilizado o set top bogedeolvido pelo Laboratério de
Sistemas Integraveis Tecnologico da USP. Este ggetbbx € o primeiro modelo
fabricado no Brasil e totalmente compativel com nasmas ISDB, incluindo o
middleware Ginga. Possui processador Intel CE 2bh0 1 GHz, 256 MB de memdria
RAM e 16 MB de memoria Flash (Figura 7) [17].

A Figura 8 mostra a tela da audiéncia total esdare O teste foi feito com quatro
receptores, em laboratério. Dessa forma, os redtado calculados em funcéo dessa
amostra, ou seja, cada receptor representa 25%di@dnaia. Com isso, conseguiu se
manter os calculos estatisticos utilizados pel@édbpara definir o total da audiéncia e
doshare apesar desse numero de set top boxes néo teseepatividade.

Na coluna Emissoras, a linha de cima representeli@recia do periodo em relacao a
todos os receptores. Isso inclui 0s receptoresgdesls. Por exemplo, se um programa
possui uma audiéncia de 50 pontos, significa queadee dos receptores estao

sintonizados neste programa. E o item mais utiizpdra avaliar a audiéncia da

programacao.
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OUTRAS AMALISES HALS HORARIOS

Figure 8. Tela da audiéncia e do share
Ja a linha de baixo traz a participacéloafe dos receptores sintonizados no canal, mas
considerando apenas os aparelhos ligados no peRod@xemplo, se em uma amostra
com mil receptores, 400 estédo desligados e 300mszatdos em um determinado canal,
este possusharede 50%, ou seja, metade dos aparelhos ligadosiestdizada neste
canal.
Nesta versao do sistema, o software € residenteatdep boxes e ndo possui interface

grafica aléem da tela de identificacdo, descritaiabalsso significa que ndo ha
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interferéncias nos habitos de consumo dos telempaes, nem necessita de
equipamento ou controle remoto adicional, como mencom geople meter.
IMPLICA(}OES E POSSIBILIDADES

Na secdo dois foi discutido que as tecnologias amligho de audiéncia estédo
diretamente relacionadas a evolucdo dos progragiagsivos. O aprimoramento dos
sistemas de medicéo possibilitou avaliacbes masgas sobre o mercado, com melhor
conhecimento do comportamento dos telespectadOresstema descrito neste artigo
abre vérias outras possibilidades mercadolégieasp {para anunciantes quanto para as
emissoras de televisdo. A seguir descrevemos asamasideraveis.

Facilidade— a medicéo por software permite uma identificagiéplificada do canal
sintonizado e bem mais confortavel para o usué@oo)parado com o uso gueople
meter Permite também identificar contextos em que aTllgada e momentos em que
h& trocas de canal. Além disso, a identificacaquam esté assistindo a programacao €
feita pelo mesmo controle remoto do set top boxy senecessidade de qualquer
aparelho adicional.

Confiabilidade— a identificagdo do canal virtual é feita no motoesta sintonia, com
base na tabela NIT fornecida pela emissora. Cotremamissao da NIT é padronizada,
nao ha riscos de identificacdo equivocada, comer®@@m sistemas que comparam
sinais transmitidos e gravados.

Reducdo dos custes 0 people meter tem um custo para o lbope de B$01O0,
enquanto que ha set top boxes no mercado custaedosnde R$ 300,00. Esse custo
pode aumentar considerando o desenvolvimento deaef o que depende da escala e
da quantidade de medidores a serem disponibilizadlésn disso, a manutencdo do
software pode ser feita remotamente, o que redemsiss ao longo do tempo.
Flexibilidade — o software pode ser atualizado remotamente ipalasdo de novas
funcionadas ou requisitos de medicdo, como audeaudiéncia de gravadores digitais.
Além de armazenar informacdes sobre o momento aeagfio, a identificacdo dos
programas gravados e 0 momento em que sdo assigidpagados é facilitada,
bastando mapear o0 uso desses programas. Além dissstema pode ser expandido
para contemplar outros dispositivos, como aparetteoPVD, Blu Ray ou arquivos
baixados da internet e conectados a TV por dispositUSB. Basta que esses
dispositivos estejam conectados ao set top boxaceaftware de medigéo.
Detalhamento dos dadescomo o set top box possui capacidade de armawesra, €

possivel guardar informacdes sobre o perfil daénaih, incluindo localizacdo, idade,
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sexo, interesses pessoais e comerciais, tipo deelapade TV, programas mais
assistidos. Esse tipo de informacdo € muito Utthp@s produtores que necessitam
entender constantemente os interesses da audé&ndiapacto do contetdo oferecido.
E possivel relacionar facilmente programas de elifiss canais e momentos distintos
em que foram assistidos.

Em programas ao vivo esse tipo de informacao teemasse especial, uma vez que as
producdes monitoram o tempo todo o comportament@wthéncia para definir o
momento adequado dos intervalos comerciais ou mesihizar um programa que esta
com indices bons. Com a leitura das informacdeszgmadas no set top box sobre o
perfil da audiéncia naquele momento, é possivelitmman e identificar razdes que
levam o telespectador a assistir o programa owaartrde canal. Analises desse tipo
permitem adaptar ou mesmo alterar em tempo reafogrgmacgdo ao vivo para
determinado perfil de puablico. Em um momento futiwom a plena disseminacdo da
interatividade e doniddlewareGinga, é possivel desenvolver diferentes programnas
funcao desse perfil de audiéncia.

Segmentacae o0 sistema pode ser utilizado para fazer pesqssi®e outros temas,
além da audiéncia, respondendo as perguntas cowntoole remoto. O perfil da
audiéncia permite determinar estatisticamente sstmnaleal, 0 que garante a exatidao
da métrica utilizada. As informacdes podem sercgatias remotamente e enviadas
pelo mesmo canal dos dados sobre audiéncia.

Aumento da amostra- atualmente sdo 760eople meterggerando dados para a
audiéncia em tempo real na cidade de Sao Paultpatas analises de audiéncia que
acabam sendo expandidas para o todo pais. Todaskses feitas pelas emissoras de
televisdo consideram apenas o mercado paulistanoBrdsil sdo 3.765 aparelhos
medindo a audiéncia, cujos dados sdo consolidamogoelo menos 24 horas de atraso.
Sao numeros reduzidos considerando a medicdo emsopdises, onde ha cidades,
como Madrid, com 3.500 pontos de medicao. O praldigtor desse namero ser baixo
no Brasil € o custo dos aparelhos e da manutencao

Medicao individual- cada emissora de TV poderia medir o comportaongatpropria
audiéncia. Para isso basta enviar o software pel® aeceptor precisa de um canal de
retorno para enviar as informacdes. Este recurste pger muito Util para os
departamentos artistico e comercial das emissBra®ssivel identificar claramente e
em tempo real se o comportamento dos telespectadst& de acordo com o planejado

para 0 publico alvo. A emissora pode enviar umacagho desenvolvida para o
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middleware Ginga solicitando autorizacao para ataalas informacdes (para estimular
a participacdo dos telespectadores, pode-se sawteatistribuir prémios entre os
participantes). A partir desta autorizacdo, toda gyee o canal for sintonizado o
mapeamento e envio das informag¢des comeca.

Medicdo da interatividade— pode-se incluir no sistema a medicdo do uso da
interatividade, levantando informacdes sobre o tesopo em que a aplicacéo ficou na
tela, tempo que o telespectador levou em cada etgpara atingir o objetivo final,
problemas enfrentados e em qual tela ocorreranfjl mkrs receptores, além de
pesquisas de satisfacdo. Este recurso possilalitana avaliacdo objetiva sobre o
interesse despertado pela interatividade, algonesdeneste momento, em que as
emissoras ainda buscam modelo de conteudo e deioeg® viabilizem esse recurso.
Engajamentc- trata-se de um termo ainda relativamente novouaodo da televisao,
que busca identificar o interesse e principalmentapacto causado pela programacao
da TV. Quanto maior a atencéo e o interesse dsp@btador no programa, menor sera
a possibilidade de troca de canal durante os mi@sv comerciais. O sistema
apresentado neste trabalho permite identificaimfeeite em que momentos houve troca
de canal e relacionar essa troca com o conteltio dancanal de origem quando do de
destino.

Além disso, a avaliagcdo do engajamento despertatio ggogramacao pode ser mais
facilmente feita em programas interativos. Sabesedo telespectador interagiu ou néo,
se respondeu ou nhdo a um estimulo do apresenfamksibilita inferéncias relativas a
atencdo e ao interesse sobre a interatividaderegngma como um todo. Esse tipo de
informacéo é essencial para anunciantes avaliarempacto sobre a marca que 0sS
anuncios estao representando.

CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

O sistema de medicdo de audiéncia apresentado aefgje parece promissor para
melhorar as técnicas utilizadas atualmente. Cordparam o sistema usado pelo Ibope,
baseado no audimetpeople metereste sistema possibilita a medicdo em ambientes
multiprogramacéo da TV digital, € mais agil, fleadie barato. O fato de ser baseado em
software e na coleta em tempo real das informagge=ga velocidade com resultados
mais confiaveis.

Além disso, pode ser administrado e atualizado temente, usando 0 mesmo canal de
comunicacdo do envio dos dados. Isso acrescensbposades de expansao para
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outras pesquisas, como eleitorais, avaliacdo dduprs, enquetes. Basta enviar o
software com as perguntas e ter alguma garantiapode ser contratual, de resposta.
Comparado com os sistemas utilizados na Europahé&wecessidade de insercdo de
codigos padronizados no fluxo de audio ou videque permite uma separacao total
entre a medicao e as emissoras de TV. Também mécedsaria a gravacao de qualquer
tipo de contelido para posterior comparacéao, o giligaao processo, disponibilizando
os indices de audiéncia com mais rapidez.

Finalmente, o sistema aqui apresentado pode deadti em qualquer sistema de TV
digital que utilize a multiplexacdo MPEG2. Atualnesros principais sistemas de TV
digital, como ATSC, DVB (incluindo DVB-C e DVB-S)ISDB e a maioria dos
sistemas de cabo usam MPEG2 como sistema de raxégdo.

Trabalhos futuros

Futuramente é necessério agregar valor ao bandadtes e oferecer novos servicos,
especialmente informacfes sobre o comportamenéudi@ncia minuto a minuto. Essa
analise € essencial para programas ao vivo. Tangbeetessario testar o sistema com
um numero maior de set top boxes enviando inforem@multaneamente. Testes
desse tipo sédo importantes para avaliar a robdstéanco de dados.

Finalmente, € necessario enfatizar que esse tiptea®ca de medicdo pode trazer
problemas éticos e morais sobre privacidade desgettadores. Na internet esse tema
€ muito controverso, com tecnologias de medicadaeido descartados em fungédo da
invasdo da privacidade [10]. Para o Brasil serdomapte desenvolver métodos que
permitam ao telespectador escolher se quer enuiardo as informacdes sobre seus
habitos diante da TV. Em outras palavras, se ate ou ndo participar da amostra, sem
forcar o envio de informagdes e muito menos recallsemesmas sem consentimento.
Trata-se de um estudo adjacente que precisa $ieaceafuturamente.
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