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RESUMO

Dado a grande relevancia do terceiro setor e o imenso desafio que o mesmo enfrenta
para conquistar confiabilidade e credibilidade social. Este esforco tedrico pretende
demonstrar como o profissional de relagbes publicas pode ser desicivo nesse processo,
principalmente quando o mesmo tem a possibilidade de contar com as ferramentas
midiaticas, que por sua vez, sdo elementos de grande importancia na formacéo da
opinido publica. Observado o valor da midia e a seguinte dificuldade em contar com a
colaboragédo dos meios de comunicagdo tradicionais essa pesquisa aponta a internet
como midia mais acessivel e de crescente preponderancia social. E que por tanto deve
ser melhor explorada pelo terceiro setor.
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1-INTRODUCAO

Este artigo surgiu do anseio em langar-se em uma pesquisa bibliogréfica sobre a
importancia do terceiro setor poder contar com o colaboragdo comprometida do
profissional de relagBes publicas, que por conseguinte, quando de porte das ferramentas
midiaticas pode desenvolver suas atividades com exceléncia.

No primeiro momento o artigo se detém ao contexto de origem do terceiro setor, 0s
conceitos que lhe sdo atribuidos assim como a importdncia que o mesmo tem
conquistado na sociedade. A finalidade do topico é justamente oferecer as informagdes
necessarias a se obter um maior entendimento do terceiro setor.

Em seguida a preocupacgdo volta-se sobre conceituagdo das Relagfes Publicas,
apresentacdo de suas fungdes e sequente identificagdo da importancia dessa atividade
para o terceiro setor. Em conformidade com esses levantamentos o artigo segue

observando que o uso da midia tem um papel extremamente preponderante ao trabalho
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do relagbes publicas enquanto profissional preocupado em obter da opinido publica
atitudes favoraveis as organizacdes por ele representadas.

Depois da identificagdo dessa relevancia da midia foi observado que as midias
tradicionais como TV, rédio, jornal impresso comumente encontram-se sobre controle
de uma minoria que as manuseiam conforme o que lhes convém. Nessas condigdes
apresenta-se as dificuldades em obter colaboragdo dessas midias, especialmente quando
se trata de contar com a colaboragdo dessas na defesa das causas do terceiro setor.

Como desfecho desse paper a internet é apresentada como midia de imensa
importancia, capaz mesmo de romper com essa logica de controle dos meios de
comunicagdo, 0 que por sua vez, € interpretado como um algo bastante favoravel ao

trabalho do relagdes publicas como colaborador do terceiro setor.

2-REFERENCIAL TEORICO
2.1-Terceiro Setor Origens, Conceitos e Relevancia Social

Na atualidade a sociedade tem presenciado 0 surgimento de uma série de
organizagdes que ndo se enquadram muito bem no primeiro e nem no segundo setor.
Essas de acordo com Coelho (2002, p.57) s&o denominadas como OSCIPs, ONGs, setor
independente, organizac6es sem fins lucrativos, organizages voluntéarias dentre outras.
Conforme nos relata ainda a autora esses termos muitas vezes sdo usadas de maneiras
indiscriminadas, o que sob a ética dela configura-se como um equivoco caso venha-se a
deter-se nessas terminologias, que embora muitas vezes usadas para referir-se a uma
mesma coisa possuem significados diferentes.

No Brasil o termo mais utilizado para designar essas entidades € ONG (
Organizacdo- ndo governamental), a respeito do mesmo Coelho tece uma critica sobre a
generalizagdo que a expressdo traz a essas organizagdes, haja vista que ao seu ver nao
fornece “uma descrigdo inteiramente adequada a realidade, deixando de chamar atencéo
para a diversidade desse conjunto de entidades.”( COELHO, 2002, p.64)

Como bem verifica-se a autora credita que o termo ONG oferece o risco de que
essas organizacOes emergentes sejam entendidas de maneira reducionista, ou seja que
uma parte seja entendida como se fosse o todo. Dados esses apontamentos, Coelho
(2002, p. 68) defende que o termo mais adequado a se utilizar consiste na expresséo

Terceiro Setor.
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Confirmando o mencionado cabe apontar as palavras de Coelho (2002, p.68) onde
se expbem que “na falta de uma denominacdo melhor e visando a assumir uma
linguagem comum & literatura existente, optei pela denominacdo “terceiro setor”, por
ser o termo menos conflitante com a realidade encontrada pela pesquisa empirica.”

Para melhor compreender esse termo emergente, 0s autores que o usam defendem
que convém antes entender o primeiro e segundo setor, que respectivamente
compreendem ao estado e ao mercado. O primeiro setor é representado pelas
organizacdes de interesse publico criadas pelo estado e no segundo, por sua vez, estdo
representadas as organizages de carater privado que tem por objetivo maior alcancar
lucros.

Em complementaridade e até mesmo como uma alternativa de equilibrio para os
dois setores referidos, eis que surge um terceiro elemento, o terceiro setor que
justamente abarca as organiza¢des que apesar de possuirem caracteristicas do primeiro e
segundo setor ndo se enquadram de maneira adequada em nenhum deles.

Sobre essa tematica é cabivel enfatizar a grande relevancia que essas organizacoes
recentes tém conquistado junto a sociedade civil. A esse respeito Fernandes (1994,
p.20), aponta que “as relagdes entre o estado e o mercado, que tem dominado a cena
publica hdo de ser transformadas pela presenca desta terceira figura — associacdes
voluntarias.”

Detendo-se em especifico ao terceiro setor, cabe apontar que esse termo segundo
Fernandes (1994, p.25) teve sua origem baseado na expressdo americana “third sector’,
usualmente utilizada por socidlogos. Ainda a esse respeito temos Coelho (2002 p. 58)
complementando que o primeiro uso que seu deu desse termo data da década de 70, nos
Estados Unidos e na década seguinte passou também a ser bem aceito pelos estudiosos
dedicados as questdes sociais na Europa.

O termo terceiro setor conforme nos é apontado por (FERNANDES, 1994, p.21)
serve para “denominar um conjunto de organizagdes e iniciativas privadas que visam a
producdo de bens e servigos publicos”. Ainda sobre a conceituacdo de terceiro setor
Fernandes apud Coelho (2007, p.6) faz questéo de evidenciar que a mesma fundamenta-
se basicamente em duas negacdes, onde se tem que as organizagdes que se enquadram
no setor ndo séo governamentais e ndo possuem fins lucrativos.

Para efeito de ampliagdo do entendimento sobre terceiro setor julga-se pertinente
apresentar ainda as consideracdes de Fernandes apud Coelho (2002, p.62), onde relata-
se que
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O terceiro setor é composto de organizagfes sem fins lucrativos,
criadas e mantidas pela énfase na participacdo voluntaria, num ambito
nao-governamental, que ddo continuidade as praticas tradicionais da
caridade, da filantropia e do mecenato e expandam o seu sentido para
outros dominios, gracas sobretudo, a incorporacdo do conceito de
cidadania e de suas maltiplas manifestagdes.

Jé& sob a Gtica de Hudson apud Oliveira (2006, p.25),

Terceiro Setor consiste em organizagdes cujos objetivos principais sdo
sociais, em vez de econdmicos. A esséncia do setor engloba instituigdes
de caridade, organizactes religiosas, entidades voltadas para as artes,
organizacGes comunitarias, sindicatos, associacdes profissionais e
outras organizages voluntarias.

Como se verifica, ao recorrer a literatura sobre terceiro setor muitas sdo as
definicdes que poderdo ser encontradas o que, por conseguinte, evidencia o esforgo em
definir com maior preciséo as fronteiras que o separa dos demais setores.

Como fato interessante, que permeia a origem do terceiro setor cabe ressaltar
ainda Coelho (2002, p.66) quando afirma que *“a descoberta do terceiro setor ocorre ao
mesmo tempo que politicos comegam a reconsiderar a divisdo de trabalho entre os
setores publico e privado e a examinar caminhos alternativos para reduzir as
responsabilidades do Estado.” Como bem apontado o terceiro setor surge em um
momento onde o Estado passa a delegar sua responsabilidade social para outras esferas,
0 que por sua vez configura-se como um aspecto bastante propicio a consolidagdo do
setor.

Conforme relatado o terceiro setor tem conquistado um lugar de expressiva
significancia na sociedade, configurado-se justamente como um tripé conferindo maior
equilibrio entre primeiro e segundo setor. Outra das responsabilidade atribuidas ao
terceiro setor é cuidar para que o entendimento sobre a esfera publica seja ampliado, e
assim passe-se a entender que o bem estar publico deve ser algo ndo sé de preocupacgdo
do estado, mas sobretudo perseguido como um dever da prética cidada.

O que, por conseguinte, engrandece e muito a responsabilidade do setor frente a
conscientizacdo social de que a “vida publica ndo é feita apenas de atos de governo, mas
também da atividade cidadd.” (FERNANDES, 1994, p. 22)

2.2-Relacgbes Publicas: Contribuicdes desse Profissional no Terceiro Setor

Levando em conta o papel preponderante que as instituicdes do terceiro setor tem

conquistado na sociedade. Nota-se uma imensa necessidade de que as organizagdes
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pertencentes a esse setor déem maior aten¢do ao gerenciamento de sua comunicagao,
atividade essa que, por conseguinte, tem fungdo decisiva na conquista de maior
credibilidade e confiabilidade as causas defendidas por toda e qualquer instituicdo que
dela faga uso.

Fundamentado nisso julga-se pertinente crer que o cuidado com a questdo da boa
desenvoltura dos processos comunicacionais das instituicdes do terceiro setor podem
acarretar as mesmas ganhos significativos na caminhada rumo a conquista dos objetivos
por elas perseguidos.

Sendo assim como pega fundamental nesse processo cabe apontar o profissional
de Relagdes Publicas, que conforme nos aponta Kunsch (2003, p.90) possui ampla
competéncia para gerenciar a comunicagdo nas organizagdes. E por essa razdo deve ter
seu trabalho valorizado por toda instituicdo que anseia ganhar legitimidade junto a
opinido publica.

Para efeito de definicdlo a ABRP- Associacdo Brasileira de Relagbes Publicas
entende que Relacbes Publicas é a “atividade e o esforco deliberado, planejado e
continuo para estabelecer e manter a compreensdo mutuo entre uma instituicdo publica
ou privada e 0s grupos de pessoas a que esteja direta ou indiretamente ligada”

Apesar da consciéncia de que as RelacBes Publicas como atividade teve sua
origem voltada para a aceitacdo, ou conformagdo da sociedade frente a estrutura
capitalista. Que como nos a aponta Peruzzo (1986, p. 33) é uma profissdo que nasceu
mesmo como “funcdo persuasiva tentando fazer convergir os interesses de toda a
sociedade aos interesses do grande capital.”

No entanto isso ndo impede que essa atividade seja também pensada no sentido de
colaborar em moldes contrérios, passando a ser utilizada também por organizacfes que
venham a pressionar a ordem capitalista e, ou buscar uma maior conscientizacdo da
opinido publica da importancia de seu papel como elemento ativo no processo de
construgdo de uma sociedade mais justa e harménica. O que, por sua vez, aproxima-se
bastante da proposta das instituigdes do terceiro setor.

Em conformidade com as colocagdes, assim como para efeito de complementa-las
se faz pertinente apontar os argumentos de Kunsch (2003, p.90 e 91) onde a mesma

afirma que as

Relagdes publicas, como area profissional se aplica em qualquer tipo
de organizacdo. Tradicionalmente estavam mais centradas no ambito
empresarial e governamental. O mesmo acontecia com a literatura
disponivel e com a formacdo universitaria, em que a énfase se voltava
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mais para esses segmentos. Nas Ultimas décadas o panorama mudou.
Com o fortalecimento da sociedade civil, a valorizacdo do terceiro
setor, 0 crescimento do nimero de organizagdes ndo-governamentais
(ONGs), além da existéncia de inimeras entidades com ou sem fins
lucrativos, as possibilidades aumentaram muito.

Conforme o mencionado por Kunsch, nos dias atuais, o terceiro setor tem
despontado-se como um horizonte bastante favoravel para atuacdo do profissional de
relacbes publicas. Autoras como Cecilia Peruzzo e Margarida kunsch ja atentas ao
nascimento dessa nova possibilidade para area, tem langado-se na busca de métodos e
ferramentas de relagfes publicas que possam se adequar a essa demanda e assim
garantir que as peculiaridades do terceiro setor sejam tratadas com o devido cuidado.

Essa preocupagéo acabou por contribuir com o surgimento de um novo conceito
no campo tedrico das Relagdes Publicas, entendido como RelacBes Publicas
Comunitérias ou populares, que segundo Peruzzo (1993, p.5) “sdo aquelas
comprometidas fundamentalmente com a transformagéo da sociedade e a constitui¢éo
da igualdade social.”

Observado o tratamento de Peruzzo (1993, p. 5), onde se tem que as Rela¢bes
Publicas Comunitarias ttm como comprometimento o homem enquanto um ser capaz de
interferir na sua realidade e mudar sua historia, por meio da articulacdo coletiva. Nota-
se que o relacbes pulblicas nesses moldes € entendido como elemento fundamental na
conquista de uma sociedade mais justa, onde as desigualdades sociais sejam combatidas
e onde os seres humanos possam de fato ser tratados com humanidade.

Visto isso é possivel constatar que pelo que se compreende por Relagdes Publicas
Comunitérias, a mesma possui um carater bastante adequado ao que se espera do

profissional de rela¢des pablicas ao atuar no terceiro setor.

2.3-Relacgbes Publicas e o Uso da Midia como Elemento Formador da Opinido

Publica

Em meio aos relatos de origem das Relac6es Publicas se faz pertinente apontar 0s
ditos em Peruzzo (1986, p. 27), onde se afirma que as mesmas

Se desenvolveram juntamente com o0s meios de comunicagdo de
massa.(...)Ambos se relacionam com o processo de informacdo, de
formacédo da opinido publica e do consenso numa sociedade dinamica e
democraética.

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XXXIIl Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo — Caxias do Sul, RS — 2 a 6 de setembro de 2010

Esse fato conforme Peruzzo (1986, p. 27) permite concluir que o profissional de
relacbes publicas consciente do poder dos meios de comunicacdo frente & sociedade
sempre procurou manter com 0s mesmos uma relacdo estreita.

Para efeito de maiores esclarecimento a respeito da fun¢do que as ferramentas
midiaticas assumem no trabalho desenvolvido pelo relagbes publicas, convém elucidar
que a grande vantagem delas justamente deve-se a sua decisiva contribuicdo na
incessante busca desse profissional em manter influéncia sobre a opinido publica, e
assim garantir que a instituicdo por ele representada poga construir uma imagem
vigorosa junto a sociedade.

Focado nas consideracdes de Oliveira (2009, p.3), onde a mesma defende
que

O poder simbolico se legitima através da linguagem _que se afirma
como poder de fazer ver e de fazer crer _ ndo pelo que ha nas palavras
em sim mesmas, mas sobretudo, pela legitimidade que elas conferem
aos que falam frente aos que escutam e reconhecem a voz autorizada,
legitimada como porta-voz nos canais de transmissdo de informacéo e
de mensagem da midia.( OLIVEIRA, 2009, p.3)

E pertinente considerar que o papel social da midia revela-se como algo de grande
imponéncia, a final ter como aliada & ferramenta midiatica é algo de valor
absolutamente relevante na busca de maior aceitagéo e participagdo da sociedade nas
causas e pretensdes defendidas pelas organizacBes de carater privado, governamental,
OU Mesmo as pertencentes ao terceiro setor.

Consciente dessa potencialidade da utilizagdo dos meios de comunicagéo
Melo (2006, p. 2) afirma que ao longo dos anos 90, inlmeras empresas passaram a
interessar-se pela aquisicdo de empresas da area de comunicacdo, esse comportamento
configura-se como uma estratégia para obter o controle ideoldgico da sociedade e assim
conduzir a opinido publica a seu favor, segundo seus interesses.

A esse respeito encontramos também Chaui (2006, p.73) afirmando que devido ao
carater de influéncia que a midia exerce sobre a sociedade muitas instituicdes
interessadas em assegurarem sua permanéncia e sucesso no mercado tem procurado
cada vez mais obter o controle da producéo da informag&o. Segundo ela

O porte dos investimentos e as perspectiva de lucros jamais vistos
levaram grupos proprietarios de bancos, indistria metallrgica,
industria elétrica e eletronica, fabricante de armamentos e avifes de
combate, indUstrias de telecomunicacbes a adquirir, mundo a fora,
jornais, revistas, servigos de telefonia, radios e televisdes, portais de
internet, satélite etc.( CHAUI, 2006, p.73)
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Nessas circunstancias percebe-se que o segundo setor, representado pelas
empresas, ja atentaram que ndo basta s6 deter o poder econdmico, para garantir o seu
progresso ha que também deter o poder ideoldgico, ou seja, controlar e formar a opinido
publica através dos meios de comunicagdo, que quando de posse dos grupos
empresariais atribui a esses uma imensa capacidade de persuasdo sobre o contexto
social.

Confiante do desafio enfrentado pelas organizagdes do terceiro setor na busca de
credibilidade social. Despertar para a potencialidade que a colaboragdo da midia pode
oferecer nesse processo deve ser encarada como uma questdo fundamental ao setor.
Visto isso convém considerar a importancia nesse contexto de um trabalho

comprometido do profissional de relagdes publicas.

2.4-Midias Tradicionais

Como se nota no cenario global, a midia comumente encontra-se sobre o controle
de grandes corporagdes. De acordo com Moraes (2004, p.198) aproximadamente vinte
conglomerados detém o controle da midia no mundo, e por meio dela conquista uma
receita de US$ 5 bilhGes até US$35 bilhdes.

Ainda sobre a Optica desse autor, a midia, quando de posse do grande capital,
assume um papel estratégico no sentido de reforcar o discurso pregado pelo capitalismo,
colaborando com a manutencédo da ordem hegemonica que passa a ser veiculada como
Unica alternativa vidvel. Assim como trabalha para que os produtos de seus anunciantes
sejam consumidos, impulsionando a sociedade a dotar habitos de consumo cada vez
mais vorazes. ( MORAES, 2004, p.191).

Nesse sentido, as midias tradicionais caracterizam-se como ferramentas pouco
acessiveis as camadas de baixo poder aquisitivo, que nessas circunstancias tem se
habituado em permanecerem pacificas frente as mensagem que lhe séo difundidas por
ordem dos donos de grandes capitais, que conforme o que lhes convém manobram
quase que exclusivamente a midia, determinando o que deve ou ndo ser emitido pelos
canais midiaticos. (MELO, 2006, p.8).

Conforme se nota devido ao imenso controle por qual se encontram os meios de
comunicacgdes tradicionais contar com 0s mesmos torna-se algo ainda bastante

dificultoso. E quando se trata de usé-los a favor do terceiro setor o desafio se torna
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ainda maior. Nessas condi¢Ges vale observar a importancia de que o profissional de
relacbes publicas atento a isso se preocupe em buscar outros meios de comunicagéo que
possam garantir igual, ou melhor, resultado do que se teria por meio das midias
tradicionais, no que diz respeito a conquista de boa vontade da opinido publica para com

as organizaces do terceiro setor.
2.5-Internet como Midia mais Acessivel ao Terceiro Setor

Como meio capaz de promover uma quebra nesse sistema de controle das midias e
fomentar o uso da comunicacéo de modo mais democratico autores da area® apontam a
ferramenta internet como alternativa capaz de realizar uma verdadeira mudanga nesse
quadro, no sentido de oferecer a grupos sociais ou individuos antes sem a oportunidade
de obter colaboragdo dos meios midiaticos tradicionais, um espago propicio para a
expressao de seus posicionamentos.

Comungando dessa idéia, temos Lévy apud Moraes (2004, p.367) defendendo
que “a internet propde um espago de comunicagdo inclusivo, transparente e universal,
que d& margem & renovacdo profunda das condicdes da vida publica no sentido de uma
liberdade e de uma responsabilidade maior dos cidad&os.”

Ainda a esse respeito encontra-se Peruzzo (2005, p.282) afirmando que

O marco divisor, nos modos de se comunicar representado na internet
altera profundamente o sistema convencional de tratamento da
informacdo, centrado nos agentes profissionais vinculados a grande
midia.O que ndo quer dizer que desaparecam; pelo contrario, sdo 0s
que mais rapidamente se adaptam as novas situacdes. Mas, abrem-se
outras possibilidades de producdo de conteldos enddgenos e sua
transmissao, sem fronteiras e sem gatekeepers, pelos agentes sociais,
seja cada pessoa individualmente ou entidades associativas, em torno
das quais as pessoas se unem com finalidade de contribuir para
resguardar os interesses coletivos. (PERUZZO, 2005, p.282)

Conforme se nota por meio desses apontamentos, a internet apresenta-se como um
espaco de maior abertura do que os meios de comunicagdo que lhe precederam, as
vantagens de utilizacdo dessa ferramenta deve-se ao seu cardter mais acessivel se
comparado aos meios de comunicagéo tradicional. Os baixos custos despendidos na
utilizacdo da web proporcionam aos grupos sociais que antes unicamente
desempenhavam o papel de receptores, a oportunidade de se tornarem também

produtores da mensagem.

® Dénis de Moraes, Piery Lévy.
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Além da vantagem financeira da web, € pertinente apontar sua ampla capacidade de
relativizar distancias e alcangar em um curto espago de tempo abrangéncia global,
causando assim uma revolugdo nos processos comunicacionais. (MORAES, 2000,
p.145)

E consciente desses aspectos da internet, que encontra-se respaldo para deduzir que, se
bem trabalhada, esta ferramenta pode contribuir e muito na conquista de maior
visibilidade para os movimentos sociais, sindicatos, ONGs e demais organizagdes do
terceiro setor.

Levando em conta esses apontamentos a midia internet passa a ser vista também como
uma ferramenta de grande utilidade no esfor¢o do profissional de relagdes publicas
atuante no terceiro setor, em garantir a constru¢gdo de uma imagem positiva dessas

organizagdes junto a opinido publica.

3-CONSIDERACOES

Observados esse levantamento tedrico foi possivel constatar que a atuacdo
comprometida e sensivel do profissional de relagbes publicas pode trazer um enorme
retorno ao terceiro setor, que como percebido ainda enfrenta grande desafios no que
refere-se a busca de aceitacéo as causas defendidas pelas organizag@es a ele pertencente.

Verificou-se aqui também que a midia configura-se como ferramenta de ampla
utilidade a esse profissional empenhado em conquistar assim como formar um opini&o
publica mais consciente e favordvel aos objetivos e preceitos da organizagdo que
representa.

Visto a preponderéncia de que essa ferramenta também possa ter sua serventia
estendido as organizacdes do terceiro setor. Notou-se que devido ao controle no qual se
encontram os meios de comunicacéo tradicional, para o rela¢febs publicas, tratando em
especifico na sua atuagdo no terceiro setor, contar com esses meios torna-se bastante
dificultoso.

Nessas condigdes a internet como midia dotada de uma série de peculiaridades
que a diferencia das midias j& existentes deve ser melhor explorada pelo profissional de
relagdes publicas atuante no terceiro setor. Que conhecendo as potencialidades dessa
nova midia pode usar-se dela com competéncia e assim garantir que os resultados

esperados pela organizagdo do terceiro setor sejam alcangados.
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