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transporte publico de Belo Horizonte'
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Resumo

O presente artigo busca compreender a relagao dos usudrios do transporte publico com o
Jornal do Onibus. Parte-se do pressuposto de que esse informativo, ferramenta do
jornalismo empresarial, pode ser visto pelos usudrios como uma fonte de informacgao
que vai além do carater institucional de quem o produz. Para tanto, busca-se identificar
0os motivos que levam as pessoas a lerem o jornal, identificar as estratégias de
comunicacdo, os recursos graficos e editoriais utilizados na produ¢do do mesmo.

Palavras-Chave: jornal do 6nibus; jornal mural e jornalismo empresarial/institucional.
Introducao

O Jornal do Onibus é um veiculo de comunicacdo da Prefeitura Municipal de
Belo Horizonte (PBH) e foi criado em fevereiro de 1994 pela Assessoria de
Comunicagdo Social da Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte S.A., a
BHTrans. Para a empresa, o jornal é uma das principais ferramentas de comunicagdo e
tem gerado uma maior proximidade com o usudrio do transporte coletivo.

De acordo com uma pesquisa do site’ da Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte, o Sistema de Transporte Coletivo recebe cerca de um milhao de usudrios/dia.
Com periodicidade quinzenal, as edi¢des veiculam assuntos ligados ao transito e
transporte, projetos executados pela PBH, campanhas de saide, concursos publicos,
eventos culturais, manifestacdes religiosas e diversos servigos prestados a populacdo
por instituigdes publicas, privadas e ndo-governamentais. Por meio do Jornal do
Onibus, a BHTrans visa se aproximar cada vez mais do usudrio. Para tanto, o desafio da

assessoria de imprensa consiste em conhecer os diversos perfis das pessoas que

! Trabalho apresentado na Divisdo Temdtica Jornalismo, da Intercom Jinior — Jornada de Iniciacio Cientifica em
Comunicagéo, evento componente do XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo. Orientadora do
projeto: Prof* Ms. Nicoli Gléria De Tassis Guedes.

* Graduado em julho de 2010 no Curso de Jornalismo da Faculdade Pitigoras de Belo Horizonte, email:
danimdb2000 @yahoo.com.br

3 Disponivel em: <http://bhtrans.pbh.gov.br/portal/page/portal/portalpublico/Estat%C3%ADsticas %
20e%20Publica%C3%A7%C3%B5es/Indicadores %20 Anuario%20Estatistico/ AE%20Tabela%2003> Acessado em
23/11/2009.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da

Comunicacdo
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Caxias do Sul, RS-2 a 6 de
setembro de 2010

utilizam, diariamente, o transporte publico e adaptar a linguagem e o contetdo do jornal
de forma a atrair a atenc¢do do seu publico alvo.

Diante do crescimento dos produtos jornalisticos produzidos para atender as
necessidades das organizacdes, interessa a este trabalho investigar e compreender o
processo de construcao de tais veiculos de comunicacdo: sua criagdo, a utilizacdo de
ferramentas e estratégias de comunicagdo, a elaboracdo de contetidos e exploracido de
temas importantes para a populagdo, contribuindo, desta forma, para o entendimento do
papel/acdo do comunicélogo na sociedade.

Busca-se, assim, compreender o papel do jornalismo empresarial/institucional
dentro das organizacdes e a importancia do jornal mural nesse contexto. Para Nassar e
Figueiredo (1995), atualmente as empresas necessitam de ampliar os espacos de
comunicacdo com os seus diversos publicos, uma vez que, essa € uma exigéncia do
proprio consumidor contemporaneo.

O foco da pesquisa consiste em definir o papel social desempenhado por um
canal de comunicac¢do criado por um 6rgao ligado a Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte disseminado entre a populacdo da cidade por meio dos Onibus e de
compreender os processos para alcangar eficdcia na circulagcdo dos contetidos propostos.
De acordo com Marchiori (2005), as noticias inseridas neste tipo de jornal devem causar
impacto e possuirem algum vinculo com o cotidiano dos colaboradores/usudrios.

Para entender as medidas adotadas, serdo resgatados o significado do jornalismo
na sociedade contemporanea, o papel de um jornal e todo o processo de constru¢cdo da
noticia. Kunsch (2003) evidencia que no contexto da comunicagio integrada, produtos
jornalisticos emergem na area empresarial para diminuir o espago entre a empresa e
seus diversos publicos. O jornal mural, uma das ferramentas criadas para estreitar e
ampliar o contato com os usudrios do transporte publico, utiliza layouts coloridos e
divertidos, possui uma linguagem mais coloquial com o objetivo de despertar o

interesse do leitor, fidelizando-o.

Jornalismo e Construcao da Noticia

O jornal € um meio de comunicacdo impresso, onde sdo noticiados os principais

fatos e acontecimentos de interesse publico. No caso de veiculos como o Jornal do
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Onibus, a proposta parece, a primeira vista, se distanciar dos pressupostos que regem o
jornalismo de referéncia, uma vez que atende prioritariamente a interesses
institucionais.

Entretanto, Mendes (2002) observa que toda pratica jornalistica é construida na
dindmica social e nela se inserindo ao compartilhar saberes e promover a circulagdo da
informacdo. “Sua repercussdo social faz de nds, os jornalistas, agentes de mudanga,
retardadores ou francos inibidores de processos politicos, sociais, econOmicos e
culturais que afetam a populagdes inteiras” (Mendes, 2002, p. 38).

A esse respeito, Alexandre Freire4, no artigo intitulado Jornalismo piiblico,
"publijornalismo” e cidadania, publicado no site do Observatério da Imprensa, afirma
que o jornalismo consiste numa pratica social que assume o papel de mediador da
realidade, ao proporcionar a sociedade narrativas sobre o cotidiano, o mundo e as
relacOes, organizando uma dada forma de compreender o real. “Fato, convém lembrar, é
o produto, de natureza simbdlica, que surge a partir da intervencdo do jornalista no
mundo. E o recorte que é apresentado pela consciéncia do sujeito cognoscente no seu
didlogo com o objeto em foco™.”

Como qualquer produto jornalistico, veiculos institucionais também visam
prover informagdes aos seus leitores a partir da divulgacdo de fatos, acontecimentos e
dados, baseando-se num forte apelo de utilidade publica e cardter instrutivo. Para que

esse objetivo seja alcangado, Marchiori (2005) afirma que as noticias devem causar

impacto, estarem relacionadas com o dia-a-dia dos usudrios, serem claras e acessiveis:

Periodos curtos, oragdes em ordem direta e transcricdo de falas
empregadas, preservando a coloquial idade, contribuem para tornar
a linguagem simples e favorecer a identificagdo. O vocabuldrio
deve restringir-se a palavras de facil compreensdo, o que inclui
técnicas familiares ao publico de cada veiculo (Lemos e Gérdio,
2003, p.263).

Nessa perspectiva, para lancar uma nova publicagdo torna-se necessario,
primeiramente, definir o seu publico, a finalidade e as caracteristicas que vao situa-la
como ferramenta de comunicagdo. Esse parametro, amplamente debatido nos estudos

dos produtos jornalisticos de referéncia, também pode ser percebido no Jornal do

* Doutorando em jornalismo e filosofia politica na University of Wales College of Cardiff, financiado pelo CNPq.
> Disponivel em: <http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos/iq051 098b.htm> Acessado em: 22/11/2009.
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Onibus em que o perfil do leitor - usudrio do transporte coletivo que tem acesso s
noticias durante os seus deslocamentos didrios - € fator determinante para a escolha da
linguagem, do contetddo e da estética que serdo trabalhados em cada publicagdo. Sem
falar que todo este processo de construcio da noticia no Jornal do Onibus ird
possibilitar uma maior visibilidade dos temas de interesse da PBH e da propria
BHTrans.

Nesse contexto, Rego (2003) ressalta que o processo de escolha das pautas € de
extrema importancia, uma vez que, o jornal consiste em um espaco importante para a
mobilizacdo de consensos e formacao de opinido, pelas vias da informacgdo, da educacao
ou até mesmo do entretenimento. Esse entendimento estende-se para a prética do
jornalismo institucional. O Jornal do Onibus, pelas caracteristicas que lhe sdo
peculiares - um jornal mural fixado em um veiculo de transporte e que se oferta a um
leitor em transito - deve trabalhar com os critérios de clareza, objetividade e concisdo, a
fim de atingir a uma gama ampla de leitores que em pouco tempo devem ler e entender

a matéria.

Jornalismo Organizacional

O jornalismo organizacional pode ser compreendido como o conjunto de a¢des
de divulgacdo de fatos ou acontecimentos de atividades desenvolvidas por empresas ou
entidades. Dessa forma, o papel do jornalista dentro das organizagdes ndo se restringe
apenas a manutencdo de um bom relacionamento com os diversos veiculos, mas se
estende a elaboracdo de agdes que permeiam a comunicacdo com os mais diversos

publicos e com a sociedade de um modo geral. Para Kunsch (2003):

O jornalismo empresarial, uma subdrea significativa e pioneira
da comunicag¢do organizacional, forma, com relagdes puiblicas e
propaganda, o tripé cldssico que organiza os fluxos de
irradiacdo das informacdes sobre as organizagdes. O jornalismo
empresarial é um subsistema do sistema jornalistico, que se
insere no macro sistema da comunicagao social. (Kunsch, 2003
p-168).

Rego e Gaudéncio (2003) apontam que nos ultimos tempos, a comunicagcao

empresarial tem ocupado um papel determinante dentro das organizacdes. Nassar e
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Figueiredo (1995, p.12) acrescentam que existe uma grande necessidade das empresas
garantirem um espaco fisico em suas dreas de atuagdes para servir como um canal de
comunicacdo entre empresas e seus mais diversos publicos. “As iniciativas criadas por
essas dreas, além de ter uma funcdo significativa para as empresas, a inserem no
contexto social, conquistam consumidores e a simpatia do publico”.

Instrumentos como o Jornal do Onibus, criado para auxiliar na reconstrucio da
imagem desgastada da BHTrans junto aos seus diversos publicos, tém ajudado as
empresas a se reposicionar diante dos seus clientes por meio da constru¢ao de um canal
de comunicag¢do cotidiano com seus usudrios.

O Jornal do Onibus tem como principal objetivo promover a circulacdo de
temas de interesse publico, sem cunho politico ou comercial, e hoje é um dos mais
importantes veiculos para interagir e estreitar o relacionamento da empresa com os
usudrios do transporte publico. Além disso, serve ao propdsito de reforcar a imagem da
BHTrans como uma organizacdo comprometida com o bem estar social, fazendo frente
as diversas acusacdes de mau atendimento e multas indevidas que historicamente tem
comprometido a reputacdo da empresa.

A abordagem feita pelo Jornal do Onibus com temas ligados 2 cidadania e
educagdo levou ao prémio na categoria de melhor Boletim Externo conferido pela
Associacao Brasileira de Comunicacao Empresarial, em 1996 e 2006. O destaque para a
premiacdo foi o uso de textos curtos e de facil assimilacdo, linguagem direta e um
projeto gréfico cujo principal atrativo consiste nas ilustracdes e charges que retratam o
cotidiano dos passageiros durante a viagem de Onibus.

Pode-se considerar o Jornal do Onibus também como um projeto de mobilizagio
social. A principal funcdo da comunicacdo em um projeto como esse € gerar € manter
vinculos entre os movimentos e seus publicos, por meio do reconhecimento da
existéncia e importancia de cada um e do compartilhamento de sentidos e de valores.
Para tanto, € necessario primeiramente que haja a difusao das informacdes. A partir dos
fatos e dados apresentados, as pessoas podem nao sé tomar ciéncia de uma dada causa,
como se posicionar, chegando, numa instincia ideal, a mobilizacgdo.

Nesse contexto, a comunicacdo serve ao propdsito de compartilhamento de
saberes e consensos, para que o publico possa se reconhecer por meio da atribuicdo de

sentidos, no coletivo construido pela narrativa do cotidiano ofertada pelo veiculo.
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Espera-se que, nesse ponto, as pessoas ndo s6 tomem conhecimento da causa, mas
também a incorporem de alguma forma, como € o caso das se¢des que contam com a
participacao do leitor, conforme serd apresentado mais adiante.

Segundo Henriques (2004), a comunicagdo em projetos de mobilizacdo social
assume funcgdes a fim de que os movimentos ndo se tornem ‘“‘simples sequéncias de
acoes e reacdes desarticuladas de pouca representatividade”. Para o autor, mobilizacao é
considerada um processo de convocag¢do de vontades de uma mudanca da realidade.
Nesse sentido, a presenca de um projeto mobilizador € muito importante para fazer as
pessoas se sentirem como parte do movimento, e ‘“abracar verdadeiramente a sua
causa”, para assim produzirem uma ac¢do corresponsdvel, € ndo apenas acoes

circunstanciais.
O Jornal Mural

O jornal mural tem entre seus objetivos estreitar as relacdes entre as empresas,
seus colaboradores e usudrios, como busca a BHTrans por meio do Jornal do Onibus. E
nesse espago com diversos tipos de informagdes que a organizacdo busca ampliar o seu

relacionamento diario com usudrios e colaboradores.

Entre os multimeios da comunicacdo empresarial, o Jornal Mural
constitui uma das formas mais rdpidas e eficientes de comunicacio
com os empregados. Instrumento dindmico, abre espago para um
rol de informacdes jamais focalizadas por outros veiculos
empresariais, caracterizando-se principalmente por ser um veiculo
didrio e imediato da comunicacio da empresa com seus
funciondrios e de baixo custo. Definido como Jornal, o0 Mural para
se tornar instrumento eficiente deve ser bem programado e
executado, merecer programacdo visual, devendo ainda contar com
recursos graficos, fotos e ilustragdes. Nao pode ser peca isolada,
mas parte do planejamento global da comunicacdo da empresa e
organizado de forma a atender suas necessidades didrias de
informacdo e como complemento de outros veiculos empresariais
(Francga, 1988).°

Em pesquisas relacionadas a drea jornalistica no ambito das organizacoes,

percebe-se que o intuito do Jornal do Onibus, assim como de outros veiculos de

® Texto Originalmente publicado no Catilogo Brasileiro de Profissionais de Relagdes Publicas, Sdo Paulo, v. 10,
p-115-116, dez. 1988, editado por CONRERP 2* Regido—Sao Paulo/Parand. Disponivel em: <http://www.portal-
rp.com.br/bibliotecavirtual/relacoespublicas/comunicagaodirigida/0059.htm> Acessado em: 25/11/2009.
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comunicacdo constituidos na légica do jornalismo organizacional, consiste em
promover a aproximag¢do com um determinado grupo, buscar informag¢des e/ou mapear
sua opinido a respeito de assuntos relevantes para a melhoria dos produtos e servicos
ofertados pela empresa. Desta forma, se torna possivel a interagdo entre o leitor e o

jornal, conseqiientemente, entre a empresa e seus usudrios/colaboradores.

A comunicacdo interna, para chamar a atencdo na leitura, deve
constar com os seguintes itens: Basear-se na confianga em torno da
identidade da empresa, buscando clareza; proporcionar o
conhecimento a todos os niveis; levar informagao adequada a cada
empregado; tornar possivel a expressdo de todos; divulgar o
trabalho das equipes; elevar a auto-estima de funciondrios e
coordenadores sobre o que acontece na instituicdo; transmitir
propdsitos, objetivos, valores culturais e éticos da organizagdo
(Duarte, 2002, p.260).

No caso do Jornal do Onibus, além de apresentar para o seu publico matérias de
conteddo informativo, educativo e prestacdo de servicos, 0 mesmo serve como um canal
publicitario para a PBH assim como para a BHTrans. A cada edicdo, sdo veiculadas
noticias relacionadas ao trinsito, transporte, projetos executados e em andamento pela
prefeitura, campanhas da &rea de saudde, concursos publicos, eventos culturais,
manifestacoes religiosas, entre outros servicos prestados a populagdo por instituicdes
publicas, privadas e ndo-governamentais.

A area de comunicacdo social da BHTRANS busca ouvir o leitor e divulgar
informacdes com a colaboracdo dos usudrios, como a publicacdo de fotos da secdo
“‘Desaparecidos”, implantada no Jornal em 2001. Outro ponto de interagdo, € a sec¢ao
“Gentileza urbana” (implantada em 2002), onde os passageiros enviam sugestdes sobre
boas préticas que devem ser compartilhadas no uso didrio dos coletivos. Nesses espagos,
sdo relatados mal exemplos de comportamentos dos usudrios dentro do Onibus. Por
meio do humor, essa se¢do visa colaborar para a mudanca de atitudes e crengas de quem

utiliza um servico publico.

Metodologia

Este trabalho foi realizado em duas instancias. A primeira visou analisar a

constru¢do (producao) do jornal a partir das edi¢cdes veiculadas durante o ano de 2009,
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num total de 24 exemplares, que comportam as edi¢des 356 a 379. Buscou-se verificar
as seguintes categorias analiticas: a) organizagdo e seqiiéncia das matérias, b) linguagem
utilizada, c) layout e ilustra¢des, d) conteudo, e) diretrizes, recursos e estratégias que
permeiam todo o trabalho técnico de estruturagio do Jornal do Onibus.

Num segundo momento, o foco migrou para a recep¢ao com a realizagdo de uma
pesquisa qualitativa exploratéria que buscou junto aos usudrios do transporte coletivo de
Belo Horizonte a opinido sobre o Jornal do Onibus. A pesquisa de campo foi feita por
meio de questiondrio estruturado, com oito questdes de multipla escolha, seguindo a
escala Likert de 5 pontos. De acordo com Malhotra (2001), esta escala possibilita
verificar o grau de concordancia e discordincia dos pesquisados quanto aos itens
propostos para andlise, em que os valores menores que 3 sdo considerados como
discordantes; maiores que 3 como concordantes e o valor 3 é considerado “indiferente”,
sendo o “ponto neutro”, equivalente aos casos em que os respondentes preferiram deixar
em branco.

As entrevistas com os usudrios do transporte coletivo de Belo Horizonte foram
realizadas no primeiro semestre de 2010 (més de marco). Com base na experiéncia de
quatro anos de trabalho no setor de controle de trifego (planejamento) de transportes
coletivo, o pesquisador desse trabalho definiu que as entrevistas deveriam ser realizadas
nas estacdes BHBus do Barreiro (87 mil passageiros dia)’ e Venda Nova (60 mil
passageiros dia)®, onde se concentra o maior nimero de passageiros. Um fator relevante
que foi levado em considerac@o para tal refere-se ao fato de que pesquisas realizadas
dentro dos Onibus ndo sdo bem aceitas e incomodam os passageiros, o que no passado ja
comprometeu resultados de pesquisas ja realizadas pelo pesquisador.

Outro fator decisivo é que essas sdo as estagdes mais movimentadas da cidade, o
que viabiliza o acesso a uma maior variedade de passageiros. No total, foram
entrevistadas 50 pessoas em cada estacdo e no intuito de obter uma maior percep¢ao dos
passageiros, as entrevistas foram divididas em dois blocos: 25 entrevistados na parte da

manha e 25 entrevistados na parte da tarde, em diferentes dias da semana.

" Disponivel em: <http://bhtrans.pbh.gov.br/portal/page/portal/portalpublico/Estat%C3%ADsticas %20e%20
Publica%C3%A7%C3%B5es/Indicadores %20 Anuario%20Estatistico/ AE%20Tabela%2005> Acessado em
23/02/2010.
8 Disponivel em: <http://bhtrans.pbh.gov.br/portal/page/portal/portalpublico/Estat%C3%ADsticas%20e%20
Publica%C3%A7%C3%B5es/Indicadores %20 Anuario%20Estatistico/ AE%20Tabela%2005> Acessado em
23/02/2010.
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A pesquisa foi realizada entre os usudrios do transporte publico com idade acima
dos 16 anos. A escolha do publico foi dada em relacdo a formagao profissional perante a
legislagdo, uma vez que nesta idade o mesmo j4 esta pleiteando um emprego, dentro dos
programas sociais destinados ao 1° emprego, chamado em varios lugares de ‘“menor
aprendiz”.

Todo o trabalho de pesquisa de campo foi realizado por dois pesquisadores,
acima dos 18 anos, que foram treinados para realizar a tarefa. Ainda com o objetivo de
ndo se perder o foco durante as entrevistas, os questiondrios traziam um resumo do
porque da entrevista e informagdes aos aplicadores. Ressalta-se que os usudrios do
transporte piiblico de Belo Horizonte enfrentaram uma greve’ no final do més de
fevereiro e outra no més de marco. Por este motivo, os aplicadores relataram que varios
entrevistados em ambas as estagdes, fizeram questionamentos sobre a questdo da greve,
o que pode interferir nas respostas dos passageiros quanto ao objeto estudado. A
reunido de todos os dados coletados permitiu, entdo, a andlise que serd apresentada

abaixo.

Jornal do Onibus

Na andlise feita nos 24 exemplares do Jornal do Onibus, do ano de 20009,
edicoes 356 a 379, verificou-se algumas categorias dessa ferramenta de comunicagdo
que serdo abordadas para nortear a andlise da sua producao.

Como pode ser observado no figura II desse trabalho, o Jornal do Onibus ndo
mantém uma sequéncia das matérias. Percebe-se, contudo, apenas uma delimitacdo de
editorias na escolha do conteido, uma vez que, em todas as edi¢cdes aparecem os textos
da “Gentileza Urbana” e outros relacionados a propria BHTrans ou a PBH. Dentre as
edicdes analisadas, 98% apresentaram a mesma forma de layout, conforme segue o

exemplo:

° Disponivel em: <http://noticias.r’7.com/rio-e-cidades/noticias/greve-de-onibus-para-belo-horizonte-na-manha-desta-
segunda-feira-20100222.html> Acessado em 13/04/2010.
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Jornal do dnibus

Assuntos da Prefeitura ou
BHTrans

Assuntos da Prefeitura ou
BHTrans

Assuntos diversos

Alem dos assuntos
diversos, aparecem
também as fotos dos
"desaparecidos’

Gentileza Urhana

Figura 1: Layout base do Jornal do Onibus construido a partir da andlise das edi¢des do ano de 2009.

Todas as edigdes apresentam no minimo trés ilustracdes como complemento
informativo ou para chamar a atengdo para o tema tratado. Além do uso das imagens, ha
predominancia de manchetes curtas e diretas, normalmente destacadas com uma fonte,
em média, trés vezes maior do que aquela empregada nas matérias, conforme pode ser

percebido no exemplar reproduzido a seguir:
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Horizonte. Leve original e cépia da certidio de nascimento de i das ci
seu filho e de conta de luz recente a uma agéncla dos Correlos. Jul DG ERIEEEET T
Informagdes: 3277-8646 (Alé, Educagio!)

MU NDH.“; DE ARTES DIGITAIS

DéE CiRco E ALTERNATIVAS
EDI‘;:AD ANO DhnF:FIAN[;A NO "0 IMAGINARIO DAS
IO TTEE  TECNOLOGIAS DIGITAIS"

OFICINA, EXPOSICOES E
MOSTRA DE FILMES.

\s | 53 Oficinas, conferénclas & espeticulos.

v Conservatario de Musica da UFMG,

INF.: 3223-5013 ou acesse [ Espaco Ol Futuro e Paliclo das Artes,
www.fmcircedobrasil.com.br INF.: www.slanabrasll.com.br

DURANTE O INVERNO, MANTER AS
ANELAS DO ONIBUS ABERTAS
PARA EVITAR
DOENCAS
CONTAGIOSAS

4/7 - FESTA, AULAS DE DANCA DE SALAO E CINEMA. ABERTO AO PUBLICO. GRATUITO.
LOCAL: PRAGA DA LIBERDADE, DAS 17 AS 22H. INR: www.bhzouk.com.br OU LIGUE 3292-7976

Figura 2: Jornal do Onibus, ano 16, n° 367, junho de 2009.

A linguagem utilizada na elaboragio do Jornal do Onibus tende a ser o mais
simples possivel. Nao simples no sentido de conteido, mas no uso de palavras
coloquiais para haver um maior entendimento por parte dos usudrio/leitores. Por fim,
pode-se concluir, que durante elaboragdo do Jornal do Onibus, os assuntos relacionados
a BHTrans ou a Prefeitura Municipal ja tem espacos garantidos no impresso, uma vez
que, para os autores Nassar e Figueiredo (1995), é de supra importancia as empresas
manterem os seus diversos publicos informados sobre suas a¢des, afim de criar uma boa
imagem institucional. As demais informagdes inseridas no jornal sdo noticias de
eventos, campanhas de vacinagOes, festas religiosas, etc, que acontecem em Belo

Horizonte, além do espaco dedicado as sugestdes de “Gentileza Urbana”.
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O leitor do Jornal do Onibus

Buscou-se mapear nos dias 29, 30 e 31 de marco, em varios hordrios da manha e
tarde, dentro das estacdes BHBus do Barreiro e Venda Nova, a percepcao dos usudrios
do transporte coletivo de Belo Horizonte acerca do Jornal do Onibus. Foram
entrevistados 50 passageiros em cada estacdo, no total de 100 questiondrios aplicados
por critério de acessibilidade, dos quais, 57% dos entrevistados foram do sexo
masculino e 30% estdo entre 26 e 35 anos, 28 % entre 16 e 25 anos, 22% entre 36 e 45
anos e 20% acima dos 45 anos.

Em relacio ao nivel de escolaridade, foi apontada a predominadncia de
passageiros com ensino médio completo (41%), 21% com ensino médio incompleto,
17% com superior incompleto, 13% com superior completo e sendo que apenas 1% com
nivel escolar inferior ao ensino fundamental. Sendo que este tltimo porcentual também
foi observado no item sobre a renda familiar dos usuarios, onde 1% recebe até um
salario minimo, 12% recebem mais de um salario minimo, 72% recebem mais de dois
salarios minimos e 15% recebem acima de quatro saldrios minimos.

Com relagdo ao Jornal do Onibus, os usudrios demonstraram ter total
conhecimento da existéncia do mesmo, uma vez que, mais de 60% dos entrevistados
tém este canal de comunicag¢do como entretenimento ou distracdo enquanto estao dentro
dos Onibus e 63% acham o formato atrativo e interessante. Além da interatividade
apresentada pelo Jornal do Onibus, constatamos um empate com relaciio ao texto e as
imagens inseridas para completd-las e divertir o publico, como pode ser visto no

resultado apresentado no préximo gréfico:

Escala de valor Discordo

Concordo

totalmente:
39% —l

Discordo em
parte
2%

Concordo
parcialmente: ——__Indiferente:
12% 12%

Figura 3
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Além de terem o Jornal do Onibus como um canal de entretenimento durante as
viagens, 47% dos passageiros recorrem ao jornal para se manterem informados. Ao
passar informagdes que interessam ao publico, o Jornal do Onibus consegue gerar
influéncia sobre os passageiros, isso que dizer, mais de 60% dos entrevistados acreditam
nas informacdes inseridas no jornal.

Para mais da metade dos entrevistados (52%), a ferramenta utilizada pela
BHTrans para diminuir a distancia entre empresa e publico apresenta uma linguagem
clara e de facil entendimento. Por fim percebeu-se que os usudrios do transporte publico
de Belo Horizonte acreditam que o Jornal do Onibus contribui de alguma maneira para
a sua formacgdo geral, onde 39% dos entrevistados assinalaram esta opcdo. E mais de
70% dos entrevistados disseram ter total conhecimento que podem participar da

producdo do jornal, através do “Gentileza Urbana”

Consideracoes Finais

Ao analisar os dados da pesquisa realizada junto aos passageiros do transporte
publico de Belo Horizonte e de fazer o estudo de 24 edi¢des do Jornal do Onibus,
consegue-se compreender como um projeto de comunicagdo bem empregado pode ser
um diferencial dentro do campo da comunicacdo. Mesmo com um publico sujeito a
interferéncias de outras ferramentas de comunicacdo, a BHTrans, junto com o seu
departamento de comunicagdo, conseguiu fazer com que o Jornal do Onibus tornasse
referéncia entre os passageiros que utilizam o transporte publico na capital. Conforme
os autores Nasser e Figueiredo, a sociedade esta cada vez mais hostil as empresas que
nido se comunicam com seus publicos. Estratégica acertada da BHTrans ao utilizar
recursos graficos que chamem a atencdo dos usudrios dos coletivos, ao abordar
assuntos de interesse publico e, principalmente, de contar com a participacdo dos
leitores na produgdo do informativo. Constatou-se nas pesquisas que mais da metade
dos entrevistados recorrem ao veiculo de comunicacao para se manter informado e, com
i1sso, a BHTrans conseguiu agregar valores jornalisticos ao informativo, indo além do

seu carater institucional.
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