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RESUMO

Este trabalho tem como principal foco desenvolver um estudo sobre a Cruz Vermelha
Brasileira a fim de desenvolver uma campanha para o reposicionamento de marca da
mesma. Tive como metodologia de pesquisa, a bibliografica, websites e também
entrevista participante com o Secretario Geral da filial do estado do Ceard, Darlan
Aragdo. Com isso, pensando nos desastres naturais como principal start da campanha, o
desenvolvimento da mesma se deu a partir de uma pesquisa sobre a luta do homem por
sua sobrevivéncia, buscando através de um apelo emocional, a mobilizacdo social de
seu publico-alvo.

Palavras-Chave: Cruz Vermelha, Desastres Naturais, Campanha Publicitaria.

1. Analise Situacional
1.1 Anélise do Ambiente

O mundo precisa de ajuda. Mas primeiro, devemos ajudar a n6s mesmos, pois €
o proprio homem que tem o poder do “querer”, do livre arbitrio, de decidir o qué quer
fazer com sua vida, e de que forma ele pode interferir nos demais que o rodeiam.

N&o ¢ de hoje que 0 homem interfere e reescreve a sua histdria atraves de atos de
coragem e de sabedoria, mas também de atos de crueldade e irresponsabilidade. A
natureza, fonte de riqueza de muitas de nossas reservas e matérias-primas, esta sendo
cada vez mais devastada e se tornando cada vez mais escassa, 0s desastres naturais se
tornaram sua resposta para tal exploracéo.

Com isso, as ONG’s (Organizacdes Nao Governamentais) tomam a frente de
projetos e movimentos que vao desde a protecdo do meio-ambiente até entidades
humanitarias de apoio mundial, na prestacdo de socorros e outros casos emergenciais.

Nos itens a seguir, veremos algumas dessas principais respostas da natureza ao

decorrer do tempo e como o0 homem vem lidando com as conseqiiéncias desde entéo.
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1.1.1 Humanidade X Natureza

Segundo o especial da Revista Veja online* (edicdo 2093) sobre desastres
naturais, desde o principio da humanidade, o homem e a natureza travam suas batalhas e
tréguas constantemente. Apesar do ser humano se diferenciar entre 0s outros animais
principalmente pela habilidade do raciocinio, o seu maior feito é a sobrevivéncia
perante as devastadoras forcas da natureza ao longo dos anos. Enchentes, terremotos,
furacdes, entre outras anormalidades climaticas, tendem ndo somente a “redesenhar” o
mundo, como o deslocamento das placas tectnicas, mas como também a influenciar na
vida politica e social dos paises.

No especial, temos como exemplo, a Turquia e a Grécia, paises que sempre
travaram disputas territoriais por ilhas do Mar Egeu, ricas em petroleo. Mas em 1999,
quando um terremoto na Turquia matou 15.000 pessoas e devastou parte do parque
industrial do pais, os gregos enviaram ajuda humanitaria e, um més depois, quando
outro terremoto atingiu a Grécia, os turcos retribuiram o favor. A partir desse ponto de
vista, podemos entender que uma grande catastrofe natural, apesar de seu ato mortal,
cheio de caos e devastacao, pode também, trazer a paz e a harmonia.

1.1.2 Haiti: um caos a parte

A MINUSTAH?® (Missdo das Nacdes Unidas pela Estabilizacdo do Haiti) afirma
que entre 1994 a 2001, foram realizadas diversas implementagdes e sucessivas missdes
para manter a seguranca e estabilidade no pais, afim de promover o Estado de Direito.
Mesmo assim, os problemas no Haiti persistiram, e em 2004, apds conflitos armados
eclodirem e se espalharem, tomando parte do controle do norte do pais, o presidente
Aristide (eleito em 1990, deposto no mesmo ano e de volta ao poder em 1994) se
refugia na Africa, deixando o pais, economicamente mais pobre de todos, & mercé da
Organizacdo das Nag6es Unidas, afirma o site da MINUSTAH.

No site da revista Epoca®, em 18 de setembro de 2009, é noticiada uma matéria,
citando o papel exemplar que o exército brasileiro desempenhou nesta missdo. “Apds
cinco anos, a atuacao das forgas brasileiras na pacificacdo do Haiti é considerada um
caso de sucesso. A ONU agora quer nossos soldados em outros paises.”, diz o titulo da

matéria.

* Disponivel em <http://veja.abril.com.br/especiais_online/desastres_naturais/>

% Disponivel em <http://www.minustah.org/>

® Disponivel em <http://revistaepoca.globo.com/Revista/Epoca/0,, EM193699-15223-1,00-
MISSAO+CUMPRIDA .html>
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Na matéria, Leandro Loyola, declara que o sucesso dos brasileiros nessa misséo
de pacificacdo, se deu pela maior aproximacdo que eles tiveram com a populacéo,
conversando e interagindo noite e dia, participando de operagdes de distribuicdo de
alimentos, atividades de recreacdo para criancas e obras de reconstrucdo e limpeza
(como na area de Porto Principe — uma das cidades mais violentas da regido) assim
também como, defendendo e so6 atirando (balas de borracha e bombas de efeito moral)
somente quando fosse realmente preciso. “As for¢as brasileiras sdo respeitadas e
admiradas porque atiram quando tém de atirar, mas se envolvem em projetos de
reconstrucao que ajudam a popula¢do a melhorar de vida”, afirma Richard Gowan, da
ONU, em entrevista a revista Epoca.

O pais entdo vive uma época de esperanca e um pouco de paz gracas aos
brasileiros. Até 11 de janeiro de 2010.

1.1.3 Efeito domind

2010. Mais um novo ano, com novas noticias e infelizmente, novos desastres.
No Brasil, o primeiro dia do ano de 2010, € marcado com imagens de um deslizamento
de terra que ocorrera em llha Grande, Angra dos Reis, RJ. Deslizamento esse, que pode
ser visto do continente, conta Eduardo Costa, dono da pousada “Mar de Angra”, em
relato para a Folha Online’ no mesmo dia da tragédia. A imprensa divulga em massa,
relatos de pessoas com parentes ainda desaparecidos debaixo da terra, ou de outras que
escaparam com vida minutos antes de suas casas serem tomadas pelo deslizamento. Um
més depois do desastre, é contabilizado 53 mortes e mais de 4.000 pessoas desalojadas
em Angra dos Reis, conta Folha on-line em 01/02/2010.

Mais tarde, entre marco e abril do mesmo ano, o estado do Rio de Janeiro é
novamente castigado com fortes chuvas, enchentes e deslizamentos por todo o Estado,
atingindo desde pequenas comunidades, a grandes centros metropolitanos, fazendo mais
de 249 vitimas, conta Téssia Thum, do portal G1, no Rio, em 13/04/20108. Entre tais
comunidades, duas que receberam destaque da midia foram o Morro do Bumba e o
Morro Cova da Onca, ndo somente pela dimensdo da tragédia, e pelas vidas e casas
perdidas, mas principalmente pela solidariedade e cooperagdo que toda a comunidade
demonstrou em ajuda ao corpo de bombeiros e a defesa civil, para encontrar e resgatar

as familias desaparecidas, como visto no programa Profissdo Repérter, da Rede Globo,

" Disponivel em <http://www1.folha.uol.com.br/folha/cotidiano/ult95u673579.shtml>
8 Disponivel em <http://gl.globo.com/Noticias/Rio/0,, MUL1568136-5606,00.htmI>
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também no dia 13 de Abril®, até mesmo a equipe jornalistica se comove com o desabafo
e desespero dos desabrigados.

Se pesquisarmos o tema a fundo, vemos que no Brasil e no mundo, grandes
catéstrofes vem ocorrendo com cada vez mais freqliéncia nos ultimos dez anos. Desde o
grande tsunami no sudeste da Asia em 2004 (matando mais de 158 mil pessoas — ainda
segundo Revista Veja on-line edicdo especial - sobre desastres naturais), passando
furacdo Katrina de Nova Orleans em 2005, e os constantes terremotos na China em
2008, o mundo comeca a ter sua atencdo voltada para a explicacdo das anomalias
climaticas, mais precisamente sobre o aquecimento global e seus efeitos colaterais.
Durante anos, muito se falou na midia a respeito de projetos de prevencéo e cuidado ao
meio ambiente.

Mas somente em 12 de janeiro de 2010, quando o grande terremoto de 7 graus
na escala Richter, atingiu o Haiti (contabilizando mais de 200 mil mortos em todo o pais
— segundo dados da Folha on-line em 01/02/2010), nos vemos novamente numa
situagdo de insignificancia perante as forgas da natureza. “O terremoto do Haiti esta
sendo considerada a maior tragédia natural da historia das Américas”, afirma o portal
do R7 noticias, portal de noticias da Rede Record, em 06/03/2010".

Os desastres naturais sdo novamente foco de toda a atencdo, principalmente
porqué deixamos de pensar no que poderia acontecer, e come¢amos a ver de perto o qué
realmente esta acontecendo. O que mais preocupa a populacdo é o curto intervalo de
tempo com que tais desastres foram e véem ocorrendo.

O numero de vitimas e estragos sdo cada vez maiores quando deparamos com
um pais que ndo tem a menor condi¢do de infra-estrutura ou um plano de emergéncia
para catastrofes como essas. “Tremor no Chile foi 900 vezes mais forte que no Haiti”,
estima Jorge Sand (chefe do observatério sismoldgico da Universidade de Brasilia) no
portal R7 noticias, em 28/02/2010*. Ainda no mesmo portal, Giselli Souza e Clayton
Freitas, declaram que por ser um pais com infra-estrutura e por ter localizado o
epicentro do terremoto antes da intensidade maxima do abalo, o Chile registrou cerca de
“apenas” 700 vitimas, menos 0,5% do que registrado no Haiti.

® Disponivel em <http://g1.globo.com/Noticias/Rio/0,, MUL1568136-5606,00.htmI>

% Disponivel em <http://noticias.r7.com/internacional/noticias/2010-e-marcado-por-desastres-naturais-nas-americas-
20100306.html>

11 Dnisponivel em <http://noticias.r7.com/internacional/noticias/terremoto-no-chile-foi-900-vezes-mais-forte-que-no-
haiti-20100228.html
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Em janeiro de 2009, a Defesa Civil alertou que o Brasil ndo estava preparado
para administrar catastrofes naturais, segundo a Folha Online, em 07/01/2009'%. E
durante todo 0 ano, como mostrado no programa Retrospectiva 2009, da Rede Globo®®,
o0 Brasil se confirmou como alvo, insistentemente, dessas catastrofes. De norte a sul do
pais, enchentes, tornados, raios, secas e temperaturas acima do normal, fizeram
constante parte do cenario brasileiro durante todo o ano. Dos tornados de Santa Carina,
as tempestades de S&o Paulo e enchentes no Ceard, milhares de casas foram destruidas,
vidas perdidas e prejuizos incalculaveis. Em 2009, o Brasil se tornou o 6° pais no
ranking de desastres naturais, segundo o Departamento para a Reducao de Desastres das
Nacdes Unidas (ONU), declara o portal G1, em 30/01/10*.

Com o qué nos deparamos hoje em dia, é um alerta para um futuro préximo, de
medo e medidas desenfreadas para a prevencdo de situacOes e catastrofes, as vezes
imprevisiveis, ou melhor, nem tdo imprevisiveis assim. A organizacdo humanitaria
internacional Oxfam (Comité de Oxford de Combate & Fome'®), que também atua em
outros casos, como 0s desastres naturais, afirma que até 2015, aproximadamente, 375
milhdes de pessoas serdo vitimas de inundacbes, tempestade e secas, devidas
principalmente a emigracdo para areas com maior densidade populacional, que também
podem ser atingidas por tais “crises climaticas”, afirma noticia da Folha Online, em
22/04/2009°,

1.1.4 Contagem regressiva

Tudo o que se vé em todos os jornais, canais de televisdo e até mesmo no
cinema, se resume a especulacdes. O fato de vermos essas catastrofes cada vez mais
constantes e proximas de nds aumenta nossos medos e incertezas. Nesse contexto, para
maior histeria ainda, vem a tona o chamado “fim do mundo” (ou o come¢o do fim), no
ano de 2012, relatado no calendario Maia e também na profecia de Nostradamus, como

visto em documentarios do History Channel*’

(programa exibido dia 04/01/09) sobre os
mesmos no ano de 2009.
Devido a essa serie de coincidéncias, a fragilidade do ser humano perante

tamanhas descobertas se torna cada vez mais transparente. Independente de religifes e

12 pisponivel em <http://wwwa1.folha.uol.com.br/folha/cotidiano/ult95u487312.shtml>

13 Disponivel em <http://video.globo.com/Videos/Player/Noticias/0,,GIM1183546-7823-
DESASTRES+NATURAIS+MARCAM,00.html>

14 Disponivel em <http://g1.globo.com/Noticias/Brasil/0, MUL1469669-5598,00-
EM+BRASIL+FOI+0+PAIS+EM+DESASTRES+NATURAIS.html>

15 Disponivel em <http://www.oxfam.org/>

18 Disponivel em <http://wwwa1.folha.uol.com.br/folha/ambiente/ult10007u554486.shtml>
7 Disponivel em <http://www.youtube.com/watch?v=TTdFlzziPXM>
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de crengas, o tema “fim dos tempos” acaba por unir as pessoas, seja pelo medo, pela
curiosidade ou pelo simples ato da solidariedade. Assim, seguido de tais teorias e
tragédias naturais ao longo do tempo, 0 homem n&o s6 destroi, mas também tenta mudar
seus conceitos e criar meios para evitar ou minimizar maiores consequéncias de
tamanhas tragédias. Com isso, ONG’s e instituigdes de ajuda ao proximo, locais ¢
internacionais, se multiplicaram e intensificaram suas atividades em todo o globo. Entre
tais entidades, uma organizagdo de ajuda humanitéria que pelo vasto trabalho realizado
por suas federagdes e filiais em todas as nagbes mais emergentes, se consagrou com o

resultado o de suas acGes atraves da historia, € o caso da Cruz Vermelha.

1.2 Anélise do Cliente

A Cruz Vermelha, hoje com um pouco mais de 146 anos desde a sua fundacéo,
ja atuou mundialmente em diversos paises e nas mais variadas situacdes, desde a
assisténcia e resgate de vitimas de guerra, como a Primeira Guerra Mundial até
atualmente, na prestacdo de socorro das vitimas em paises e cidades atingidas por
desastres naturais.

“A Cruz Vermelha como entidade mundial possui uma organizagido, temos o
Comité Internacional que é o 6rgdo maximo dentro da entidade, temos a
Federacdo que regula dentro da América do Sul, temos a Cruz Vermelha
Brasileira como 6rgdo nacional no Rio de Janeiro e nossa filial cearense em
ordem crescente.” (Darlan Aragdo, 2010) *®

Ao longo dos anos, devido a sua neutralidade e imparcialidade no ambito

internacional, a Cruz Vermelha se firmou como uma das mais renomadas entidades de
ajuda humanitéria. Mais adiante, veremos o histérico da entidade, os fatos e etapas que
a levaram a ter tal renome.
1.2.1 Como surgiu a Cruz Vermelha

Em especial aos 145 anos de assinatura do tratado da Cruz Vermelha na
Convencdo de Genebra, em 22/08/09, Giovana Sanchez, do G1 em S&o Paulo®,
descreve como surgiu tal organizacdo internacional.

No ano de 1859, em uma batalha devastadora pela unificagdo da Itélia, na cidade
de Solferino, dos 40 mil feridos, cerca de 9 mil combatentes franceses (aliados dos
sardenhos contra os austriacos) em condicdes precarias, se refugiaram no vilarejo de

Castiglione. L4, encontraram um suico chamado Henry Dunant, que ficou comovido ao

18 Secretario Geral da filial do Ceara da Cruz Vermelha Brasileira, em entrevista participante no dia 12/05/2010.
1® Disponivel em <http://gl.globo.com/Sites/Especiais/Noticias/0,, MUL1275571-16107,00-
CRUZ+VERMELHA+SURGIU+APOS+MASSACRE+EM+GUERRA+DO+SECULO+XIX.html>
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ver a situacdo dos combatentes, e com a ajuda da populacdo local, os abrigou em
abrigos e igrejas.

Trés anos depois, em 1862, publicou um livro chamado de “Memorias de
Solferino” em homenagem a sua experiéncia vivida naquele dia fatidico. O livro foi um
grande sucesso em toda a Europa, atraindo a atencdo de varias pessoas influentes, entre
elas estava Gustave Moynier, presidente de uma pequena entidade beneficente em
Genebra, que 1 ano mais tarde, com a ajuda do proprio Dunant e mais trés pessoas,
formou o Comité Internacional para Ajuda de Feridos, mais conhecido depois como
Comité Internacional da Cruz Vermelha.

Apols meses de estudo, reunides e conferéncias em Genebra, sobre medidas de
como superar as dificuldades da assisténcia médica no campo de batalha, em outubro de
1963, o pequeno grupo conseguiu a participacdo de 14 delegacdes de paises,
estabelecendo base em cada nagéo para a implementacdo da Cruz Vermelha. Em 22 de
agosto de 1864, fora assinado o primeiro documento na Convencdo de Genebra,
legitimando a abrangéncia internacional do comité. Na mesma época, a cruz vermelha
foi adotada como simbolo do comité para honrar o pais sede da convencao.

Mais tarde, durante a Primeira Guerra Mundial, o trabalho da Cruz Vermelha se
expandiu, criando uma agéncia especial para tratar dos prisioneiros de guerra. Além de
apoio as familias dos soldados, combatendo miséria e fome. Marcal Izard, responsavel
da entidade para assuntos latino-americanos, em entrevista ao G1 na mesma matéria,
declara que naquele més de agosto de 1914, a organizacéo internacional tinha apenas 10
membros e em outubro do mesmo ano ja contava com 1000 participantes

Na Segunda Guerra Mundial, a neutralidade da Suica fora posta em duvida,
quando a entidade foi deveras criticada por sua ndo atuacdo para impedir o destino de
milhares de mortos nos campos de batalha alemaes. "A década que seguiu a Segunda
Guerra foi o periodo mais dificil na histéria da Cruz Vermelha", explica Marcal
Izard. Hoje, a Cruz Vermelha emprega cerca de 12 mil pessoas em 80 paises e tem um
orcamento de 900 milhdes de ddlares.

1.2.2 A Cruz Vermelha no Brasil

De acordo com o site da Cruz Vermelha Brasileira®®, a um pouco mais de 100

anos atrds, em 17 de outubro de 1907, o Dr. Joaquim de Oliveira Botelho, iniciava,

junto de outros profissionais de salde e pessoas da sociedade, uma reunido de

2 Disponivel em <http://www.cruzvermelha.org.br/cruz-vermelha/historia>
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lancamento para as bases da organizacdo da Cruz Vermelha Brasileira. Em 5 de
dezembro de 1908, numa reunido onde foram discutidos e aprovados os Estatutos da
Sociedade, consagrou-se a fundacdo da Cruz Vermelha Brasileira, tendo como primeiro
presidente, o sanitarista Oswaldo Cruz.

Mas somente a partir dos anos 70, a Cruz Vermelha Brasileira intensificou o
processo de abertura de filiais, e trabalhos voltados para a educacédo e saude. Em 1983,
iniciou uma campanha “Faga chover no Nordeste”, destinando a aquisi¢cdo de fundos e
alimentos para o nordeste. A partir dai, com o a intensificagdo da veiculagdo nos meios
de comunicacéo, a campanha ganhou atencao internacional, além da Liga de Sociedades
de Cruz Vermelha, que enviou delegados ao Brasil, que percorreram a regido nordeste
durante um més. A campanha, no ano de 1984, atendeu com 181.668 cestas basicas
20.634 familias em quatro Estados, beneficiando 128.215 pessoas durante sete meses,
minorando o sofrimento das vitimas da seca no nordeste. Hoje em dia, a Cruz Vermelha
Brasileira, tem 17 filiais espalhadas por todo o pais, tendo como atual presidente, Luiz
Fernando Hernandez.

1.2.3 A Cruz Vermelha no Cearéa

Apenas através da entrevista com o Secretério Geral da filial do Ceara, pode-se

obter uma resposta, apesar de sucinta, da origem da mesma.

“A Cruz Vermelha atua aqui no Ceara a 40 anos, mas desde a Segunda
Guerra Mundial, quando em parceria com 0 exército nacional a Cruz
Vermelha Nacional realizou trabalhos de ajuda humanitaria na famosa Seca
do Quinze, distribuindo 4gua em caminh@es pipa e ajudando aqueles que
precisavam.” (Darlan Aragdo, 2010) %

N& hd um histérico muito amplo no que diz respeito a Cruz Vermelha

Brasileira, principalmente na filial do Ceara. Porém, atualmente foi realizada uma
campanha (criada pela agéncia Advance, também de Fortaleza) para a arrecadacao de
ajuda humanitaria ao Haiti. Segue abaixo algumas imagens da campanha.

“Foi enviado material de ajuda humanitéaria, agua, alimentos, roupas,
medicamentos. Ao todo mais de 150 toneladas partiram do Ceard rumo ao
Haiti, segundo dados da marinha,todo este material foi arrecadado pela Cruz
Vermelha junto a populacdo cearense, junto a solidariedade do povo e do
empresariado local” (Darlan Aragio, 2010) .

1.3 Analise de SW.O.T
De acordo com Philip Kotler e Kevin Keller, no livro “Administracdo de

Marketing”, que cita a seguinte afirmacao:

2! secretario Geral da filial do Ceara da Cruz Vermelha Brasileira, em entrevista participante no dia 12/05/2010.
22 Secretario Geral da filial do Cearé da Cruz Vermelha Brasileira, em entrevista participante no dia 12/05/2010.
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“A avaliagdo global das forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas €
denominada analise SWOT (dos termos em inglés strenghs, weaknesses,
opportunities, threats). Ela envolve o monitoramento dos ambientes externo
e interno.” (Kotler e Keller. 2006, p.50)

Com base nas informacgOes, dados e entrevista coletada com Darlan Aragéo

durante a pesquisa (completa em anexo) sobre os desastres naturais e suas
conseqiiéncias para com o homem, e vice-versa, a Cruz Vermelha atua como fator
determinante entre tais elementos. Assim, podemos aplicar tal ferramenta para
identificar os seguintes pontos sobre o cliente:
1.3.1 Pontos Fortes:
e Pertence a uma das ONG’s mais respeitadas e conceituadas internacionalmente,

com anos de historia, solidariedade e dedicacdo para com todos 0s paises;

e Atua de forma marcante em todo o pais, em parceria com diversas filiais

estaduais e municipais, espalhadas em todo o territorio nacional;

¢ Realiza campanhas periodicas de ajuda humanitaria, ndo sé a nivel nacional, mas

a nivel internacional;

e Tem o0 respeito e a cooperacdo ndo SO das autoridades politicas, mas
principalmente da populacdo (respeito esse notado pelo sucesso de suas

campanhas);
e Alto indice de voluntariados e doagoes;
e Trabalha em conjunto com a Defesa Civil.

1.3.2 Oportunidades:

e Promocao de eventos e parcerias beneficentes;
e Capacitacdo dos profissionais e voluntariados;
e Organizacdo e aluguel de espagos para armazenamento de ajuda humanitaria;

e Realizagdo de mais campanhas de ajuda humanitaria, para fixar uma melhor

imagem da ONG em si como apoio constante a populag&o.

1.3.3 Pontos Fracos:

e Sem estrutura fisica para uma ajuda humanitaria de grande porte;
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Quase nao realiza eventos beneficentes;

Apesar das campanhas geralmente serem de grande sucesso, ndo tém uma

campanha fixa na midia;

Percepcdo da marca envelhecida, aonde a ndo-atuacdo massiva na midia pode vir

a ser um dos fatores;
Falta de voluntarios.

1.3.4 Ameagas
N&o ter capacitacdo profissional para situacdes de maior risco, ndo tendo pessoal

preparado para situagdes de maior risco, num campo de batalha por exemplo;

Né&o ter independéncia para uma acdo emergente. Muitas vezes ainda dependem
da intervencdo da Defesa Civil para organizacdo e mapeamento de municipios

ou estados mais afetados, durante um desastre natural, por exemplo.

2. Decisoes e Defini¢oes

2.1 Objetivos e estratégias de marketing

“A American Marketing Association oferece a seguinte defini¢do: o
marketing é uma fungdo organizacional e um conjunto de processos que
envolvem a criacdo, a comunicacdo e a entrega de valor para os clientes,
bem como a administracdo do relacionamento com eles, de modo que
beneficie a organizacdo e seu publico interessado. oferta e livre negociacao
de produtos e servigos de valor com outros” (Kotler. 2006, p.04).

A partir da idéia de que o valor sentimental sera o principal “produto” a ser

vendido em questdo, produto esse intermediado pela Cruz Vermelha, podemos entéo

citar como objetivos de marketing, os seguintes pontos:

Objetivo principal: reposicionamento da marca Cruz Vermelha, como constante
entidade global de ajuda humanitaria, tanto no cotidiano, em crises de ambito
social, como em casos de socorros emergenciais, em desastres naturais, entre

outras adversidades;

Objetivo secundario: arrecadacdo de fundos de auxilio humanitéario, com uma

meta de R$ 3 milhdes de reais em donativos.

“O marketing envolve a identificacdo e a satisfacdo das necessidades humanas e
sociais”. (Kotler. 2006, p.04)

10
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Em funcdo disto, o bem estar pode-se conquistar atraveés de um apoio maior da
Cruz Vermelha para com a populacdo em geral, e vice-versa, através da iniciativa de
uma campanha anual, segmentada em diferentes momentos durante o ano, sendo a

campanha discutida mais adiante, o primeiro momento de tal iniciativa.

3. Idéia Criativa
3.1 Tema criativo

Pensando no sentimento de solidariedade e redencdo entre as pessoas, tendo
como o apelo emocional, a principal veia para o conceito, a necessidade de ajudar uns
aos outros se faz o principal valor a ser objetivado, aonde pensar no “ser” humano, cria
0 principal start para a campanha.

Com toda a histeria criada na midia em torno de grandes tragédias naturais
seqlienciais, e um possivel “fim dos tempos”, gerou-se uma insignificancia do homem
perante tal poder de destruicdo, ndo somente por serem desastres as vezes até
imprevisiveis, mas também por ser o préprio homem o culpado de degenerar a natureza
em si. Insignificancia que acabou desmistificando a figura do “homem-her6i” e o tornou
simplesmente humano, mortal.

“Querer, basta querer, eu posso mudar minha vida, ndo precisa ser da Cruz
Vermelha para poder ajudar as pessoas ndo gente. Precisa ser humano,
entender que a humanidade precisa ser alterada, que a atual conjuntura que

nds estamos propondo para a sociedade vai nos levar a um fim infeliz.”
(Darlan Aragéo, 2010). %
Diante de tal questdo foi entdo criado o conceito: “Nao precisamos de herais,

precisamos de exemplos. Seja um”, antecipado com o titulo “Salvar vidas ¢ ser
humano”, persistindo numa idéia a qual retrata a fragilidade do homem em si, mas ao
mesmo a possibilidade aonde o mesmo é o Unico que pode reverter esta situacdo,

desconstruindo a figura herdica.

3.2 Objetivos de criacao

“Eu ndo posso dizer que o mundo vai acabar por si s6, nem vou dizer que ha
uma prerrogativa de que esse mundo venha a acabar, eu acho que nos temos
uma prerrogativa de construgdo de um novo mundo, eu vejo um mundo
diferente, qual eu ndo sei.” (Darlan Aragdo, 2010). %

Seguindo tal pensamento, a campanha foi pensada ao todo de forma muito

simples e direta, contendo apenas um objetivo basico:

28 Secretario Geral da filial do Ceara da Cruz Vermelha Brasileira, em entrevista participante no dia 12/05/2010.
24 Secretario Geral da filial do Ceara da Cruz Vermelha Brasileira, em entrevista participante no dia 12/05/2010.
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e Conscientizar a fragilidade do ser humano perante tais adversidades naturais e
sociais, onde sO ele mesmo tem o “poder” de ser humano e ajudar as vitimas de

tais desastres e adversidades.

3.3 Pecas publicitarias
3.3.1 Elemidia;
3.3.2 Hotsite;
3.3.3 Spot;
3.3.4 Banner virtual;
3.3.5 Anuincio de Jornal;
3.3.6 VT,;
3.3.7 Mobiliério urbano;
3.3.8 Outdoor.

4. FERRAMENTAL UTILIZADO

Ap0s desenvolver a pesquisa bibliogréafica e escrever o artigo, fiz uma selecédo e
edicdo de imagens a serem usadas nas pecas. Para atingir meus objetivos criativos, na
criacdo de todas as pecas, utilizei o Adobe Photoshop CS5, sem a ajuda de uma tablet

ou qualquer outro acessorio.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Espero ter contribuido para a academia de alguma forma com esse meu trabalho,
porqué para mim contribuiu de forma significante. Ndo somente pela realizacdo do
trabalho em si j& significar mais um grande passo na vida profissional, mas pela
intensidade com que se foi dado tal estudo. Percebi no desenvolver do trabalho, em
visita a filial da Cruz Vermelha aqui do Ceara, que a mesma, é uma entidade altamente
ativista, porém, “timida”. Porém, é notavel o orgulho e satisfacdo com que eles atuam
no gerenciamento de socorros, principalmente em uma época como essa, que vivemos
um mundo cheio de medo e devastacao.

Uma vez que vivemos num pais ainda subdesenvolvido, convivemos com
miséria, seca, fome, entre outros problemas sociais que muitas vezes a Cruz Vermelha
pode sim estender a mao para apoiar, mas infelizmente ela ainda ndo tem independéncia
para agir sozinha, por isso também precisam de nds. Nos, sejam voluntarios, doadores,

ou simplesmente nds, como pessoas que visam fazer o bem ao préximo por pura

12
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humildade e solidariedade. Pessoas como muitas, vivem da aparéncia ou da ilusdo de s
olhar ao qué Ihes interessa, do que Ihes convém.

Entdo, diante esse tempo de crise, de uma oportunidade das pessoas olharem
umas as outras, pude também notar o valor que essa cruz carrega nas costas de muitas
pessoas. Pretendo num futuro proximo, acompanhar mais de perto o trabalho da Cruz
Vermelha, pela curiosidade, solidariedade e como experiéncia de vida. "Metade do
necessario para trabalhar em criacdo vocé ja tem: a vida que vocé levou. E vida € a

matéria-prima da propaganda.” Carlos Domingos (DOMINGOS, 2003).
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