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RESUMO

O artigo aborda uma analise sobre a forma como foi a cobertura jornalistica do acidente
do avido da TAM, em julho de 2007, no aeroporto de Congonhas, centrando o olhar no
imediatismo com que foi veiculada e pelas diferentes formas com que tal acidente foi
abordado por diversos meios. Baseamos algumas explicacfes em autores como John B.
Thompson e Fausto Neto a fim de fazer uma melhor anélise que viesse a contribuir para
0 campo da Comunicacao.
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TEXTO DO TRABALHO

O ambiente midiatico contemporaneo, profundamente determinado pelo alto
grau de desenvolvimento tecnoldgico, nos proporciona uma série de novas e marcantes
formas de reportar e receber a noticia. John B. Thompson (1998, p. 28), mostra que uma
das principais caracteristicas dos meios de comunicacdo é o distanciamento espaco-
temporal. Com o largo avanco de novos meios técnicos ocorre uma alteracdo no espaco

e no tempo, transformando nossa percepc¢do espaco-temporal.

Todas as formas de comunicacdo implicam um certo grau de distanciamento
espaco-temporal, certo grau de deslocamento no tempo e no espago. Mas a
extensdo desse deslocamento varia grandemente, dependendo das
circunstancias de comunicacdo e do tipo de meio técnico empregado.
THOMPSON (1998, p. 28)
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Partindo da analise da cobertura jornalistica do acidente do avido da TAM, em
julho de 2007, no aeroporto de Congonhas, centrando o olhar no imediatismo com que
foi veiculada, nota-se que a agilidade da difusdo da informacdo, ou seja, da fungéo
referencial que consiste em dar conta dos acontecimentos, causa uma aproximagédo do
publico ao fato, transfigurando a no¢éo de espaco e tempo.

Em seus estudos, Thompson fala do poder simbolico para se referir a capacidade
de interferéncia no curso dos acontecimentos e de influéncia nas agdes e idéias do
publico. Na capa da edi¢do da matéria esta escrito “Até quando?”’, remetendo o publico
a acontecimentos anteriores sobre a aviagdo brasileira. O chamado caos aéreo retornaria
a memoria dos brasileiros acompanhado de um sentimento de revolta pela morte de
tantas pessoas. A imagem da capa serve ainda de aparato, reforcando o sentido do titulo
principal. Antonio Fausto Neto também teoriza acerca dos elementos e imbricagdes da
capa das revistas. Segundo ele, 0s recursos artisticos ganham importancia para a
composicao da capa, o design se torna tdo relevante quanto a redacdo em si.

Esse tipo de recurso, junto de uma redacédo cheia de elementos narrativos muito
mais ficcionais do que jornalisticos é muito usado na esfera do conceito da comunicacao
de massa. O sensacionalismo é latente, como se sabe, para se aumentar o nimero de
exemplares vendidos e, assim, o lucro, fugindo da analise critica e, como diria John
Thompson (1998, p. 33), mercantilizando as formas simbolicas; criando uma

desconformidade entre a producéo e a recepgéo.

Em virtude da valorizagdo econdémica as formas simbolicas se tornam
mercadoria: objetos que podem ser vendidos e comprados no mercado por um
determinado prego. As formas simbdlicas mercantilizadas, irei me referir como
“bens simbolicos”. (THOMPSON, 1998, p. 33)

Caracteristicas, fronteiras e func6es do discurso midiatico

Focando a interpretacdo sobre o discurso midiatico e analisando as suas
delimitacdes, infere-se que a midia ndo possui fronteiras estanques. O discurso
mididtico muitas vezes se confunde com o discurso das mais diversas instituicdes
(juridico, médico, matematico...), isso por que sua fungdo é de mediar esses discursos
que sdo técnicos e somente inteligiveis aos possuidores do dicionario especifico de cada
instituicdo. Sendo assim, o discurso midiatico procura modalizar os diversos discursos
numa linguagem acessivel ao publico, ou seja, mesmo ndo sendo médico podemos ter

algumas nocdes dessa area.
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Maurice Mouilland desenvolve conceitos acerca dessa conturbada fronteira do
discurso midiatico e os demais discursos. Segundo Maurice o0s discursos ndo midiaticos
sdo esotéricos, pois sdo destinados aos membros de uma instituicdo que devem ter o
dominio de suas representagdes simbdlicas para poder compreender. J& 0s discursos
midiaticos sdo de natureza exotérica porque nao sdo destinados a um grupo especifico
de individuos de uma determinada instituicdo, mas sim a todo o publico
indiscriminadamente.

A partir dos conceitos descritos acima, percebe-se que na cobertura do acidente
com o Air Bus da TAM, a midia necessitou dos mais diversos discursos para tentar
explicar os porqués e as causas do acidente. Valendo-se do discurso médico, fisico,
matematico... todos de carater esotérico. O discurso midiatico com sua esséncia
exotérica modalizou-os para reconstruir o acontecimento, incorporando os discursos de
diversas ciéncias para o discurso midiatico, e cumprindo assim sua funcdo de reportar
ao publico a noticia de maneira clara e explicativa. Maurice Mouilland (1997, p. 221),

explicita da seguinte forma:

A experiéncia da medicina também tem obviamente acesso ao discurso
midiatico, uma vez que este também se apropria de uma parte da simbdlica
médica, enquanto pratica discursiva transversal as outras modalidades de
discurso. Mas, ao apropriar-se dela o discurso midiatico tende a torna-lo
transparente e universalmente compreensivel, em funcdo da natureza exotérica
do seu funcionamento. (MOUILLAND, 1997, p. 221)

No acidente do Air Bus da TAM, estudando a reportacdo da matéria da rede
globo no momento do acidente, é possivel notar a presenca ndo s6 da funcéo referencial
da linguagem, mas também da funcdo fatica, que visa a manutencdo do contato com o
destinatario. A noticia é estendida, acaba se tornando cansativa e para evitar esse
desgaste ha a necessidade de se prolongar o contato com o publico para ndo se quebrar a
relacdo midiatica. Maurice Mouilland (1997, p. 218), ilumina essa utilizacdo da funcao
fatica:

No discurso midiatico, os siléncios sdo insuportaveis e intoleraveis, uma vez
que assinalam a perda da relagdo com o publico e sdo, por conseguinte,
encarados como risco letal para o proprio funcionamento do seu dispositivo de
enunciacdo. Falar, falar sempre, mesmo que seja para ndo dizer nada; falar
apenas para manter a antena aberta, para ndo perder o contato com o publico,
para preencher a programacao, para encher a pagina do jornal. (MOUILLAND,
1997, p.218)

Prosseguindo a compreensdo do discurso segundo Maurice Mouilland,

centramos nossa Vista sobre a natureza metaforica do discurso midiatico. Por assimilar
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parte da esfera discursiva de outras instituicbes o discurso midiatico abriga uma
natureza metaforizante e contribui para a funcdo de modalizacdo da midia. No caso da
revista Veja, o titulo da reportagem “Noite infernal”, faz a transposi¢cdo do discurso
religioso para o discurso midiatico, uma metéfora produzida dessa mesclagem de outros
discursos com o discurso midiatico.

Claro que essa apropriacdo por parte da midia dos demais discursos ndo quer
dizer que o discurso midiatico incorpora toda a vastiddo de conhecimento das outras
areas. As instituicdes ficam com parte de seu discurso a salvo do discurso mididtico.

Mas as fungdes do discurso midiatico nas sociedades modernas nao cessam
nessa interpretacdo. A midia tende a mesclar e intercambiar os diferentes interesses das
instituicbes, colocando a sociedade como mono e ndo pluri, Unica e ndo varias,
transformando as diferencas em uniformidades. Maurice Mouilland (1997, p. 224)

define a questao:

“E a instituicdo midiatica que desempenha, nas sociedades modernas, este papel estratégico de
composicao e de conseqiiente cimento homogeneizador da vida coletiva. (MOUILLAND, 1997,
p. 224)”

Nessa caracteristica intrinseca homogeneizante do discurso midiatico, a midia se
utiliza de diversas estratégias para a composi¢cdo dos interesses das varias instituicdes.

Na anélise da cobertura do acidente da TAM, sobretudo no olhar da revista Veja,
uma das estratégias percebidas é a da naturalizacdo. Usando uma relacdo da memoria
com o discurso midiatico, a naturalizacdo se utiliza do imediatismo dos enunciados,
regularizando e repetindo-o0s. O esquecimento e a rememoracao sdo os alicerces dessa

estratégia. Maurice Mouilland (1997, p. 225-226) elucida a discussao:

Se o discurso midiatico prossegue, por um lado, um notavel efeito de
esquecimento e de arquivagdo, por outro, alimenta-se de um incessante
mecanismo de rememoracdo das formas que vai arquivando. Esta forma
ritualizada da alterndncia os mecanismos de esquecimento e de rememoragéo €
um dos processos mais importantes de producdo dos efeitos de habituacdo e de
naturalizacdo. (MOUILLAND, 1997, p. 225-226)

O reforgo, que € uma estratégia midiatica, também pode ser encontrado na
cobertura do acidente. Como Mouilland descreve, o reforgo consiste em aumentar a
legitimidade da simbdlica de uma determinada institui¢cdo, garantindo sua visibilidade
nas diversas camadas e tecidos do campo social, dessa forma perpetua sua simbdélica no

imaginario social. Na revista Veja, nos telejornais da rede Globo, Record e demais
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emissoras nota-se 0 uso do reforco na exacerbacdo da simbdlica dos parentes das
vitimas do acidente.

Ainda vé-se outra estratégia nessa mesma analise, chamada por Mouilland de
exacerbagdo dos diferendos. O discurso midiatico pode por vezes compatibilizar
discursos de diversas instituicbes. Muitas vezes ha um conflito entre as legitimidades de
instituicOes diferentes e o discurso midiatico pode amenizar e harmonizar o conflito ou
exacerbar as diferencas. Na analise de nossa pesquisa o discurso midiatico nos mais
diversos veiculos e redes tende a amplificar os conflitos e intensificar as tensdes de
legitimidade de instituicdes, nesse caso, a instituicdo governamental em seus conflitos
ideologicos.

Discurso jornalistico

A cobertura jornalistica busca intensamente criar vinculos de confianca entre a
producdo e a recepcdo de suas formas simbdlicas, vinculos entre 0s que montam a
realidade jornalistica e o publico. Para a geracdo desses vinculos a midia se utiliza de
uma série de recursos que passam pela materialidade, no impresso os textos e na
televisdo pelo audiovisual, criando assim um cenario midiatico. E o que acontece na
cobertura do acidente do Air Bus, quando a partir da interferéncia tecnoldgica se
constroi o acontecimento, com imagens e sons mostrando em tempo real as suas

conseqiiéncias. Como Fausto Neto (2006, p. 4) descreve.

Assim, trabalha-se um duplo processo: a geragdo do acontecimento, segundo 0s
fundamentos sobre o0s quais repousa 0 seu processo produtivo, e um outro da
constituicdo da oferta do “lugar de confianga”, uma vez que no proprio processo
em que se descreve a construcdo da noticia, se diz também as provas sobre as
quais devem se fundar os vinculos de confianga. (FAUSTO NETO, Antonio,
2006, p. 4)

Dessa forma, a Rede Globo utilizou seus aparatos tecnolégicos, como a
cobertura ao vivo do Plantdo, que exibia imagens feitas por helicoptero do prédio e

avido em chamas para prender a atencdo e conseguir o vinculo de confianga com o

publico.
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