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RESUMO

Neste estudo, partiu-se da contribuicédo tedrice/déter Benjamin sobre a experiéncia
da narrativa. Essa Ultima, por sua vez, foi reailsitcomo uma ferramenta importante
para a reflexdo sobre as linguagens contempor&eeiberespaco, mais precisamente
na sua segunda geracao, a web 2.0. Por meio deigeesipliografica, analisou-se um
dos fenbmenos da web 2dsBlogs ou diarios on-line. Neste artigo, reforcolagese
de que, como expressao das narrativas de vidaemetimodalidade de linguagens, o
blog se constitui como meio de comunicacdo quetieaude técnicas de narrativas
ricas e eficazes, importantes para a compreenséonaanicacdo no século XXI.
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Introducao

O termoweb 2.0é usado para delinear a segunda gerac&melacaracterizada
pelo reforco da prética de troca de informacdeslaboracdo entre 0os seus usuarios,
podendo ser feito de varias formas, por meio @s gtservicos virtuais. Os blogs estéao
entre as primeiras ferramentas de amplo acesssetia2.0e estdo disponiveis para
milhares de internautas.

Blog, abreviagdo deveblog,é uma pagina daebque tem caracteristicas de um
diario pessoal e virtual. Caracteriza-se pelaittaile de acesso, dinamicidade e rapida
atualizacdo. A organizacao é uma caracteristidecpkar do blog. Os registros qosts
sdo organizados automaticamente por ordem cromal0gu seja, o Ultimo registro
aparece em destaque na pagina. A multimodalidadsudalinguagem permite uma
reconfiguracdo da linguagem escrita. H4 ainda ailpiidade de registro de videos,

fotos, links e textos sem nenhum conhecimento degramacdo (basta um
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conhecimento basico de internet) e isto tambémtitonsma vantagem sobre um site
convencional, pois ndo ha custo de publicacéo.

E possivel identificar algumas significaces geraéridoweblog E um suporte
digital onling entendendo suporte digital como meio de comuéa Internet; E
caracterizado pela brevidade textual; E um discqusose apresenta muitas vezes com
algumas violagdes da norma culta; E um discurs@adarpela coloquialidade e é uma
pagina atualizada constantemente, elaborado & gartim documento pré-moldado.

A partir dos anos 2000, os blogs passaram a exentex funcdo social
fundamental nos processos comunicativos on-linediBeo intimo (em 1999, com os
primeiros diarios online), eles passaram a serasséambém para outros fins: como
formas de expressao de modos de vida, expressomspsditico-econbmicas, como
uma nova midia e, certamente, como meio de congaAvcgornalistico, com
possibilidades de convergéncia midiatica, utilizgaw jornalistas e profissionais de
outras areas e, ainda, para fins educativos, nas guupos de alunos ou de alunos e
professores colaboram com o conteudo.

Para Walter Benjamin, a narrativa € a feadédde intercambiar experiéncias.
Na sua época, a justificativa do declinio da neaadeveu-se ao fato das experiéncias
de vida estarem em baixa. No mundo contemporamsetanto, parece-nos que todos
tém algo a dizer. O ciberespaco esta motivandosnéwanas de comunicacgéo, entre
essas destacam-se os blogs como mediacdo impodasitocas de experiéncias de
vida.

A partir deste estudo, destacou-se quélogueirosse enquadram em que 0
Benjamim considera um bom narrador, pois posts se aproximam das historias
narradas oralmente, devido a escrita coloquia fear pessoas comuns, anbnimas.

O bom narrador para Benjamin é aquele que dabee receber conselhos,
intercambiado por experiéncias, pois, de acordo eumpensamento, o bom narrador €
também um bom ouvinte. Os blogueiros se enquadessenperfil, pois cadaosté
seguido por comentarios feitos por aqueles quenleEaatravés desses comentarios é
que acontece o intercambio de experiéncias, emga® a narracdo, se enquadrando
mais uma vez no que o autor considera uma boatinarrdos blogs, € possivel
observar um discurso hibrido e, por isso, Unicdirtguagens. A utilizacdo de fotos,
videos, textos e hipertextos enriguecem ainda essie discurso do produtor/receptor

de experiéncias.
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Para refletir como os blogs podem se enquadrauad/Nglter Benjamin diz ser
uma comunicacdo rica, também é interessante queersge sobre as ferramentas e
suportes que encontramos nos blogs. Estes, juntotodas essas ferramentas sao
objetos da segunda geracéo da World Wide Web,raaiteWeb 2.0.

1. WEB 2.0,BLOG, LINGUAGEM E COMUNICACAO

O termoWeb 2.0é utilizado como referéncia para apresentar amslggeracao
da WeB. E caracterizado por uma tendéncia que reforcardiica de troca de
informacdes e compartilhamento de forma colabaaatiar rede. Segundo Primo, a web
2.0 tem fungbes sociais importantes “[...] que patdizam processos de trabalho
coletivo, de troca afetiva, de producéo e circudad@ informacdes, de construgéo social
de conhecimento apoiada pela informatica.” (PRIK@)7, p. 1)

Ainda, segundo Primo (2007), a Web 2.0 refere-sebén a uma série de
processos de comunicacdo mediados por tecnologmascamputador. H4 um
aperfeicoamento da usabilidade e o desenvolviméetaecursos para uma maior
participagdo dos usuarios que quanto mais estiverggndo a internet mais estardo
colaborando com a melhora dos servi¢os na rede.

Lévy observa que o ciberespaco permite formar uegamentacédo de assuntos
ou idéias que atingem as pessoas agora ndo maisyzeVinculacao institucional, nome
ou endereco, mas sim por um “mapa semantico oetseddj dos centros de interesse.
No ciberespaco “[...] o enderegcamento por centrintiresse e a comunicacdo todos-
todos sédo condicbes favoraveis ao desenvolvimeetoprdcessos de inteligéncia
coletiva.” (LEVY 2000, p. 207)

Nestes termos, € interessante que se aponte enei¢idrais uma vez algumas
caracteristicas basicas do nosso objeto de eshiee @e partir para uma reflexdo sobre
comunicacao e linguagem, pois o blog esta entferemmentas mais usadas da Web
2.0.

Blog, abreviagdo deeblog,é uma pagina daebque tem caracteristicas de um
diario pessoal e virtual. Caracteriza-se pelaittaile de acesso, dinamicidade e rapida
atualizacdo. A organizacao é uma caracteristidecpkar do blog. Os registros quosts

sdo organizados automaticamente por ordem cromal0giu seja, o Ultimo registro

4 World Wide Web
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aparece em destaque na pagina. A multimodalidadsudalinguagem permite uma
reconfiguracdo da linguagem escrita. Ha4 ainda ailpidade de registro de videos,
fotos, links e textos sem nenhum conhecimento degramacao (basta um
conhecimento basico de internet) e isto tambémtitonema vantagem sobre um site
convencional, pois ndo ha custo de publicacéo.

Para Primo, os recursos oferecidos pela Web 2mif@en a ‘livre criacdo’ e a
‘organizacdo distribuida de informacdes compandi#fsa através de ‘associacdes
mentais’. “Nestes casos importa menos a formacjmecedizada de membros
individuais. A credibilidade e relevancia dos maisrpublicados € reconhecida a partir
da constante dinamica de construcéo e atualizagéova.” (PRIMO, 2007, p. 4)

Tomando os blogs como objeto de estudo, podemtmgdracom o pensamento
de Lucia Santaella e fazer uma reflexdo sobre ax@mde linguagens como texto,
video, foto e hipertexto num mesmo suporte de cacagéo contemporaneo. Santaella
afirma que ha uma multiplicacdo crescente das ferde linguagem, e que estas
crescem na medida em que cada meio é inventadav@sido casamento destes meios.
“O universo midiatico oferece uma fartura de exeraptle hibridizacdo de meios,
c6digos e sistemas signico3(SANTAELA, 2005, p. 28). Para a autora, as lingreg

nao param de crescer, a tendéncia € que busquers m&ios.

E mais do que tempo [..] de superarmos as vist@sizadas das
linguagens, codigos e canais, baseadas apenasauus me apari¢cao
das mensagens, para buscarmos um tratamento n@iéngco e
integrador que nos permita compreender como o®siga formam e
como as linguagens e os meios se combinam e searamst|[...] a
multiplicacdo crescente de todas as formas dedigpgm tem suas bases
em trés e ndo mais do que trés matrizes do pensamdimguagem: a
matriz verbal, a matriz visual e a matriz sono(@ANTAELA, 2005,

p. 28-29)

Santaella (2005) é consoante com a idéia de qlmedss sdo apenas meidsE
que o0 mais importante sdo as linguagens e os diQe acordo com o0 seu
pensamento, a mediacdo ndo vem das midias, magi@nsignos, linguagem e
pensamento que elas veiculam. Mas a autora lemieaelgs (0os meios) tém a sua
importancia, pois sdo responsaveis pelo crescimentoultiplicacdo dos cddigos e

linguagens.

® Para construir esse pensamento Santaella se baseémsamento de Charles Sanders Peirce
® para este estudo, entende-se meio como meiosrdmimacio (exemplos mais classicos: radio, TV,
jornal, Internet).
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[..] o estudo de processos comunicativos devesppes tanto as
diferentes linguagens e sistemas signicos querdigamm dentro dos
veiculos em consonéncia com o potencial e limiesada veiculo,
guanto deve pressupor também as misturas entreatiegs que se
realizam nos veiculos hibridos de que a televisdm@to mais, a
hipermidia sdo exemplares (SANTAELLA, 2005, p. 380)

Mencionam, ainda, a hipermidia como principal demstica das midias
digitais. Para Santaella, € uma linguagem que uraut...] um novo tipo de meio ou
ambiente de informacdo no qual ler, perceber, escrgpensar e sentir adquirem
caracteristicas inéditas.” (SANTAELLA, 2005, p. 390

A mesma autora usa o termo “arquiteturas liquidessNovak (SANTAELLA,

2005) para explicar as estruturas da hipermidia.

Essa expressao foi cunhada por Marcos Novak (19932) se referir a
modelizacdo liquida da informacdo, aos dados fhkjidonoventes e
plasticos acessiveis ao usudrio na medida em qie nesvega na
hipermidia, interagindo com os nés e nexos de umircomultilinear,
multi-sequencial, multi-signico (palavras, imageesto, documentos,
sons, ruidos, musicas, video) e labirintico queswéario, ele proprio,
ajudou interativamente a construir. Ao escolher pencurso, entre
muitas possibilidades, o leitor estabelece sua attiefpacdo na
producao das mensagens (SANTAELLA, 2005, p. 393-393

2. OBLOG E O CARATER UTILITARIO

Segundo Ferreira e Vieira (2007), os blogs pess#sos mais encontrados na
internet, mas existem outros tipos de blogs quehayanstatus de um canal de
comunicacdo mais comercial ou de carater inforroatsendo utilizados em diversas
areas. Para este estudo escolhemos trés exem@asogiemplam as areas de moda,
jornalismo e estratégia de marketing de empresas.

Para exemplificar alguns desses tipos, destaco nmava as autoras do

paragrafo anterior para falar dos blogs de cajatealistico.

[...] a Folha Online foi um dos primeiros jornais Brasil a investir na
cobertura jornalistica na rede. Na guerra do Kosewo 1999, o site
passou a publicar os depoimentos que recebia puailefd que nao
tinha correspondente no local. Essa foi a primgitalicacdo, no Brasil,
de conteudo jornalistico com informacdes de leftof@ combate em
Kosovo foi considerado a ‘guerra da internet’ —mmira grande
coberturaonline (FERREIRA & VIEIRA, 2007, p. 5)
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O blog é considerado uma nova midia e o mercacdhegécios, obviamente, viu
nessa midia mais uma forma de se emancipar: “ &s bbmam a funcdo de geradores
de negocios” (FERREIRA & VIEIRA, 2007, p. 7)

Em seu artigo, Ferreira e Vieira (2007) citam cocdaMotorola, que langou o
hiper-blog Moto-a-Porterdurante a edicdo d&&do Paulo Fashion Week (janeiro de
2007) cobrindo bastidores, desfiles e mostrando culamts. Dessa forma, a empresa
tinha como objetivo aproximar formadores de opiregaiblico-alvo, ou seja, buscava
uma interatividade entre estes. Foram convidadpbldgueir® internacionais e quatro
nacionais para postar informacdes.

Sobre os blogs, houve, inicialmente, uma prevaéédaipublico adolescente que
foi cedendo espaco para um grupo mais adultof § observagéo desse novo grupo que
utiliza o blog como forma de construcéo das nataatiem permitido categorizar esses
usuarios como profissionais de determinadas areasahhecimento, tais como
jornalistas, médicos, musicos, etc.” (ORMUN[IXDOS8, p.211).

Partindo deste pressuposto, Ormundo comenta onsemgp de uma funcao

social dos blogs, pensado na perspectiva de unicpuhhis adulto.

Essa mudanca no perfil dos usuérios trouxe aspesio na linguagem
usada para a construcdo das harrativas, pois s t@gsse novo grupo
apresentam preocupacao social muito grande, tamtenpio de textos
gue apresentam discussdes politicas, como taml@nmeio daqueles
esclarecedores de problemas sociais ligados a $@icke e mental da
populacdo. (ORMUNDO, 2008, p.211).

Pode-se falar também dos blogs com carater detemtreento sendo um
sucesso atualmente no ciberespaco. Os blogueooant informacdes de seriados,

filmes, games, moda, musica e se divertem fazessdo i

3. LINGUAGEM E INTERATIVIDADE : BLOGS OU DIARIOS VIRTUAIS

Para caracterizar o blog podemos pensar em duasuae peculiaridades
principais: a interatividade e a linguagem. Sobwa #teratividade, tendo como
contexto, numa amplitude maior o ciberespaco, poderdizer, a partir dos

pensamentos de Pierre Lévy, que “O ciberespaco icamdis vantagens dos dois
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sistemas anteriorésDe fato, permite a0 mesmo tempo, a reciprocitedeomunicacdo
e a partilha de um contexto. Trata-se de comunicagaforme um dispositivo “todos
para todos”. (LEVY, 2000, p.207).

Ja sobre a linguagem, Ormundo (2008), pensa gsteenima dinamicidade
muito grande no uso das linguagens que aparecerblogs (oral, escrita, foto, voz,

musica, ruido, movimento). Ela chama a isso de timodalidade”.

Tal multimodalidade permite posicionar os blogs cogéneros que
estdo longe de serem exclusivamente escritos. #&rdaidade da forma
comoa escrita € apresentada nas narrativas calastraponta para uma
reconfiguracdo da linguagem escrita, que vem marpath inser¢ao de
emoctions, fotos, som, marcas de oralidade e, ipdahoente, do
aspecto interativo que essa escrita desencade@m.eNd escrita que
estamos acostumados a ver em outros géneros drssurs
(ORMUNDO, 2008, p.211).

Para a autora supracitada, verifica-se além dactesizacdo de uma escrita
multimodal, também um hibridismo de géneros diseasstantos nos textos publicados
como na estrutura da pagina, que remete a outrms@® em forma de link, ou seja, 0s
hipertextos.

O fenbmeno de pessoas comuns que comecaram aegseravseus diarios
virtuais teve inicio em 1994 (OLIVEIRA, 2006). Apesda controvérsia em relacdo a
autoria, a americana Carolyn Burke é apontada carmpomeira pessoa a manter um
diario on-line. Ficou bastante conhecida em 199@&ndo participou do projeto no qual
pessoas e instituicdes pretendiam fazer a redeialtedcomputadores mais humana.

Porém, um caso pioneiro de ousadia foi de outrerigano, Justin Allyn Hall
(19 anos). Em janeiro de 1994, Hall inaugurou i eu diario, passando a fazer dele
um livro aberto sobre a prépria vida, publicandtalies: como bebedeiras, doencas
sexualmente transmissiveis que contraiu, viagesr®0ros, até o suicidio do seu pai.
Além de conter suas experiéncias vividas cotidiarde narradas com detalhes, seu
blog também continha fotos.

Ormundo, quando pensa sobre o conceito de diantse e sua linguagem,

ressalta que “o fato de o blog ter se transmuta&dgéero diari@ff-line ndo significa

7 . . - . W
A imprensa - radio, televisdo, etc. - que funcionam um esquema em estrela, “um para

todos”; e o telefone e correio: um esquema em E@EO a ponto, “um para um”.
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que este terminou em detrimento do outro, ou gescdta tenha que seguir o modelo
da escrita do outro.” (ORMUNDO, 2008, p.219). Parautora, os blogs podem ter
surgido como uma idéia inicial de diarios, masw &0 constante por meio de pessoas
e ferramentas diversificadas constitui, naturaleemtna caracteristica particular e uma
linguagem prépria desse meio.
Fazendo um dialogo com o pensamento de Ormund@mlipegva a linguagem e

a interatividade vistas nos blogs como outra fodmaliscurso que ndo necessariamente
exclui outro, cabe aqui uma descricdo de Busa@iBgRsobre estes mesmos elementos

- linguagem e interatividade - presentes nos blogs.

Numa complexa operagéo [...], as matrizes verloalors e plastica se
mesclam num processo hibrido, gerando linguagenoneumicacao,

numa combinacao de mdultiplas possibilidades, gariauta vé surgir
diante de si uma histéria gerada pelo meio digitakgens que se
animam criando um cenario que a qualquer momentte peer

transformado num outro, e num outro mais, ou galqutro que salta
aos olhos por meio da interatividade que o0 supgtepde.

(BUSATTO, 2006, p.108)

3.1.A narativa e os Blogs

Para Benjamim, a narrativa tem origens remotatquespondem a um tipo de
experiéncia que encontra na modernidade sériaguldifides: “[...] a arte de narrar esta
em vias de extincdo. Sao cada vez mais raras asgsegue sabem narrar devidamente.
[...] E como se estivéssemos privados de uma fadaldjue nos parecia segura e
inalienavel: a faculdade de intercambiar exper@&nt{BENJAMIN, 1987, p.197-198).

O autor é bastante pessimista em relacdo a arteadar, considerando as
escritas como as melhores narrativas, as que s#& priximas das historias orais
contadas por diversos narradores anbnimos. Os iposnenarradores seriam
exemplificados por dois tipos distintos. O primepelo “camponés sedentario”, que
traduzia em relatos a sabedoria pratica que ha@aumulado, e o segundo pelo

“marinheiro comerciante”, que contava o que tinistov

Se 0s camponeses e 0s marujos foram os primeirsisenela arte de
narrar, foram os artifices que a aperfeicoaramsisiema corporativo
associava-se 0 saber das terras distantes, trap@i@s casa pelos
migrantes, com o saber do passado, recolhido pelbalhador

sedentario (BENJAMIN, 1987, p.199).
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Segundo 0 mesmo autor, 0 grande narrador posssi Kiaes nNo povo,
principalmente nas camadas artesanais. A contédbyigpular ndo pode ser desprezada
para o desenvolvimento da narrativa, ndo no semtidatico, mas na capacidade de
propagacao e na técnica de prender a atencao diosesu

Benjamin considera a experiéncia adquirida por des&km seu emprego de
agente russo, de uma firma inglesa, de grandead#i para a sua experiéncia literaria,
pois a servigo da firma viajou pela Rassia enrigundo suas experiéncias e deixando
tracos marcantes em suas narrativas.

No ensaio “O narrador”, Walter Benjamim (1987) azelacdo do nascimento
do romance moderno, como género, ao declinio daatner, independentemente da
postura assumida pelos escritores romancistasit®iiatto ao romance o primeiro
indicio da evolug&o que vai culminar na morte daati@a: “O que separa o romance da
narrativa [...] € que ele [o romancista] esta esaémente vinculado ao livro. [...] O que
distingue o romance de todas as outras formasa& jr..] € que ele nem procede da
tradicdo oral nem a alimentd BENJAMIN, 1987, p.201).

O romance é originado, escreve o autor, atravésdividuo isolado que nao
descreve suas experiéncias e preocupacdes, maspuauepalmente, ndo recebe
conselhos nem sabe da-los, desconsiderando o gpeésco, caracteristica nata de

muitos narradores, com sua natureza utilitaria:

O romance, cujos primérdios remontam a Antiguidgatecisou de
centenas de anos para encontrar, na burguesiadastenos elementos
favoraveis a seu florescimento. Quando esses etememrgiram, a
narrativa comegou pouco a pouco a tornar-se arc@ich com a
consolidacdo da burguesia — da qual a imprensaltaa@apitalismo, é
um dos instrumentos mais importantes — destacawrse forma de
comunicacao [...] Ela é tdo estranha a narrativaoco romance. Mas é
mais ameacadora e, de resto, provoca uma crisgapoigp romance.
Essa nova forma de comunicagéo é a informacé@ &b da narrativa
€ hoje rara, a difusdo de informacdo € decisivaenesgponsavel por
esse declinio. (BENJAMIN, 1987, p.202-203).

O texto reflete a prevaléncia da informacéo sobraraativa, pois os fatos ja
vém seguidos de informacdes, desconsiderando @ fdac narrativa. Seguindo o
pensamento de Benjamin, Bussatto (2006), descoasae apresentadores de jornais
(radio ou televisdo) como possuidores da arte damd][...] pois o que eles trazem é
uma informacéo alterada pelas tantas camadas niéicsigbes, que roubam do ouvinte
qualquer possibilidade de (re)significar o fat®@USSATTO, 2006, p.111)
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A informacéo s6 funciona enquanto € nova, possuicurto periodo de valor,
engquanto a narrativa ndo perde a sua forca commotepois essa forca esta associada a
liberdade de interpretacédo e reflexdo que a naynagiporciona por geragdes seguidas.

As trocas de experiéncias que acontecem constamtemes blogs apontam
para uma “[...] desconstrucdo de abordagens nasatsituadas no universo da
modernidade, o que impde mudanca de paradigmatwda linguagem, com as novas
formas de organizacao das linguagens no contexposianodernidade.” (ORMUNDO,
2008, p.214).

4. A IMPORTANCIA DO BLOG COMO VEICULO DE NARRATIVAS DE VIDA

Em seu artigo Oliveira (2006) faz um breve mapeameéon desenvolvimento
dosblogs, que para a autora € um dos fendmenos mais impestaiat cultura digital
contemporanea, destacando alguns testemunhos daggpeblicados em diarios on-
line.

Um blog de bastante destaque em 2002 foi o do &da&dquiano Salam Pax
(como ele se intitulava). Seu blodVhere is Raed?foi citado por noticiarios de
televisbes americanas, pois postava de Bagda, dmml@ morar com a familia,
descrevendo diariamente o cotidiano da familiasainigos e suas preocupacfes com
as movimentacdes do conffitdApesar da riqueza de detalhes ndo deixou deserde
desconfianca por pessoas que questionavam a didgith@a daqueles testemunhos.

Da mesma forma que weblogs se prestaram a testespalticulares,
ficticios ou nao, eles também exerceram na guestadBs Unidos x
Iraque outras centenas de importantes funcdesa&mdamericanos no
Iraque puderam se comunicar com os familiares dexaa cidade de
Kansas, no estado do Texas, através do blog ebpenta criado para
esse fim. (OLIVEIRA, 2006, p.2)

No periodo entre 1914 e 1918 mundo viveu uma das mais cruéis experiéncias
da histéria. Benjamim em seu arti§xperiéncia e pobrezfl987), observou que 0s
combatentes voltavam silenciosos do campo de laatalhis pobres em experiéncias
comunicaveis. Esse siléncio influenciou na produdds livros de guerras, que

inundaram o mercado, demonstrando uma fraqueza,ndm continham experiéncias

Guerra entre os Estados Unidos e Iraque.
Primeira Guerra Mundial.
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transmissiveis de boca em boca (experiéncias emagjrivivenciadas). Como se o
silencio evitasse a propagacédo de tamanho terror.

Diferente do siléncio dos militares da primeirargagerelatado por Benjamin, o
capitdo americano, Eric Rutman, relata em seu Blog war blog,a sua experiéncia
como o principal lider na area de comunicacéo gss$ do exército e da marinha no
deserto de Doha, no KuwHit Mas esses exemplos de blogs, criados duranteaguer
citados anteriormente, ndo séo casos pioneirosl¥9, diarios intimos eram postados
durante a Guerra do Kosdvdnaugurando o uso do ciberespaco para a propag&cdo

experiéncias intimas que tinham como plano de fundoerra.

Em pouco tempo os diérios virtuais no formato @agluiram de filtro
de noticias para um conceito mais diretamente digaabs tradicionais
diarios intimos, antes trancados a sete chavesejadio divulgados]. De
fato, muitos deles séo utilizados como lugar exatusnde blogueiro
conta o dia-a-dia, faz confissbes, desabafos, bes raoldes do
diarismo tradicional (OLIVEIRA, 2006, p. 6).

Um blog de destaque e de iniciativa pessoal criwdante a guerra foi o da
jornalista aposentada de Belgrado, lvanka Besea@poca com 74 anos, manteve o
diario digital Sisters under siegedesde o primeiro dia da Guerra do Kosovo. “A dor de
Ivanka, dos familiares e amigos durante a guerde pairavessar fronteiras e gerar
indignacdes de toda a ordem.[...] a diarista nasra7 dias em que viveu sob o cerco de
bombas, tiros, execucdes e atrocidades de todaendr{leLIVEIRA, 2006, p 3-4).

O blog de Ivanka é considerado um sucesso, poiswessobre sua experiéncia
vivida na guerra, diferente da avalanche de infg®aa que diariamente povoava 0s
noticiarios. Se antes os narradores atravessavanordgeiras contando suas estorias,
como os “marinheiros comerciantes” (citado por Bemp), na modernidade os blogs
possibilitam as narrativas atravessarem as frasteasssim como as experiéncias de
guerra narradas por lvanka em seu blog. Seu ddeleara a riqueza da narrativa
favorecida pela autoridade de quem viveu a expgaéibe acordo com Benjamin a

arte de narrar na modernidade é rara:

Cada manha recebemos noticias de todo o munde. &)tanto, somos
pobres em histérias surpreendentes. A razao é fate (A nos chegam
acompanhados de explicagbes. Em outras palavrase qada do que

10
11
12

Guerra do Golfo
Conflitos armados na provincia da Sérvia
Atualmente fora do ar.
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acontece esta a servico da narrativa, e quasedstdoa servico da
informacdo. (BENJAMIN, 1987, P. 203)

Um dos primeiros modelos de narrativa foram osasde fadas, apresentando
caracteristicas de um trabalho artesanal que dezaresobre a matéria-prima da

experiéncia e que influencia interminaveis geragfiesuvintes:

O primeiro narrador verdadeiro é e continua sendartador de contos
de fadas. Esse conto sabia dar um bom conselhndouee era dificil

de obter, e oferecer sua ajuda, em caso de eme&ggnt O conto de

fadas ensinou ha muitos séculos a humanidade, tencarensinando
hoje as criancas [...] (BENJAMIN, 1987, p.215)

Para o critico supracitado, a narrativa possuacssbedoria peculiar, que néo
tem como se expressar adequadamente no romaneendsspde diante da questdo do
“sentido da vida”; a narrativa remete a “moral égtdria” e essas palavras distinguem
ente si 0 romance da narrativa. A relacdo entrar@dor e sua matéria, a vida humana,

seria a propria relacdo artesanal.

Assim definido, o narrador figura entre os mestres sébios. Ele sabe
dar conselhos: ndo para alguns casos, como 0 pioyénas para
muitos casos, como 0 sabo. Pois pode recorrer @wvade toda uma
vida (uma vida que ndo inclui apenas a propria Bpeia mas em
grande parte a experiéncia alheia. O narrador dasinsua substancia
mais intima aquilo que sabe por ouvir dizer). Sem & poder contar
sua vida; sua dignidade é contéasteira. O narrador € o homem que
poderia deixar a luz ténua de sua narracdo conswomipletamente a
mecha de sua vida. Dai a atmosfera incomparavelcifjganda o
narrador, em Leskov como em Hauff, em Poe como emv8nson. O
narrador é a figura na qual o justo se encontrasigonmesmo.
(BENJAMIN, 1987, p.221).

Walter Benjamin deixa bem claro o seu fascini@a perracdo e a sua relacdo
com a memoria e as experiéncias. Chama a atengé@ména pelo fato de um bom
narrador ser também um bom ouvinte, principalmetis, relatos dos viajantes que
vem de longe, narrando as suas experiéncias e géndos ouvintes a fantasticas
narrativas.

A partir destas consideracdes, pode-se aproximBlog como ferramenta de
narrativa, principalmente, porque, conforme Arai@006), € um suporte digitahline
entendendo suporte digital como meio de comunicagdaternet; E caracterizado pela
brevidade textual; E um discurso que se apreseuitasrvezes com violacdes da norma

culta; E um discurso marcado pela coloquialidade;uffia pagina atualizada
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constantemente; E elaborado a partir de um documeré-moldado, que dispbe o
material em ordem cronoldgica reversa (0 documards recente em cima e 0 mais
antigo no fim); E um discurso costumeiramente adionem primeira pessoa; Constroi
um simulacro de co-participacao, exacerbando ol gkpkeitor co-enunciador (no caso
da ferramenta de comentarios); Constréi um “modselieéblog, ou seja, ha um “estilo”

blog de expressdo e adota com grande recorréntiiasadiscursos como referencia e

elabora mecanismos textuais e discursivos parasami intertextualidadelirfks).

Consideracoes Finais

Os blogueiros se enquadram nas caracteristicaBgogmmim considera um
bom narrador, pois 0s seus posts se aproximamistasidis narradas oralmente, devido
a escrita coloquial feita por pessoas comuns, amsiiOblogueirocumpre o papel dos
tipos pioneiros de narradores apontados por Benjatoi camponés sedentario” e o
“marinheiro comerciante”. Assim como 0 “camponésiesgario”, os blogueiros
elaboram narrativas baseadas em suas experiéng@des\ve acumuladas. A semelhanga
do blogueiro com o “marinheiro comerciante” esta na distancia local onde a
experiéncia foi vivida de onde esta o leitor.

O bom narrador para Benjamin é aquele que sabee daceber conselhos,
intercambiado por experiéncias, pois, de acordo oopgnsamento do autor, o bom
narrador € também um bom ouvinte. Os blogueirangaeadram nesse perfil, pois cada
post € seguido por comentarios feitos por aqueles quamle E através desses
comentarios € que acontece o intercambio de exp&® enriquecendo a narracéo, se
enquadrando mais uma vez no que Benjamin congigesicdboa narrativa.

Existem os mais diferentes motivos para mantanerd narrativa das proprias
vidas; um diario contando experiéncias vividas emmawjuerra, relatos de viagens,
confessionais, politicos, educativos, com fins gtigticos, mercadolégicos, enfim,
milhares de pessoas encontram justificativas psreeeer e publicar em seus diarios e
isto € um fendbmeno mundial.

A comunicacao observada nos blogs € feita de ‘tquwa todos’, como diz
Pierre Lévy. Um discurso no ciberespaco, antestesou oral como nos ‘contos de
fadas’, pode se transformar ou surgir como novaon rmomposto de linguagens e
possibilidades impressionantes. E importante emxeegses discursos como um fato
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social significante e que precisa ser observadostadado como fendmenos da
comunicacao.

O blogueiro € um escritor anénimo, porém n&o é seniter solitario. E curioso
observar como os blogs mantém a riqueza da naydawez pela multimodalidade,
dinamicidade e interatividade - proporcionadas pegunda geracédo da web 2.0 -, que
deixam mais ricas as publicacdes, ou por supriecssidade das pessoas externarem
sua subjetividade no mundo pés-moderno. E imptartatentar para a construcdo de
novos modelos de linguagem, novos discursos, npaogdigmas, os quais poderao

redefinir a comunicacéo no século XXI.
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