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RESUMO

O presente estudo busca relacionar dois conceitosje Platdo e outro de Habermas, com a
producdo da racionalidade cultural contemporaneaefada pela linguagem midiatica. De

Platdo busca-se a andlise que o filésofo elabordindmagem que exerce a funcdo de

pharmakon-veneno e de Habermas a acdo comunicasivatégica serve como referéncia

analitica. Constata-se que, em grande medida, iedsole constitui-se de referenciais que
fomentam uma cultura individualista, gerando ac¢feswunicativas que buscam vantagens
egoistas e de pequenos grupos. Essa racionalidadéégica, nas palavras de Habermas, tem
como desdobramento uma racionalidade que se cazactmmo prejudicial a sociedade, ou

seja, apresenta-se em forma de veneno, como comaer&atao.

PALAVRAS-CHAVE: pharmakon-veneno, linguagem estratégica, cultura

APRESENTACAO

A forte presenca da comunicacao, especialmentenoaas tecnologias, na formacao
cultural brasileira é cientificamente possivel dwlse por diferentes enfoques, teorias e
metodologias. No presente texto, busca-se em Rlé#doe 347 a.C) e Habermas (1929) suporte
para a compreensdo da formacao cultural via infi@éda presenca midiatica. Em Platdo, o
presente estudo apdia-se especificamente num textedro, que integra os dialogos que os
discipulos tiveram com o mestre Sécrates. Nessa éthatdo, pela argumentacdo de Socrates,
desenvolve uma reflexdo interessante sobre asedié= funcées que a linguagem pode
desempenhar e o desdobramento deste uso no dia-quei pode ter conseqiiéncias de modo
idéntico a umpharmakonem forma venerio Assim para Platdo, a linguagem pode ser
compreendida como umpharmakon termo grego que originou 0 vocabupihrarmaco e
conseqiientemente a palaylarméaci (CHAUI, 1999, p.137). Esta perspectiva de leituos n
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evento componente do XXXIII Congresso BrasileiroGléncias da Comunicacéo realizado em Caxias d&RSul
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® No Fedro, Plat&o também fala da func&o da linguagemo remédio e cosmético, mas no presente teatidlise
somente acontecerd com o conceito pharmakon-veneno.
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auxilia na presente analise na busca por compreedde maneira mais aprofundada, os
desdobramentos que a linguagem midiética pode daspa formacao cultural e conceitual.

Na Teoria da Acdo Comunicativa o filésofo conterApeo Jirgen Habermas (1999)
desenvolve sua concepcao filosofica e comunicatipmameio da qual busca compreender a
realidade ocidental. O filésofo trabalha com arprtetacdo de que as agbes comunicativas sao
oriundas de diferentes racionalidades e que, caeségmente, terdo desdobramentos distintos
verificaveis na pratica social. Assim, para explicamo as diferentes racionalidades podem
determinar as respectivas acfes comunicativagelgma descricdo detalhada dos conceitos que
julga os mais relevantes. Entre outros, Habermasnia modelo estratégico de acéo voltado a
execucdo de regras orientadas ao &xito

Assim, nesse trabalho busca-se relacionar o donaksenvolvido por Platdo na
antiguidade e Habermas no periodo contemporanesmalo de trazer auxilio para analisar o
tema “Comunicagéo, cultura e juventude”. Metodalagiente esses dois conceitos serdo
abordados conjuntamente partir da explanacaogeit®latdo e Habermas, ou seja, a linguagem

na funcédo de pharmakon-veneno e a acdo comuniesiratégica.
O PHARMAKON-VENENO E A ACAO COMUNICATIVA ESTRATEGIC A

A conhecida pergunta dos frankfurtianos Adorno ekHeimer (1991, p.11) "por que a
humanidade, em vez de entrar em um estado verdad®ite humano, esta se afundando em
uma nova espécie de barbarie" desenha um retralistae e chocante da realidade
contemporanea. Essa citacdo dos frankfurtianosseqpie indicios que reforcam o conceito
platénico da linguagem em forma de verfedponta conseqiientemente para uma racionalidade
estratégica e unidirecional construida na interdgi@stimular o sujeito a ser o primeiro e de
obter vantagens que vao beneficiar interessesithaiis ou grupais dos interessados. Na anélise
dos frankfurtianos, eles constatam que as relagbegpessoais, sociais e institucionais regidas
por racionalidades unidirecionais estdo carregddasonceitos irracionais, exibindo, com isso,

amostras claras de desumanizacdo que se desdabrpmejaizos sociais profundos

Com essa compreensao que Platdo e Habermas dasscresda qual no seu devido

tempo historico, constata-se que a linguagem ndide manifesta como pharmakon-veneno

“ Além desta, Habermas também desenvolve o conalitaséo orientada por normas, dramaturgica erdiseu
orientada ao entendimento.

® Nesse trabalho compreende-se a linguagem comagéitados sujeitos

® Manchete no jornal Zero Hora do dia 12 junho 26iZ0'Transito mata tanto quanto criminalidade”,s®ja, uma
verdadeira barbéarie que o ser humano constréitergascotidianamente.
http://www.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/default23sii=1&local=1&section=capa_offline
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guando as emissdes tém sentido depreciativo, wagatdestrutivo, no intuito de envenenar,
como diz a palavra, o0 alvo de suas criticas negtds/ Essas sdo as acbes comunicativas que

priorizam o poder e o capital de cunho individuales egoista.

A cultura universitaria também se alimenta dasodwbgias midiaticas e a elas da
suporte. O grande peso que tem a informagéo e @apdmisca pela reflexdo especialmente nos
cursos de Comunicacdo Social da Universidade bnasitoloca essa tendéncia no enfoque
critico de Platdo. No Fedro de Platdo, Socratesnahatencdo para um aspecto de extrema
relevancia numa compreensao hermenéutica paraakdatie, especialmente aquela que mais
interessa ao mundo universitario. Ele diz que dotescrito pode ser venenoso quando as
palavras sédo colocadas acima do contetdo, oug&ado a pessoa ndo entende o verdadeiro
sentido de um texto que vai além das letras da tixddas na superficie. Esta é a incapacidade
de fazer uma reflexdo hermenéutica, relacionandigruficado do contetido e buscando, nessa
relacdo analitica, o verdadeiro sentido da mensggemo periodo contemporéneo. As pessoas
que se agarram a letra morta, no sentido de Platdéo percebem a mensagem que esta por
detrds da escrita e por isso ndo entendem o qug EEnsequentemente, tém interpretacdes

distorcidas e conclusdes equivocddas

Algo idéntico acontece com aquilo que Habermasnehde racionalidade estratégica. As
emissbes sdo avaliadas pelo destino que elas indigalos resultados que prometem, pelas
conseqiiéncias imediatistas que anunciam, mas rgereebe sua verdadeira intencionalidade. E
0 que em muitos momentos o contetudo midiatico famemu seja, conduzir para a percepcao do
sensacionalismo, da exacerbacédo das sensibiliddolga,gdo de que a vida é um show onde nao
€ necessario uma leitura da realidade e uma a&aldg que as palavras ditas significam e como
repercutem no meio social. Forma-se assim umarautinde o prazer, qualquer que seja, €
maximizado e a dor, mesmo aquela de carater petagé&grechacada. Reina um senso comum
empobrecido que diz que o bom da prazer, o queacdmusé ruim. S&o as evidéncias culturais
gue buscam o sucesso pelo sucesso sem medir o gextantivo que as consequéncias destas
palavras produzem. Para situacdes assim, Soceatesrh recado: “Es inclinado a pensar que
conversas com seres inteligentes; mas se, comet®jodde aprender, os interpelares acerca do
que eles mesmos dizem, s6 respondem a um Unico exedmpre a mesma coisa” (PLATAO,
2007, p.112). Essa é a falta de capacidade do harbaetemporaneo educado pela cultura da

midia que o leva a consumir, a repetir, a decordoea pensar de modo autbnomo.

" Reforga essa tese os indices de erros em avalido&sistema educacional brasileiro no que seeréfer
interpretacdo de textos.
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A RACIONALIDADE ESTRATEGICA BUSCA O SUCESSO INDIVID UAL

Na racionalidade estratégica o sujeito avalia géa aisando maximizar o éxito. Para tal,
0s meios utilizados objetivam o resultado finaljspé sob esse prisma que a iniciativa é
planejada, concretizada e avaliada. “Este modelagd® € interpretado, muitas vezes, com
finalidades utilitaristas” (Habermas, 1997, p.488ksim, por meio dessa acdo estratégica,
dificilmente sera possivel construir uma ordem aoobnjunta, pois sua esséncia € a busca de
resultados unilaterais, de interesse pessoal opafgrdNa medida em que as relacbes
interpessoais entre 0s sujeitos que atuam oriecis@dao seu proprio éxito vierem
regulamentadas pela interacdo e poder, a sociedad® conseqiéncia, se apresentara como
uma ordem instrumental” (Habermas, 1997, p. 48&) de regra, orientando-se pelo sucesso de
poder e dinheiro, esse pensamento reforca a reldeddominacdo existente no mercado,
especialmente no que se refere ao éxito econdpic®as regras que determinam as relacdes de

poder financeiro séo reforgadas.

Tais ordens puramente econémicas ou colocadassesatente em fins de
politica de poder Ihes chamo instrumentais, ppsyugem de relacdes
interpessoais e que os participantes da intersgtstrumentalizam uns com os
outros como meios para a execucao de seus pdprso(Habermas, 1997,
p.484).

As acles estratégicas sao mediadas linguisticangeiatedo os atos de fala se colocam
como acOes direcionadas ao éxito, nesse caso, anaaQao linglistica é utilizada como um
meio qualquer. Os sujeitos estrategicamente “seeserda linguagem para provocar efeitos
perlocucionarios” (Habermas, 1997, p. 486). Ness#o aestratégica que busca o éxito, 0s
sujeitos ndo se limitam & atuar segundo as norxigeertes, mas agem, especialmente, a partir
daquilo que os outros fazem no sentido de montaatégias para levar vantagens sobre os
chamados concorrenfed\ssim, se tem a priori a existéncia de um “cancgile conta somente
com um mundo” (Habermas, 1997, p.490), ou sejaundm orientado por uma razao que busca
finalidades e interesses de cunho individualistacotporativo, onde se perde a nocédo da

totalidade.

Adorno e Horkheimer nos ajudam a esclarecer essle ihe pensar. Para eles, essa € uma
razdo que se movimenta de maneira restritiva, andesdobramento pode ser percebido no
divorcio entre a sociedade e a ciéncia, entre essénaparéncia, entre consumo e inteligéncia,

por exemplo. A racionalidade que determina as delagia sociedade - da ciéncia com o ser

8 Aqui cabe lembrar uma maxima existente na culiaileira, a conhecida lei de Gérson: “levar vgeita em
tudo”.
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humano e com a natureza - é instrumental, ist@e,serve como elemento de emancipacéo e
construcdo de cidadania, mas contrasta com umeadsa@ cada vez menos esclarecida e mais

dependente de prazeres oriundos de grandezasaxssiseu universo de decisdes.

Se a opinido publica atingiu um estado em que egeanto inevitavelmente se converte
em mercadoria e a linguagem em seu encarecimentéo @ tentativa de por a nu
semelhante depravacgdo tem de recusar lealdaden@sncdes linglisticas e conceituais
em vigor, antes que suas consequéncias para &adistiversal frustrem completamente
essa tentativa (ADORNO/HORKHEIMER, 1991, p.12).

Nesse modelo, o sujeito avalia a agao visando maaireeu éxito individual. Para tal, os
objetivos estdo centrados no resultado final, ngmorta tanto os meios utilizados para alcancar
os fins. E sob esse prisma que a ac¢io é plangjaneetizada e avaliada. Esse modelo de acdo
comunicativa facilmente se caracteriza como utifita, pois sua esséncia é a busca de
resultados unilaterais, de interesse pessoal opafgriNa medida em que as relagbes
interpessoais entre 0s sujeitos que atuam oriects@dao seu préoprio éxito vierem
regulamentadas pela interacdo e poder, a sociedad® conseqiéncia, se apresentara como

uma ordem instrumental” (Habermas, 1997, p. 484).

Via de regra, esse modelo de acéo orienta-se peksso do poder econdmico e status
pessoal. Assim, esse pensamento facilmente desloearelagdo de dominacéo existente no
mercado econdmico para as relacdes interpessoas,afor¢ca econémica €, estrategicamente,

utilizada para sobrepor opinides de outras insé&nci

Habermas nos ensina que essa racionalidade fatéree caracteriza como autoritaria. E
um pensamento unidirecional e, consequentemerfieilndénte aceita sugestdes que sejam
contrarias a sua proposicao. Busca construir retagdterpessoais que levam o0s outros a
subserviéncia e a obediéncia. A regra é bastaara glara esta acdo comunicativa: vencer
sempre. No mundo competitivo na atualidade estebeale a cultura de chegar em primeiro
lugar e permanecer no topo da hierarquia. Na &elerexpressdes da realidade, no que se refere
as relacdes humanas que funcionam movidas poragstamalidade, pode-se aplicar o jargdo de
que “os fins justificam os meios”. Nisso se valar@“ter’ e menos o “ser”, onde especialmente
0S bens materiais e 0 acesso ao consumo se sotr@pdetros valores que compdem o tecido
da moralidade social. A idéia de vencer sempre iegpficita nesta racionalidade, pois uma
sociedade movida pela légica do capital inevitaeslt|a leva a uma mentalidade de exclusao e
nao cooperacao. Evidéncias desta racionalidadenpaée facilmente caracterizadas na leitura

da realidade brasileira. Vemos atitudes comporttaigemas relacdes interpessoais que se
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desdobram em arrogancia, egoismo, ganancia, tnaaJléassédio moral e sexual, etc.como

desdobramentos de quem quer vencer sempre.
OS PSEUDO-SABIOS, OS IGNORANTOES, OS NAO SABIOS DE’ERDADE

No amago desta racionalidade individualista e ves&ndesenvolvida acima, que €
fortalecida pela cultura midiatica, encontram-séudés comportamentais ja descritas e
guestionadas por Platdo. Socrates, por meio dé@d?ldiz que essa linguagem pode ser um
pharmakon-veneno especialmente por aqueles quigsenj sabios por avaliarem que dominam
0 texto, mas ndo tem nocdo do conteudo verdadegsepte nele. “Depois de ouvirem um
mundo de coisas, sem nada terem aprendido, coas&k@o ultra-sabios, quando na grande
maioria, ndo passam de ignorantdes, pseudo-satiinplesmente, ndo sabios de verdade”
(PLATAO, 2007, p. 111 e 112). A leitura que Derrida de Platéo reforca a tese de que o texto
escrito ndo é o conhecimento em si, mas € apenasistdria recitada. A verdade ndo esta no
texto como tal, mas precisa ser interpretada pamakdade contextual. Também Adorno e
Horkheimer compreendem que situacées como estadseddvido a uma paralisacdo do
pensamento esclarecedor, “assim também a verdamesigdifica meramente a consciéncia
racional, mas, do mesmo modo, a figura que estaim@ssna realidade efetiva”
(ADORNO/HORKHEIMER, 1991, p.14).

Platdo aprofunda sua critica quando diz que maigegainda sdo aquelas pessoas que se
fazem de sabias por aparentemente dominarem as,letas que na verdade ndo entendem o
que esta escrito, pois a escrita € externa a agligéssencial contida no texto. Ndo sdo os
caracteres estranhos que mostrardo o caminho d&desrmas a verdade que precisa ser
revelada. Para eles, o Fedro de Platédo diz “codaaje caracteres estranhos, ndo no seu préprio
intimo e gracas a eles mesmos, que passarao atdesp@s reminiscéncias. Nao descobriste 0
remédio para a memaria, mas apenas para lembi@rmze ofereces aos que estudam é simples
aparéncia do saber, ndo a propria realidade” "(PA@T 2007, p.111 e 112). S&o aquelas
pessoas que repetem o que outros ja disseram, aitimes para dar a impresséo de serem cultas

e instruidas, mas na verdade sequer sabem o @sedesfato dizetn

Por isso nao faz sentido simplesmente repetireoayiros ja falaram e escreveram sem
compreender o seu significado na esséncia. Esgpiéstionamento que Socrates faz. Por isso a

linguagem pode ter efeito de pharmakon-veneno. Pamda, “a escritura sé intervém, pois, no

° Exemplo que ilustra essa realidade onde as pesso@nte repetem o que outros ja falam sem buseadade
da informagédo aconteceu na Copa do Mundo 2010 lagéiea mensagem no twitter “Cala boca Galvao”, que
falava de uma campanha para salvar uma suposteiesigépassaros raros.
http://www1.folha.uol.com.br/tec/751902-febre-natter-cala-boca-galvao-vai-parar-no-new-york-tinstsmi
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momento em que o0 sujeito de um saber ja dispdegddicados que a escritura entdo apenas
consigna” (DERRIDA, 2005, p.85). Nesse aspect@exbot escrito é idéntico ao mito, que fala

sobre alguma coisa, mas néao é a coisa em Ssi.
O PHARMAKON-VENENO E A ACAO ESTRATEGICA NO COTIDIAN O

A partir de uma racionalidade assim constituidacdo profissional facilmente tera
acentos de autoritarismo, pois 0s subalternos s&osvcomo receptaculos para os quais €
preciso “passar”’ determinadas ordens. O pensameaitocorrente nessa mentalidade é “manda
guem pode, obedece quem deve”. A relacdo da-se entissor e receptor e tende a ser
unidirecional, onde o mais poderoso, superior fluente determina as rela¢cdes metodologicas
gue ele tem como verdadeiras. Nesse caso, quern fmder de decisdo ndo se importa muito
com ofeedbackdos considerados receptores. No raciocinio donpddéon-venene da acéo
estratégica, a competitividade, a disputa e a idéiavzencer o outro e “ser o melhor” sao
incentivadas. “Somente os bons vencerao, sejawncdos bons” é uma mentalidade corrente.
O bom, nesse modo de pensar, € aquele profissguelmelhor corresponde ao sistema
construido sob a base econdmica, principalmentea Wséo do todo, com bases na ética geral

poucas vezes esta presente nessa atitude compatdhme

A acdo comunicativa estratégica estd imbuida porpharmakon-veneno. Isso abre
espaco para a bajulacéo e ndo para o didlogo mantagdensamento democratico e participativo
nas relacdes profissionais. 1sso significa queeaqupacdo com o profissionalismo € colocada
em segundo plano no quadro de referéncias praifi@isioNa vida familiar, essa racionalidade
tem como desdobramentos atitudes do pai que madddiko que obedece. O filho é educado
para ser “campedo”, para levar vantagem em tudite onegocentrismo e o individualismo sao
estimulados. Do mesmo modo, a opinidao da mulhesue@ valorizada, isto €, ou ignorada na

maioria das vezes.

Numa acdo que tem na busca pelo éxito seu objetiamr, 0os sujeitos atuam,
principalmente, influenciando as decisées das sytessoas, visando, no entanto, o seu proprio
interesse (evidenciais do mundo da propagandocaxplisso facilmente). Por isso, pela busca
do éxito estrategicamente estabelecido a interaégpessoal tem limites. Em vez de uma acao
de cooperacao, espera-se dos participantes atitiedebediéncia orientadas ao éxito conforme

definicdo de quem comanda.

Na atualidade facilmente vemos manifestagcdes rdpidigens venenosas em forma de

palavras que se apresentam como remeédio, mas s@astée envenenam. S&o discursos
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envolventes, sedutores e enganadores. Conformend@oorkheimer essa é a consequéncia da
instrumentalizacdo da raz&do que se da especialnpefeemidia e com mais intensidade na

mercantilizacdo das expressdes culturais. Issafisgmue a racionalidade moderna, voltada a

técnica e ao interesse econdémico, é o elementotia g@ qual a midia se desenvolve e age na
estruturacéo social (MUNOZ, 1989).

Derrida estabelece uma reflexdo interessante @se anxilia a compreender nossa
formacdao cultural. Ele diz que o “livro, o saberrtoce rigido encerrado ndsblia, as historias
acumuladas, as nomenclaturas, as receitas e asléSrraprendidas de cor, tudo isso é tdo
estranho ao saber vivo e a dialética quanfsharmakoncomo veneno € estranho a ciéncia
médica” (DERRIDA, 2005, p. 17). E nesse sentido @werdade estabelecida, a unanimidade, a
tendéncia que a pesquisa aponta podem ser engarm@esentando-se como um lugar
aparentemente confiavel para preservar o saberconassso as pessoas perdem a capacidade de

exercitar sua mente.

A midia, para a consolidacdo desse processo, ocmpa funcdo extremamente
importante, pois € ela que forma a opinido pubdiqgeersuade para o consumo. Na medida em
que o trabalho desumaniza o trabalhador por infi@éma técnica, a midia fornece o
entretenimento. Na medida em que as pessoas pmoooirégazer para “fugir” do trabalho
mecanizado através da diversdo que as modernasidgi@s da comunicacdo e informacéo
oferecem, tornam-se, outra vez, reféns, pois alier@ontram saidas para a emancipacdo, mas

aprofundam sua relacédo de dependéncia com o sisjiegenanclusive, é reforcada.
CONCLUINDO

E possivel concluir que o pensamento platénicindaagem que se manifesta em forma
de pharmakon-veneno se concretiza, na histérieengpuranea, naquilo que Habermas descreve
como acao comunicativa estratégica. As duas cofiespgnesmo distantes mais de dois
milénios, elaboram sua critica em direcdo idénticaso do conhecimento e da informacéo para
privilegiar o interesse pessoal ou de pequenosogrupNo contexto ocidental e, mais
especificamente brasileiro, as acbes comunicativas midia especificamente constituem-se
como ambiente fértii onde a racionalidade unidowal e superficial tende a nascer,

desenvolver, prosperar e multiplicar.

Cria-se, assim, a compreensao cultural que pgiale superficial, o0 mais facil, o
aparente, o poder de consumo, ter e nao necessat@ser, a supremacia da aparéncia sobre a

esséncia, o0 status, o perecivel, o descartavelAstnovas tecnologias de informacdo reservam
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grandes espacos na sua grande de programacdo touasdao fugaz, ao irrelevante, ao
dispenséavel, mas que estimula as sensibilidadedasmatarios. Forma-se e fortalece-se, assim,
uma cultura das sensacdes, onde a reflexdo radedalespaco para o consumo das sensacoes.
Onde a felicidade depende muito mais do extermiue € dado, ou buscado do que da propria

autonomia dos sujeitos.
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