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Resumo

As relacdes publicas podem construir uma informa&céma formulacéo da realidade, a
partir da midia, sem ser influenciado pelos grande®s de comunicacdo de massa?
Qual a relevancia dessa maneira de se informaomardura atual para o profissional
de relacdes-publicas e como ele pode atuar emdpsotausas sociais? O presente texto
busca estabelecer parametros de atuacdo para fissiprais de relacfes-publicas
preocupados com as transformacdes sociais no naamdemporaneo. Para chegar a tal
objetivo estruturamos nossa analise a partir teamtcapazes de dar uma resposta a
inquietacdo inicial. Realizamos a reconstituicaotrdgetoria recente dos movimentos
sociais no Brasil, procuramos esclarecer o concpibissémico de cidadania e
relaciona-lo com a comunicagdo, assim como revajetoria das relacdes publicas na
contemporaneidade levantando algumas hipotesesaquemplem novas perspectivas
para a profissdo. Dessa maneira, pretende-se meseaisténcia de um campo de
atuacao para esse profissional marcado pelo engajarda transformacéo social.
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Introducao

Atualmente, é notério que no Brasil, bem como emnde parte dos paises do
mundo, a opinido publica € manipulada através dais miversos tipos de midias,
associadas a uma elite dominante. Apesar dissoglpeise que, nos ultimos anos,
diversas formas de mobilizacdo popular tém agidéodea contestadora, atuando no
sentido contrario desses discursos majoritarios.

No cenério brasileiro, uma vasta parcela da sod&daarece que vém compreendo
melhor o processo de globalizacdo que atingiu e paflue deixou grande parte da

populacdo excluida, em diferentes graus, dos amlptditico, social, econémico e
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cultural. As mais diversas reagfes da sociedadegemecomo modos de resisténcia a
um projeto politico dominante que nao contemplefsabriamente o povo.

Apesar da importancia da contestacao social, nos 88 houve um declinio do
interesse pelo estudo desses movimentos em geralai® especificamente pelos
populares. Contrariamente a isso, no presenteoamagsalta-se a importancia dessa
tematica bem como outras a ela diretamente reladas) como a referente a cidadania.
Acredita-se ser imprescindivel para qualquer psafiml de comunicacéo
comprometido com 0s preceitos éticos, sobretudarafsssionais de relacdes-publicas,

dar visibilidade a essas questdes.

1. Trajetoria dos Movimentos Sociais no Brasil

No Brasil, em meados dos anos 70, quando se trd@vwaovimentos sociais,
estes eram relacionados principalmente aos movaosetciais populares urbanos que
possuiam papel de destaque. Esses movimentos agswmia posicao antagonica e de
oposicao ao Estado, eram articulados a Igreja iCatél a Teologia da Libertac&omn
termos de apoio ou de matriz formadora/constitaiditas novas for¢cas sociais. Buscavam
suprir caréncias materiais basicas, exigirieitos sociais, politicos, econbmicos e
culturais de forma mais abrangente.

Segundo Maria da Gloria Gohn, na obra “Teorias Mlosimentos Sociais”
(2000), valorizava-se o perfil extra-instituciowias praticas populares e sua autonomia
diante dos partidos e dos aparelhos do Estado.

Na década de 80, diante do contexto politico-ewic®d da época, surgiram

guestionamentos a respeito do carater dos hovosmantos populares:

No campo das praticas ndo exclusivamente popularemu-se
0 interesse, por parte dos pesquisadores, por sotipos de
movimentos sociais, tais como o das mulheres, @ggcos, 0s
dos negros, indios, etc. foram movimentos que ganha
expressao naquela década, embora fossem lutasigasaque
ressurgiram no Brasil no final dos anos 70. Em radgoasos,
estiveram articulados a luta popular, como no dasocreches e
de algumas alas do movimento feminino. (GOHN, 260283)

Ainda de acordo com a mesma autora, esses novomeries divergiam dos

movimentos sociais classicos, como aqueles reladmmna classe operaria; bem como
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dos movimentos sociais populares e ndo-populanegides da década de 70. No final
dos anos 80, questdes que permeiam o campo da endalética politica ganharam
destaque. Alguns movimentos como o das “Diretasnkluta pela mudanca de regime
politico do Brasil; e dos desempregados, contestaadauséncia do trabalho;
desempenharam um importante papel na policia érasil

Entretanto, ao longo dos anos 80, os movimentaaisdwrasileiros perderam o
otimismo e a crenca da atuacdo concreta. IniUmextases colaboraram para essa
mudanca, dentre eles, a decepcdo da sociedadeaivil politica em geral, tanto no
que diz respeito a atuacdo das elites dirigentemtqudos partidos politicos; e,
sobretudo, surgimento e a consolidagdo das Orggigza Nao-Governamentais
(ONGSs), que se tornaram, em alguns momentos, quaaesubstituta dos movimentos
sociais nos anos 90.

Por isso, Gohn afirma que “a consolidagdo dos mertos enquanto estruturas
da sociedade civil foi um projeto que, nos anos $¥a reconhecido como nao-
realizado, embora seja apontado ndo como um f@casss sim como um projeto
utopico” (GOHN, 2000, P.286).

Na década de 90, a fragmentacdo da visdo macrmaedade enfraquece a
militdncia coletiva. Além disso, concomitantemeimteesse processo, alguns desses
movimentos passaram por crises que colaboraramapa@definicdo do cenario de lutas
no pais:

Alguns entraram em crise interna: de militncia,nuzbilizacdo, de
participacdo cotidiana em atividades organizadasredibilidade nas
politicas publicas e de confiabilidade e legitintidgunto a propria
populacdo. Sem falar nas crises externas — detesrda redefinicéo
dos termos do conflito social entre os diferentesea sociais e entre
a sociedade civil e a sociedade politica, tantotemmos nacionais
como em termos dos referenciais internacionaisdaj® muro de

Berlim, fim da Unido Soviética, crise das utopigdgologias etc.
(GOHN, 2000, P.304).

O Estado, nesse momento, ndo era mais visto comadwersario dos
movimentos sociais, como a visdo tipica dos anog BD, mas transformou-se no
principal interlocutor desses movimentos. As ON@s, sua vez, se tornaram espacos
de mediacdo entre aqueles coletivos organizadescionados a participar das politicas

publicase o sistema de poder governamental, como também grupos privados e
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instituicbes governamentais. “Isso resultou na tog&o de uma nova esfera, ou
subesfera, entre o publico e o privado, que € paibido-estatal, e no surgimento de
uma ponte de articulacdo entre estas duas estiadas pelas politicas de parceria”.
(GOHN, 2000, P.301)

Em virtude dessa nova conjuntura, os denominadmg8i movimentos sociais
perdem seu carater milit&nt pois suas acdes tornam-se mais propositivas ugo q
reivindicatérias. Acrescenta-se ainda a perda dibililade na midia sofrida por esses
movimentos, devido a diminuicdo das manifestacg@stestos publicos.

Por outro lado, em meio a todos esses aspectgansalmovimentos sociais
resistiram a esses fatores e permanecem atuancharmgra autbnoma, como € o caso do
Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem-Terra (MSJJe se tornouo maior
movimento popular do Brasil nos anos 90. Devidaeioramento das lutas no campo,
que teve seu ponto apice com o massacre de ElddosdGarajas (1996) e a Marcha a
Brasilia (1997), o MST alcancou a midia nacionalineernacional e ampliou

notoriamente a visibilidade da suas causas, salwretuda reforma agraria.

Ainda nos anos 90, novos movimentos sociais deearapfural surgiram e se
reconfiguraram, voltados para probleméaticas diwgremasionando uma expressiva
ramificacdo de tematicas. Gohn (2000), afirma qaevioléncia generalizada, a
corrupgdo, as varias modalidades de clientelisncorporativismo, os escandalos na
vida politica nacional etc., levaram a reac6es lamg da moral’. (GOHN, 2000,
P.305). S&o exemplos, a cria¢éo de instituicdeganzacdes como o Movimento Etica

na Politica e Acdo da Cidadania contra a Miségala Vida.

Outras problematicas referem-se aos movimentoditéieos e culturais, tais
como movimentos de género; movimentos ambientslistacoldgicos; movimentos
centrados em torno da questdo da idade, como Mawmiacional de Meninos e
Meninas de Rua, o Movimento dos Aposentados. Owaaimovimentos pela
revalorizagcéo da cidade enquanto local adequadwovéacia e sociabilidade, e contra a

violéncia, como o Movimento Viva Rio.

Portanto, a construcdo de uma nova concepcéao tkexlade civil € o resultado
das lutas sociais empreendidas por movimentos anagdes sociais nas décadas

anteriores, que reivindicaram direitos e espacqsadecipacao social.
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(...) o conflito social deixa de ser simplesmeetgrimido ou ignorado
e passa a ser reconhecido, posto e reposto camimi@ em pauta nas
agendas de negociacgfes. (...) resgatam-se as teygcaglidade e de
reciprocidade ao se reconhecer como detentoregaltosl legitimos
0s novos interlocutores: grupos de favelados, delhemes
discriminadas, de sem-terra e/ou sem-teto, entteoou(GOHN,
2000, P.302)

Essa nova forma de organizacdo da sociedade emwil dontribuido para a
reconstrucao dos fatores de engajamento e moldibzsgcial a partir de uma concepgéo
ampliada de cidadania, pela qual busca-se o reconéeto do “outro” - aqueles que
historicamente foram marginalizados e estigmatigadce de suas causas e valores

legitimos.

2. Comunicacéo e Cidadania

A cidadania emerge como um dos temas mais poléndeostualidade. O
avanco das manifestacdes democraticas vivenciagtentemente colaborou para a
incorporacdo da palavra cidadania em um sem-nunaerodiscursos publicos.
Entretanto, essa quase onipresenca ndo é sindnemooxsenso. Além disso, é
importante ressaltar que as interpretacdes ataBldcesse conceito ndo sdo imparciais e
podem estar imbuidas de significacbes negativasleygn a situacdes contrarias a
consolidacdo da democracia. O atual trabalho padttrpressuposto que o conceito de
cidadania envolve: a) conquista de direitos; biphisdade e contextos especificos; e ¢)
participacéo social.

Jaime Pinsky (2003), na introducéo do livro “A bisd da cidadania”, afirma

que:

A cidadania instaura-se a partir dos processosutss Ique
culminaram na Declaracédo dos Direitos Humanos,Estados
Unidos da América do Norte, e na Revolucdo Frandesses
dois eventos romperam o principio de legitimidade ggia até
entdo, baseado nos deveres dos suditos, e passastnutura-
lo a partir dos direitos do cidaddo. Desse momentodiante
todos os tipos de luta foram travados para queng@iasse 0
conceito e a pratica de cidadania e o mundo oatemt
estendesse para mulheres, criangas, minorias @agi@tnicas,
sexuais, etarias. Nesse sentido pode-se afirmay mpesua
acepcdo mais ampla, cidadania € a expressao condcet
exercicio da democracia. (PINSKY,2003)
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Dessa forma, a cidadania assume um papel de destagundo se trata das
relacOes entre 0 Estado e a sociedade, em outeasgs de governantes e governados.
Diante de um contexto de expressivas transformagdesse delineou nas ultimas
décadas, alcancou-se uma nova conjuntura na qgadiedade cobra e desenvolve um
rol de responsabilidades e direitos por parte dadés Ou seja, rompe-se a logica dos
beneficios restritos apenas aos governantes enizoejos governados.

De modo geral, cidadania corresponde aos direitds, que englobam os
direitos a liberdade, igualdade, propriedade eredotlo, a vida; aos direitos politicos,
pelos quais é possivel eleger e ser eleito; eipprabDs direitos sociais, que asseguram o
direito ao trabalho, & saude, a educacéo, etc.

As conquistas desses direitos e, por conseguatejdadania, faz parte de um
processo historico, que deve levar em consideracEmpo e 0 espago em que se
desenvolveram. Sendo assim, ndo se pode concebermesma trajetéria para a
evolucdo da cidadania em todos os Estados-Nac®SKM, 2003). Alias, mesmo
dentro de um mesmo pais o conceito de cidadanienassm carater diverso, como por
exemplo, no caso do maior ou menor grau de paatéip de diferentes setores da
sociedade, como o voto censitario, que historicaeien uma realidade brasileira.

E importante ressaltar que o Brasil possui umatigsmarcada pelos impasses
da consolidacdo da cidadania. A acentuada misétesigualdade, somadas a exclusao
social imposta aos escravos e aos indios, bem @wmncessao tardia dos direitos
sociais e politicos a outras minorias, como as eral) sdo alguns exemplos
ilustrativos de limites e retrocessos significasivBdemais, ndo € possivel esquecer-se
dos anos de regime militar autoritario implantadopais, que significou um enorme
golpe aos direitos sociais e politicos da épocaie rgprimiu de forma violenta a
participacéo social.

Com relacdo a essa Ultima, nota-se que a sociadaderna tem se tornado
mais complexa, e a divisdo classica dos direitosidi@ddo em individuais, politicos e
sociais ndo suprem a amplitude do conceito. Cotaguisna cidadania plena em uma
sociedade altamente desigual e segregadora, n® qualkso aos bens econdmicos esta
concentrado numa minoria da populacédo, enquantodssl de pessoas encontram-se

excluidas do usufruto dos direitos mais fundamsntarna-se um enorme desafio. Por
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iIsso, a ampliacdo e os avangos da cidadania egtédtseécamente relacionados com as
reivindicacgdes, as lutas e as manifestacdes s¢BIRNSKY, 2003).

Através da participacdo popular constréi-se e éstecoila a cidadania, num
processo continuo que so6 traz ganhos para a coas@dt da democracia. Sem essa
participacdo algumas demandas bésicas de detemnrzaidela da populacédo pode ser
suprimida, beneficiando mais determinados grupogu#ooutros, criando um contexto
ainda mais segregador. Sob essa Otica, a comuaicdg€dempenha uma funcéo
fundamental, pois € responsavel por disseminar rirdQdes, fatos, idéias,
acontecimentos, que podem estimular e ampliar&@ikas cidadas.

Outro aspecto extremamente relevante para a coagduc analisar, ainda que
de maneira geral, as formas como os diferentegrapmanos sao representados pelos
veiculos midiaticos, levando-se em consideracdomaseiras que esses Mmeios
constroem os relatos da participagdo social dasopss Sabendo-se que os diversos
meios de comunicagdo atendem, muitas vezes, assgx econdmicos e politicos, essa
guestao acentua-se ainda mais, pois ndo se padefalneutralidade desses meios.

Por isso, torna-se fundamental a analise dos cdogeueiculados para que
alguns setores da sociedade ndo sejam esquecidognatizados ou que suas causas
sejam distorcidas, num mecanismo que visa atendenteaesses nem sempre
comprometidos com as questfes sociais. Dessa fasneeceptores da comunicagao
devem ser encarados como sujeitos ativos, queatiesar seus direitos representados
de forma coerente e que procuram nos meios um @gpE@ a ampliacdo de suas
formas de participagéo.

A comunicacao, portanto, desempenha uma funcaat@gita na solidificacéo e
no alargamento da cidadania, visto que é capampgelsionar os individuos e grupos
sociais a se considerarem sujeitos de sua histdda seus direitos. Sendo assim, a
funcdo da comunicagao, ndo se limita apenas a titmdeade denuncia, mas sim de um
mecanismo voltado para incentivar a participacaiasopela qual os cidaddos podem

agir na defesa de seus interesses.

3. Relacgbes Publicas: novas perspectivas em prol docgd

A comunicacdo pode representar, ao atuar como paortsude propagacao de
idéias, uma ruptura com as tendéncias globalizastesxcludentes do mercado,
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propiciando o exercicio da cidadania a partir deeague vao desde a possibilidade de
tomada de consciéncia do individuo, até a inclusfirepresentacdo deste em diferentes
instancias comunicacionais. Diante disso, consmikraa area de relacdes publicas
intrinseca a comunicacdo social, resulta anacréonp@msar — como ocorre
majoritariamente - num profissional de relacdeslipab envolvido, apenas, em
atividades relacionadas com a integracdo dos msblde uma organizacdo, num
processo nem sempre favoravel aos menos privilegiad

No Brasil, as relacdes publicas surgiram pautastasetudo, na administracao
publica, efetivando-se através de servi¢os denmdgbes, publicidade e propaganda de
diversos 6Orgdos governamentais. Na década de 4@ntduo governo de Getulio
Vargas, a comunicacado tinha funcdo estratégicaramqver este governo, tendo em
vista a conquista da opinido publica a fim de dartiouidade ao poder vigente. Essa
perspectiva evidencia-se notadamente através tiigles como o Departamento de
Imprensa e Propaganda (DIP) do governo Vargasjampar decreto presidencial, em
1939.

O contexto histérico que se desenvolveu para ades publicas marcou
sobremaneira 0 conceito dessa area no Brasil. Aoridpcia desse fato esta no
comprometimento, desde seus primordios, da prédgceelagbes publicas no pais, que
nao foi pensada em todo seu potencial, importémeaimplitude. Sendo ainda associada
a atitudes descomprometidas com as questdes ddivasra

Atualmente, mesmo sendo uma atividade que tenten@ddo importantes
avancos, as relagdes publicas ainda carecem ddodextonhecimento da sociedade
quanto a complexidade e a abrangéncia de suas.aB0éalta de legitimidade
compromete a atividade profissional, que aindaegario estigma de ser uma atividade
subserviente ao podeBegundo Fabio Franga, uma das razfes para justifipguca
visibilidade dessa atividade iniciada em 1914, masB, esta relacionada a falta de

discusséo a respeito da propria relacdes pubkaas. o mesmo autor,

“amplia-se o debate quando se criticam as relapibticas
como atividade que ainda néo foi capaz de consgtdefender

um corpo consolidado de doutrina a sustenta-la e a lhe dar
status que a diferenciasse das habilitacbes midiaticas da
comunicacdo social, oferecendo-lhe maior peso nuegm
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administrativo e estratégico das organizacdes.” AfRRA,
2003, P.131-132)

No presente trabalho, partimos da hipotese quepelp#o relagbes-publicas
deve ir muito além dos limites organizacionais peniéar-se para aquele que deve ser o
foco maior de sua atuacdo: o ser humano e a llda peus direitos para o exercicio da
cidadania.Procuramos transcender as visdes retrégadas edmsitque, infelizmente,
sdo dominantes, voltando-nos para as novas perggedue vém surgindo para essa
area, principalmente no que diz respeito ao séitaraemancipatorio.

Diante dessa otica, as relagcdes publicas emergem con importante aliado
frente a conquista da cidadania, intervindo no exdnt ndo para legitima-lo, mas

assumindo postura transformadora. Como ja ress@kailia Peruzzo:

[em] até mais ou menos dez anos relagbes pubécas
concebidas teoricamente e praticadas majoritari|sneamo
instrumento a servigo do capital, dos governos aedgemonia
das classes dominantes. Mas, a sociedade é dinamica
acompanhando as mudancas que vém ocorrendo norirdar
sociedade brasileira, as relacdes publicas tamihvé&goa a vez
de se deixarem mudar. Hoje, tedrica e praticameénpmssivel
falar de relagGes publicas populares, ou comuaganrganicas
as classes subalternas. Ou seja, de um trabalhelagdes
publicas comprometido com os interesses dos segsisatiais
subalternos organizados, ou num sentido mais ammg@ o
interesse publico. (PERUZZO, 1993. P.125)

Torna-se relevante as relagdes publicas como uro pavadigma de atuacao
que contempla, sobretudo, o desenvolvimento huneandbem-estar social. Ou seja,
cabe ao profissional de rela¢cdes-publicas reavalianfoque tedrico e metodolégico
gue marcou sua atuacao para colocar em praticanorepostura, se impondo como
sujeito historico a servico da sociedade.

Por outro lado, pensar no relagées-publicas comd'satvador” é demasiado
ilusério. Assim como, € errbneo pensa-lo como uafigsional que exerce uma fungéo
meramente assistencialista. O rela¢des-publicage deéwm promover a cidadania,
utilizando funcdes estratégicas para dar visibiledas causas populares a partir dos

anseios e das demandas da populacdo. Atitude extrente complexa, que por isso,
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deve buscar uma acédo dialdgica entre importanézs @o saber, como as demais &reas
da comunicacdo social, abrangendo ainda conceuespgrmeiam, dentre outras, as
areas das ciéncias sociais, historia, filosofiditipa e psicologia. Tendo em vista que as
acOes e as transformacOes produzidas sob a Otscaaflares fundamentais da cultura
democrética, ndo podem ser dever exclusivo de uesau profissdo especifica, pois
sao tarefas de todos os profissionais envolvidos@olebate na atualidade.

Ha ainda que se destacar, que alguns outros aspdet profissdo talvez
necessitem ser revistos, como a questdo do TerSeirar e das Relacbes Publicas
Comunitarias. Apesar de importantes acdes desddaslypor instituicbes do Terceiro
Setor, faz-se necessario repensar em alguns poatssderados nevralgicos para o
desenvolvimento da cidadania.

Sabendo-se que, cada vez mais, ha uma espécieamipacdo generalizada
com a responsabilidade social e com o aperfeicontEndiscurso da area; ao mesmo
tempo, h4 também o perigo de algumas entidadeada$vse tornarem arbitras do que
tem valor social e cultural ou ndo. Ou seja, egssituicOes passam a decidir quais
projetos sociais ou quais setores da populacdocerareeceber investimentos, em
detrimento de outros. Além disso, existem aindatasudiscursos que sao apenas
superficiais, visando atender a interesses meramemdrcadologicos através do
chamado “marketing social”.

Quanto as relagbes publicas comunitarias, € @o@rimportancia das acodes
dessa area, como o desenvolvimento de radios ecoNsinitarias, que dao voz as
problematicas das comunidades onde sao institutitagudo, neste trabalho, acredita-
se que a atuacdo desse profissional deve expandinda mais. Ao invés de relacbes
publicas comunitarias pode-se buscar as relacOelicgsl populares, as quais devem
contemplar ndo s6 as caréncias comunicacionaigum®s sociais, mas devem estar
intensamente comprometidas com suas causas e s/abvemovendo-os para toda a
sociedade. Procurando beneficiar a disseminacaccultara de diversos grupos
populares e as reivindica¢des dos diferentes matosesociais.

As maneiras como essa mudanca de postura podéeesorsdo mdltiplas e
ainda ndo definidas. Ndo ha um caminho certo argkado, mas muitos a serem
construidos e reconstruidos por aqueles que desdjimar o que ha de mais belo na

profissdo: o seu potencial transformador. Encasadiversos desafios que surgem ao
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almejar uma quebra de paradigmas exige estudojaengiato e muita coragem. Talvez
um primeiro passo deva ser dado no préprio ambiteersitario, local propicio para
discussodes e debate a cerca da reflexdo tedr@@e@ndeituacao critica da profissao.

Vale ressaltar que o pensamento critico € umaatasteristicas dos estudos de
comunicagcdo em nosso continente. Contribuir conpragessos comunicativos das
novas formas de cidadania pressupde consciénciicaot social para interpretar e
compreender a sociedade contemporanea (KUNSCH).ZD&7do isso em vista, € que
se pretendeu desenvolver o atual trabalho.

O principal objetivo, ou pretensdo, deste artiggeéchamar a atencdo para a
necessidade de pesquisa, de debate e reflex@acpéra a producdo de conhecimento
- a partir de diferentes referenciais teéricos, auperspectiva multidisciplinar -
buscando um pensamento que respeite a totalidage @do seja pautado em visdes
fragmentarias da sociedade. Ressalta-se a hipdtegee € imprescindivel incomodar-
se com 0 que estd posto, mesmo que seja para eseonbs proprios erros de
interpretacdo, mas sempre assumindo um comportana@sioso pela transformacéo

em prol do social.

Consideracoes Finais

O trabalho em questdo procurou rever a trajet@i rdovimentos sociais no
Brasil, bem como conceituar a importancia da cided& suas implicacdes para a
comunicacao. Além disso, prop6s alguns pontos dsiemvbram novos paradigmas
para a area de relagfes publicas.

Entender as problematicas levantadas ndo é apemas farma de se
comprometer com um futuro melhor em termos de soclaata-se de garantir, em
termos humanos, o futuro possivel. E a historiatmoosjue ele nunca chegou sem luta,
dado o modelo capitalista altamente discriminatériexcludente, no qual os interesses
mercadoldgicos assumem maior relevancia que asoggesocio-culturais.

Apesar de alguns retrocessos apresentados no eledmrsua trajetoria, os
movimentos sociais sao simbolos de resisténciagrente ao processo de globalizacéo
que tem sido apresentado como solugdo para o ®raddmento e a pobreza,
exaltando as vantagens tecnoldgicas e de aquistiéens materiais, suprimindo o
fato de que esses beneficios ndo sdo usufruidderde equivalente por toda a
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sociedade. A atuagdo de movimentos sociais engajado construcdo de uma

democracia participativa é uma resposta ao modaoliberal que se alastra

mundialmente. Sendo assim, o desafio representadospciedade civil incita a busca

por uma redefinicdo de um novo panorama socialapoenpanhe as transformacgdes
politicas estruturais e as inovagfes econémicasmlbgicas, fazendo com que suas
reivindicacdes tornem-se legitimas e sejam insemnda agendas de negociacdes.

A partir da acepcéo popular que retoma a constristdrica da luta pelas
mudancas nas estruturas sociais, pensada coletit@nas praticas comunicativas que
se desejam ser éticas, devem deixar de promovenaliagcdo com o sistema — que é
bastante flexivel para coopté-lo - para configgeicomo ferramenta para a ampliacao
das praticas cidadas. Paralelamente a isso, tansibégem novas necessidades de
organizacado e de disseminacdo do conhecimdetransparéncia comunicacional e de
difusdo da informacdo. Faz-se necessario expasdioceitos e praticas pluri, inter e
transdiciplinares para que a comunicacéo assumpapel de propiciador de discussao
publica, tendo em vista suas implicacdes sobréepesse geral.

Os desafios para a ampliacdo da cidadania estéadas. E sédo continuamente
(re)colocados pela propria sociedade, que luta ggura avancos e sua consolidacdo. Os
profissionais de relacbes-publicas podem contritpara superacdo dos embates
existentes acerca da desigualdade social e dadded@ humana. Essa atitude deve
partir, primeiramente, da reflexdo da propria @%b, € como exposto anteriormente,
do comprometimento com aquele que deve ser o fa@ornde sua atuacao: o ser

humano e a luta pelos seus direitos para o exerdéccidadania.
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