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Resumo

O cenério contemporaneo corporativo, marcado, em parte, pela mundializagcdo do
capital, informatizacdo dos processos, globalizacdo e a politica neoliberal, que atinge a
maioria dos paises do ocidente, traz consigo uma série de peculiaridades que acabam
interferindo de forma constante na construcdo identitria das corporacGes e dos
individuos. A proposta deste artigo € refletir sobre as identidades que se tornam cada
vez mais flexiveis, temporarias e cambiaveis no mundo contemporaneo, atingindo tanto
as organizagdes como a classe trabalhadora. Por um lado, as organizagdes sao obrigadas
a constantes redefinicGes e posicionamentos no mercado para manterem-se competitivas
e, em contrapartida, os trabalhadores necessitam ser multifuncionais e flexiveis em suas
atuacdes profissionais, desenvolvendo inUmeras identidades para garantir sua
empregabilidade neste novo contexto.
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1.Introducdo

Vivemos um periodo em que geram muitas especulacdes, definicdes e
nomenclaturas. Capitalismo tardio, po6s industrial, po6s fordista, p6s moderno,
modernidade liquida, cognitivo, de acumulacéo flexivel, do conhecimento, do imaterial,
dentre outros conceitos tentam dar vazdo a uma série de condutas e comportamentos
que marcam a sociedade atual nas esferas politica, econdémica, cultural e social. De
acordo com Marta de Aradjo Pinheiro (2007), apesar destas variadas nomenclaturas,
existem pontos em comuns, que dividem este periodo entre o capitalismo, cujo modelo
é a fabrica, denominado moderno e industrial, e o atual, baseado no conhecimento, na

inteligéncia coletiva, na valorizagdo do capital humano. Segundo esta autora, este
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momento atual ainda é mediado pelas novas tecnologias da informacdo, consumo
personalizado e comunicacao.

O sociélogo polonés Zygmunt Bauman (2005) denomina este periodo de
modernidade liquida, reafirmando estas caracteristicas de aceleracdo rapida de
processos e de mutagdes identitarias, no qual a realidade € permeada pelo global de
forma intensa, tornando-os cada vez mais “liquidos”. Ja o alemao Fredric Jamenson
(2006) discute este periodo mostrando que a emergéncia do pés moderno estd na
relagdo com a nova fase do capitalismo, multinacional e de consumo, correlacionando
com ” o surgimento de um novo tipo de vida social € de uma nova ordem econémica — 0
que é chamado, em tom de eufemismo, de modernizacdo, sociedade do consumo poés-
industrial, de sociedade da midia e do espetaculo, ou ainda, capitalismo multinacional”
(JAMENSON, 2006. P.20)

Dentre muitos destes aspectos, a mundializacdo do capital, a globalizacdo e a
mudanca na estrutura produtiva sdo fatores importantes que causam impactos profundos
na sociedade. Muitos autores buscam uma periodizacdo deste momento, mas nunca
chegam a um consenso que identifique a ruptura de um periodo para inicio de um
outro. No entanto, existe um consenso de autores que as identidades nunca foram téo
fragmentadas e temporarias, sejam elas individuais, profissionais ou coletivas, e até
mesmo organizacionais, devido a este processo de aceleracdo tecnoldgica e cientifica.

Este artigo visa refletir o que representam as identidades neste contexto moderno
mediado por tantas muta¢des no mundo do trabalho, dos negdcios, na sociedade. Parte-
se da perspectiva de que 0s processos sociais, politicos e econdmicos estdo cada vez
mais acelerados exigindo uma capacidade de adaptacdo dos individuos e das
organizacGes nunca vistos. Entender esta l6gica do periodo contemporaneo € sobreviver
em uma sociedade pautada por mercados cada vez mais competitivos € com um nogao
diferenciada de espacgo e tempo. A reflexdo parte da importancia desta multiplicidade
identitaria tantos para os individuos, enquanto cidadaos, quanto para os trabalhadores,
que enfrentam um processo de producéo diferenciado pautado pela mundializagdo do
capital que precariza suas condi¢Oes de trabalho e submete a classe trabalhadora ao
desemprego, ao subemprego, intensificando os niveis de exploracdo para aqueles que
trabalham. Nisso, decorre a necessidade de uma contra reagdo da postura dos
trabalhadores frente a estes novos desafios do mundo do trabalho para garantir
possibilidades de empregabilidade, sucesso profissional e a0 mesmo tempo garantir a

dignidade e a valorizacao do trabalho.
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Paradoxalmente, a valorizacdo do capital humano aparece entre tantos teoricos
como uma das caracteristicas mais marcantes deste novo periodo para as grandes
corporagOes. As organizacdes comegam a empreender formas diferentes de gestéo,
apostando no trabalho de equipe, nas inovagdes de idéia, na ética e na filosofia como
principios administrativos para conseguir sobreviver em uma competitividade global, na
qual o diferencial é a preocupacdo na construcdo identitaria da organizagdo junto aos

seus publicos alvo.

2. Mutac0es identitarias dos individuos e das organizacGes na contemporaneidade

Os conceitos sobre identidade continuam sendo somados dia a dia, dando
enfoques diferentes sobre o tema e pertinentes ao viés tedrico nos quais se relaciona.
Para Stuart Hall (2000), o homem ¢é uma figura discursiva e sua identidade nada mais é
do que representagdes simbdlicas construidas socialmente. Hall enfatiza que ao
contrario das sociedades antigas, tradicionais, que tinham papéis sociais bem definidos,
atualmente, somos membros dos mais diversos grupos sociais e nosso processo de
socializacdo passa por esta capacidade do individuo transitar nos mais diversos espacos,
influenciando e sendo influenciado na construcdo de sua identidade. A prépria
mudanca da nocdo de espaco-tempo, reflete este dinamismo de representacdes sociais
pelo qual o homem moderno esta inserido. Este pluralismo reforca esta gama de
identidades em um sé sujeito, tornando ténues as fronteiras daquilo que se é.

O estudo da identidade envolve o pessoal e o social. No primeiro caso, a
identidade passa pela construcdo individual do conceito de si, enquanto que a social
trata do conceito de si a partir da vinculacdo da pessoa a grupos sociais. Mas ndo tem
como separar estas duas concepc¢des de identidade, pois as pessoas para viverem em
sociedade sempre esbarram nestes conflitos entre o pessoal e o social. Muitos acabam
até anulando sua identidade pessoal em virtude de papéis sociais representados na
sociedade, mediante a necessidade do contexto para atingir suas metas sejam afetivas,
sejam profissionais.

O socidlogo polonés Zygmunt Bauman (2005) recoloca a questdo da identidade
nos dias atuais, reafirmando que vivemos numa sociedade marcada pela inseguranca e
incertezas, o que faz com que nossas identidades sociais, culturais, profissionais,

religiosas e sexuais sofram um processo de transformagdo continua. Bauman discorre
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sobre os impactos da modernidade na constituicdo das identidades, enfatizando que até
a identidade profissional do trabalhador contemporaneo sofre interferéncias das mais
diversas, fazendo uma critica que a mera reducédo a questdo da identidade do trabalhador
a0 viés econdmico seria muito reducionista, como defende a filosofia marxista que foi a
base para a construcdo ideologica dos discursos de trabalhadores e identidades
representativas durante decadas, e que, hoje em dia, ndo conseguem apreender toda a
complexidade do homem moderno e suas relagdes de trabalho.

Identidade é relacional, com isso conclui-se que a idéia de grupo é um elemento
fundamental na constitui¢do do individuo. Se o outro é um espelho onde reflete nossa
imagem e € neste processo de desigualdades e similaridades que o0s sujeitos
posicionam-se socialmente. A identidade social seria a representacdo que um individuo
dé a si mesmo por pertencer a um determinado grupo. A rede de significacdo, construida
em relacdo a objetos, comportamentos, pessoas e outros, é criada através do confronto
entre seu eu individual com os fatos sociais que ora emergem no dia a dia.
Consequentemente, é através da interacdo entre 0s membros que 0 grupo assegura sua
unidade, construindo uma imagem. A identidade social resulta na sua unidade e no
processo de identificacdo e diferenciacdo, pelo qual cada um procura posicionar-se em
relacdo a outros grupos.

A jornalista e pesquisadora Rita Carter (2009) lancou também um novo olhar
sobre os achados das pesquisas e experiéncias cientificas mais recentes sobre a memoria
humana e sobre o senso de identidade de cada individuo, reforcando que uma
multiplicidade identitaria € normal e saudavel no mundo contemporaneo, uma vez que
os individuos deslocam-se em ambientes e situacdes das mais diversas. Segundo a
autora a multiplicidade, portanto, ndo é uma aberracdo, mas sim o estado natural do ser
humano, em que ele pode identificar os diferentes personagens que residem nele e fazé-
los agir em conjunto num mundo que demanda mais e mais do sujeito. Pelos suas
pesquisas e estudos de casos, Carter sugere fortemente que ndo existe um “ eu”
essencial no cerebro humano. Cada um de n6s consiste num punhado de respostas
apreendidas e/ou biologicamente programadas que se conectam quando a situagédo
exige.

Carter comprova através de suas pesquisas, que atualmente é possivel comprovar
cientificamente que esta multiplicidade identitaria faz parte dos padrdes cerebrais dos
individuos. Ela cita a tecnologia da imagem que permite observar a atividade cerebral

no computador, revelando que o mapeamento cerebral de personalidades multiplas em
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ultimo grau mostra até que neur6nios associados a uma personalidade se apagam como
uma lampada elétrica e outro conjunto se acende quando a pessoa muda de conduta, de
comportamento ou de memodria.

Dentre estas variaveis sobre a identidade dos individuos no periodo
contemporaneo, as organizacdes passam por processos semelhantes. O mundo dos
negocios atual com sua pluralidade e sempre forcado a novas fontes de incentivo, a
teorias administrativas e ao processo midiatico como ferramentas de conquistar novos
espacos no mercado e atingir uma gama de novos segmentos sociais que surgem
necessitam desta flexibilidade identitaria para competir no mercado. Uma identidade
fixa e imutavel, torna as organizacdes engessadas em acdes e posicionamentos em um
contexto mercadoldgico que se altera rapidamente. Um exemplo sdo os planos de
marketing das empresas que podem ser um sucesso, mas nao obtém 0s mesmos
resultados positivos se empregado por mais de seis meses, pelas mudancas aceleradas
nos mercados e tendéncias de consumo.

Gaudéncio Torquato do Rego (1986) ha décadas ja revelava a importancia da
identidade corporativa para as empresas, afirmando que identidade mais do que imagem
refere-se ao plano real. “Por identidade , portanto, deve-se entender a soma das
maneiras que uma organizacdo escolhe para identificar-se perante seus publicos” (
TORQUATO, 1986, p.97). Em um mundo em que as mudancas sdo aceleradas, o
mercado modifica-se com uma intensidade nunca vista. Esta maneira como as
organizagGes buscam identificar-se com seus publicos alvo necessita de uma
reformulacdo constante. E mais do que isso, a competitividade de empresas que
oferecem produtos e servicos similares, devido a democratizacdo tecnoldgica, obriga
que as corporacdes vivam um processo continuo de mudancas e flexibilidade identitéria
para sobreviver neste mercado. E se vivemos em um periodo onde o capital humano é
valorizado, importa mais ainda que as corporacGes saibam absorver as constantes
mutacdes de demandas de seus consumidores, cujas identidades s&o da mesma forma

fragmentadas e cambiaveis.
3. As corporagdes em suas negociagdes e renegociacoes identitarias
A concepcdo de empresa vem sendo alterada nas Ultimas décadas como

conseqiiéncia da fase da mundializagéo do capital, decorrente das aberturas politicas em

todo o mundo e dos avancos tecnoldgicos. Afinal, as organizagdes necessitam competir
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no mercado global, ndo apenas local ou regional. E neste desafio, faz-se necessario
acompanhar as mudancas significativas que este novo cenario denota, tornando, a cada
dia, mais flexiveis suas estruturas produtivas e de posicionamento para abarcar um
mercado multisegmentado com consumidores cada vez mais exigentes e produtos cada
vez mais similares. Pensar as organizacfes de maneira transdisciplinar € o mote para
entender como funciona os mecanismos deste novo mercado em que a subjetividade dos
processos é tdo importante como os ativos financeiros.

Geni de Sales Dornellas (2006) revela que é fundamental nos dias atuais agregar
fundamentos filoséficos da ética ao gerenciamento das organizacdes. A autora defende a
idéia de metagestdo como o pensar a administracdo além da ciéncia administrativa,
admitindo a existéncia da subjetividade e o valor do didlogo. Dornellas ainda ressalta
que foi s6 a partir dos anos 90 que se comecgou a pensar no potencial humano, 0 homem
deixou de ser individuo e passou a ser o “ homem” com racionalidade e competéncia.
Com isso, ocorre uma valorizacdo de valores que sustentam 0s projetos e praticas
gerenciais, tendo como énfase a economia humana.

Roberto Panzarini (2006) reforca a importancia desta subjetividade dos
processos gerenciais na diferenciacdo das corporagdes. O autor lembra que a verdadeira
revolucdo do século XXI € a revolucdo tecnoldgica e os pilares da nova economia se
baseiam na velocidade, interconexdo e imaterialidade. Panzarini afirma que a inovacao
tecnoldgica sempre foi o motor do progresso e que no passado era atribuida a um
individuo e hoje, as descobertas sdo fruto de trabalhos coletivos, valorizando o trabalho
em equipes. E estas descobertas necessitam de interdisciplinariedade, interacdo, além
de uma complexidade de ideias e profissionalismos.

E fato que devido a tecnologia, os produtos das principais empresas do mundo
se tornem similares, sendo que o diferencial competitivo destas organizagdes passam a
valorizar o subjetivo, a identidade e a personalidade da empresa junto ao seu publico
alvo. Para Panzarani, investir em cultura significara gerar valores e melhorar o0s
desempenhos empresariais. Por isso, a responsabilidade social corporativa passa a ser
um dos principais fundamentos para o sucesso das organizacfes. O capital relacional,
humano, organizativo implica em bens intangiveis, ou seja, associa¢fes simbdlicas que
acabam fazendo com que as pessoas optem por uma determinada marca o outra mais
por emocdes e experiéncias vividas. Nesta atual economia do conhecimento, o capital

humano, a parte imaterial da realidade é fator de sucesso. Panzarini (2006) conclui é



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de 2010

necessario cultura, confianga, sensibilidade envolvimento para criar uma dinamica de
relacBes, nas quais a economia e a cultura devem entrelacar-se.

Nesta dindmica de relacgdes, o fortalecimento de marcas e sua manutencdo do
mercado passam pelo trabalho efetivo do tratamento da informagdo junto aos seus
publicos alvo através de estruturas midiaticas e de marketing cada vez mais preocupadas
com os valores subjetivos e abstratos de seus consumidores e também funcionarios. A
informacdo passa a ser uma commodity, pois as empresas que ndo reforcarem suas
imagens juntos aos seus publicos alvo acabardo perdendo espaco no contexto
mercadologico.

Ivan Pinto ( 2006)) comenta gque a identidade de uma marca é um complexo de
“geradores de percepgdes”. Percebe-se a partir desta perspectiva que a informacgédo é
constante monitorada pelas organizacdes para atender as demandas de uma sociedade

cada vez mais plural, segmentada, cujos processos sdo extremamente acelerados.

(...) que resulta no fendmeno conhecido como personificagdo, a atribui¢do de
qualidades pessoais a abstracfes, a seres e objetos ndo humanos, que as
pessoas utilizam para facilitar sua compreensdo e para expressar o que
pensam e sentem sobre alguma coisa. Neste processo de personificacdo, a
marca ancora nas nossas razoes e emocoes e firma uma relagdo pessoa marca
que varia da paixdo ao 6dio. (PINTO, 2006, p.76)

Pinto cita analistas especializados que afirmam que o patriménio representado
pelas marcas, pode chegar a 90% e 95% dos ativos de uma empresa. Percebe-se com
isso, as mutacBes no mercado, uma vez que os beneficios decorrentes do desempenho
dos produtos perde espaco para os valores intangiveis diferenciando-os no mercado e

construindo suas identidades.

4. Reestruturagdo produtiva e osimpactos na classe trabalhadora

As alteracOes no sistema de producéo capitalista no final do século passado e
inicio do atual revelam uma heterogeneidade do perfil dos trabalhadores no mercado de
trabalho bem como nas organizagdes onde atuam. Com esta perspectiva, ocorreram
transformacgdes no mundo do trabalho, ocasionando mutagdes importantes que geram
novos sentidos a sociedade, como a flexibilizagdo e desconcentracdo do espaco fisico

produtivo, a informatizacdo dos processos, a transnacionalizacdo do capital e,
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consequentemente, uma pulverizacdo identitaria dos trabalhadores que tentam se
adequar a este novo cenario.

De acordo com Ricardo Antunes (2004) as fases taylorismo e fordismo, que
caracterizavam a era da industria verticalizada, nas quais os trabalhadores executavam
atividades especializadas em menor tempo possivel vém dando lugar ao toyotismo, um
processo produtivo que exige um perfil polivalente e multifuncional do trabalhador. Ao
contrario do fordismo/taylorismo, este modo de producgdo passa a valorizar a demanda
de mercado segmentado, mais flexivel e ndo tdo mecanizada como as anteriores,
exigindo esta multifuncionalidade do trabalhador. Esta fase é marcada pelos
historiadores a partir de 1975 com o fim da época fordista, na qual a fabricas
gigantescas com administracdo centralizada e hierarquizada dao lugar a unidades
dispares com producao mais flexivel de acordo com o consumo. O nome toyotismo vem
da fabrica Toyota, no Japdo, onde foi desenvolvido como um modo diferente de
organizacdo da producdo capitalista, adquirindo uma projecdo global nas ultimas
décadas.

Com referidas mudancas no mundo do trabalho e na reestruturacéo produtiva,
altera-se o perfil do trabalhador na sua desenfreada tentativa de manter-se no mercado e
adaptar as corpora¢des que passam a utilizar mais os bens intangiveis no competitivo
posicionamento de mercado. Diante desta perspectiva, vivemos em um momento
peculiar de mutagdes, que exigem adequacOes tanto das organizagdes, quanto dos
individuos inseridos no processo de consumo e nas relacfes produtivas destas empresas.

As alteragcdes na concepcdo de mercado pelas corporacdes acabam afetando a
forma como a classe trabalhadora se define e se posiciona no mercado. Antunes (2006)
ressalta que na contemporaneidade, a classe trabalhadora entendida como aqueles
homens e mulheres assalariados que vivem da venda da sua forca de trabalho e que sdo
despossuidos dos meios de producdo passa a ser cada vez mais fragmentada e
diversificada, com o subemprego, o emprego informal, o trabalho produtivo doméstico,
a tercerizacdo dos servigcos, o part-time, que se caracteriza um vinculo de trabalho
temporario, além dos trabalhadores desempregados, excluidos do mercado de trabalho
como jovens ndo capacitados e pessoas com mais de 40 anos. Esta heterogeneidade da
classe trabalhadora gera perfis multifacetados de individuos que buscam um
reposicionamento do mercado para garantir sua empregabilidade, desenvolvendo

inimeras e constantes redefini¢Ges de identidades profissionais.
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Atualmente, empregos solidos como de nossos pais que passavam cerca de 20
anos em uma mesma empresa sdo cada vez mais raros. O bom profissional é aquele que
passa por inimeras e diferentes experiéncias profissionais em sua carreira, em tempos
e projetos cada vez mais curtos e atuando em func¢des mais diversificadas, ao contrario
da valorizacdo que se tinha nas ultimas décadas de tempo de trabalho em uma mesma
empresa, comprovado em sua carteira profissional.

Diante deste novo cenario, cria-se um discurso de empregabilidade para
aqueles que se adequem as novas exigéncias do mercado, sendo cada vez mais plural e
multifuncional, exigindo constantes readaptacfes as empresas ditas modernas e
transnacionais, cujas fronteiras administrativas se pulverizam em todas as partes do
planeta. O global passa a influenciar a construgdo identitaria dos trabalhadores, pois o
contato com o ambiente de trabalho deixa de ser local e recebe interferéncias de outras
unidades corporativas espalhadas em outros paises, com outras culturas e formas de
posicionamento da classe trabalhadora.

Com efeito, a sociedade capitalista passou por uma série de transformacdes
nas Ultimas décadas, afetando as relacBes sociais, a economia, a politica e até mesmo a
personalidade dos individuos. Transformacdes essas que continuam a mexer com o dia
a dia das pessoas, instituicGes e sociedade, de uma maneira geral. O tedrico David
Harvey ( 1999) ressalta que este carater de efemeridade e fragmentacdo atingiu um

aspecto mais radical do que em décadas anteriores.

(...) a volatilidade e efemeridade das modas, produtos, técnicas de produgéo,
processos de trabalho, idéias e ideologias, valores e praticas estabelecidas (...)
No dominio de producdo de mercadorias, 0 efeito primario foi a énfase nos
valores e virtudes da instantaneidade (...) e da descartabilidade (...) a dindmica
de uma sociedade do ““ descarte” ( ...) comecou a ficar evidente nos anos 60.
Ela significa mais do que jogar fora bens produzidos (...) significa também ser
capaz de jogar fora valores, estilos de vida, relacionamentos estaveis, apegos a
coisas, edificios, lugares, pessoas e modos adquiridos de agir e de ser. Foram
estas formas imediatas e tangiveis pelos quais o impulso acelerador da
sociedade mais ampla golpeou a experiéncia cotidiana comum do individuo
(...) Por intermédio destes mecanismos (...) as pessoas foram forcadas a lidar
com a descartabilidade, a novidade e as perspectivas de obsoléncia
instantanea”. (HARVEY, 1999, p.258)

Estas novas condigOes estruturais da sociedade capitalista levam os
individuos a um processo reflexivo sobre as instituicbes e as relagcdes sociais que
mantém no cotidiano deste novo contexto. ‘(...)as empresas modernas ndo favorecem

mais uma postura de unido e solidariedade dos trabalhadores, como em épocas passadas,

favorecendo questdes e conflitos muito mais individuais do que coletivos”’(BAUMAN,
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2005, p.39). Hoje em dias, os individuos se envolvem com projetos de curta duragédo

reflexos da modernidade cujos processos de vida sao difusos, constantes, dinamicos.

(...) tais pessoas prefeririam um hoje diferente para cada um a pensarem
seriamente num futuro melhor para todos. Em meio ao esforgo diario apenas
para se manter a tona, ndo ha espago para uma visdo de boa sociedade. (...)
Levando-se tudo em consideragdo, as paredes e patios das fabricas nao
parecem mais suficientemente seguros como a¢des nas quais se possam investir
as esperancas de uma mudanca social radical. As estruturas das empresas
capitalistas e as rotinas da mao de obra empregada , cada vez mais
fragmentadas e volateis, ndo parecem mais oferecer uma estrutura comum
dentro d qual uma variedade de privagdes e injusticas sociais possa ( muito
menos tende a ) fundir-se, consolidar-se e solidificar-se num projeto de
mudanca. ( BAUMAN, 2005, p. 41)

Segundo o autor este novo cenario acaba por enfraquecer e implodir
qualquer campo de acdo para os individuos aglutinarem forcas em prol de uma causa,
perdendo uma base comum sobre a qual era possivel desenvolver objetivos e
estratégias. Percebe-se com isso, a classe trabalhadora necessita reconfigurar seu
posicionamento na sociedade. Bauman lembra que os anos 1980 foram uma década
de inventividade frenética, fazendo com que os mais diferentes grupos levantassem
suas bandeiras reivindicatorias: género, racas, herancas coloniais, minando uma
identidade Unica baseada na luta de classe que comandou toda a filosofia marxista e
seus seguidores por décadas.

Por outro lado, muitos autores como Ricardo Antunes (2004) pondera que
para compreender a nova forma de ser do trabalhador é preciso partir de uma
concepcao mais ampla do trabalho. E que todas estas mudancas estruturais no mundo
do trabalho revelam uma heterogeneidade da classe trabalhadora tanto quanto uma
constante precarizacdo do trabalho sob as formas de desempregos, subempregos,
intensificando a exploracdo para aqueles que trabalham. Segundo o autor, da mesma
forma que este processo de mundializacdo produtiva ocorre, desenvolve-se uma
classe trabalhadora que mescla sua dimenséao local, regional, nacional com a esfera
internacional.“Assim como o capital se transnacionalizou, hd um complexo processo
de ampliagéo das fronteiras no interior do mundo do trabalho. Assim como o capital
dispde de seus organismos internacionais, a acdo dos trabalhadores deve ser cada vez
mais internacionalizada” (ANTUNES, 2004, Acesso em 15/01/2010). Como
exemplo pode-se citar a greve dos metalirgicos da General Motors, nos EUA, em

junho de 1998, iniciada em Michigan, que teve repercussdes em VAarios paises,
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alterando a rotina produtiva da fabrica, bem como os grandes foruns internacionais
de trabalhadores para troca de experiéncias e fortalecimento da classe trabalhadora
como em Forum Internacional sobre Globalizagdo e Sindicatos, ocorrido em
fevereiro de 2009, em Pequim, China. Este evento contou com mais de 30 Centrais
Sindicais dos cinco continentes do mundo.

Diante de tais perspectivas, percebe-se que a classe trabalhadora vai se
adequando as estas novas demandas, fazendo com que os trabalhadores busquem
através de debates e participagdo mecanismos de posicionamento sem que se tornem
vitimas deste sistema, mas sujeitos ativos, resistindo a precarizacdo do trabalho e as
conseqiiéncias da mundializacdo do trabalho. Este novo cenario competitivo é
pautado por uma multiciplicidade de grupos e campos de batalha que reforca a crise
identitaria dos individuos, que transitam nos mais diferentes contextos do mundo
contemporaneo, participando e trocando de posicdes, incorporando identidades

temporarias.

5. Considerac0es finais

Diante de um cenario cuja tendéncia é de intensificacdo de suas
caracteristicas discorridas ao longo do trabalho é necessario pensar a tematica sobre
determinados pontos de vista. Trata-se de um caminho sem volta, cujos processos
sociais, econdmicos e politicos serdo cada vez mais regidos segundo estas novas leis de
mercado, tanto para as organizacgdes quanto para a classe trabalhadora. Adaptar a estas
novas configuracfes de mercado e do mundo do trabalho é um desafio da época
contemporanea, mas com ressalvas quanto aos objetivos desta intensa modernizacao da
sociedade. Desenvolvimento sem qualidade de vida e valorizagdo do ser humano é
apenas uma maquiagem para o crescimento e a intensificacdo do lucro das empresas.
Nisso, decorre a flexibilizacdo identitaria de pessoas e organizagdes para conseguir se
posicionar neste novo contexto, permitindo que todos acabem sendo favorecidos
socialmente, politicamente e economicamente.

As empresas modernas buscam modelos de gestdo que valorizam as ideias, a
inovacdo, o espirito de equipe, a capacitacdo de seus funcionarios. A maneira de pensar
as corporagdes sobre o prisma transdisciplinar revela a importancia de se agregar

valores a questbes administrativas e construir uma cultura corporativa, mesclando
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elementos estruturais que perpassam meramente os ativos financeiros. Em uma
sociedade, em que a tecnologia dispbe de mecanismos que transformam os produtos
cada vez mais similares, o diferencial é o posicionamento da empresa e de suas marcas
na mente do consumidor. E este posicionamento é construido e monitorado diariamente,
pois 0s processos sdo mutaveis, transformados a cada ano de forma mais acelerada. Sdo
novos mercados que se abrem, novos concorrentes que aparecem com produtos e
servigos similares, sdo novos segmentos que surgem, necessitando de um atengéo
especial com o mercado.

Quanto a classe trabalhadora, percebe-se um constante debate sobre como se
posicionar diante desta politica neoliberal, na qual deve-se garantir o lucro a qualquer
custo. As centrais sindicais realizam encontros internacionais tentando compreender a
I6gica do momento atual, buscando preservar melhores condi¢des de trabalhos, jornadas
de trabalho mais justas e remuneracGes que permitam os trabalhadores viverem com
dignidade. O grande desafio é que a classe trabalhadora consiga manter estas
interconexdes com trabalhadores em escala global, uma vez que as organizacGes se
dissipam em unidades cada vez mais dispares em todo o mundo. “Assim como o capital
dispde de organismos internacionais, a acdo dos trabalhadores deve ser cada vez mais
internacionalizada” (ANTUNES, 2004, Acesso em 15/01/2010).

Vivemos em uma época cada vez mais fragmentada, heterogénea que exige
negociacles e renegociacdes identitarias para que consigamos, como pessoa fisica ou
juridica, sobreviver em uma sociedade cada vez mais competitiva. Mais do que criticas
qguanto a esta nova fase do capitalismo, o importante € que saibamos nos ajustar e
reflitamos como construir uma sociedade mais justa, mais rica, mais solidaria, na qual o
lucro das grandes corporagdes possam Se reverter em mecanismos para o0

desenvolvimento sustentavel, pautado na qualidade de vida e na dignidade humana.
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