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RESUMO

Implantado em carater de amostragem no ano de b386tema eletrénico de votagéo
brasileiro evoluiu nas duas ultimas décadas emrshgeaspectos, principalmente os
relacionados a tecnologia e a propaganda da Umiadkica. O objetivo do artigo é
apresentar um panorama das principais estratégiesndunicacdo do Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) para o estimulo e conscientizagd® eleitores brasileiros na ado¢éo do
sistema informatizado de votacédo, tanto em acdesacobjetivo de compreensédo do
uso do equipamento eletrdnico, como na promocaonstiticdo de uma imagem
sustentavel quanto a idoneidade do equipamentoy egente integrador da tecnologia
com os pilares democréaticos aplicados em pleiteisoehis. E apresentada a estrutura
logistica de comunicagcédo baseada em relatos eiaiqteéa secdo “Acervos Especiais”
do TSE.
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INTRODUCAO

A democracia, em sua égide historica, conviveu amabnia com a evolucao do
homem e da sociedade, nas organizacOes sociaigratsil econbmicas e politicas,
embora o conceito democratico tenha sofrido emasuitomentos historicos, afrontas
ditatoriais com processos hostis que inibiram eittiruniversal de liberdade de escolha
e expressao em nacoes e etnias.

A evolucéao tecnologica trouxe consigo beneficias aproducéo industrial nas

Gltimas décadas, acentuada a partir da década ,dma® também desenvolveu nos
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altimos vinte anos uma condicionante de dependé&leit@cnologia por parte dos mais
variados grupos sociais, e consequentemente, ndiacmt dos seus individuos. A
velocidade da informacé&o cresce exponencialmertenecessidade de adaptacado dos
sistemas atuais é fato, e supostamente, necessiolagetitiva.

A revolucéo da tecnologia da informacéo foi ess#nmara a implementacao de
um importante processo de reestruturacdo do sistap#alista a partir da
década de 1980. No processo, o desenvolvimento mifast@acdes dessa
revolucao tecnoldgica foram moldados pelas l6gicaderesses do capitalismo
avancado, sem se limitarem as expressdes dessmesg@s. O sistema
alternativo de organizacdo social presente em n@&s@®do historico, o
estatismo, também tentou redefinir os meios deemutdio de seus objetivos
estruturais, embora preservasse a esséncia ddge#gos: ou seja, 0 espirito
de reestruturagéo. (CASTELLS, 1999, p. 50).

Na visao eleitoral, o Brasil se posicionou nogngs quinze anos como uma das

referéncias mundiais no quesito de informatizagésistema de votagéo eleitoral, por
intermédio da urna eletrénica e seu sistema logidde distribuicdo e apuracdo de
votos.

Apesar de estavel e respeitado pelos organismangadores de sistemas
eleitorais pelo mundo, ainda muitas premissasesémtadas a respeito da integridade e
veracidade do sistema, transitando pelas extremsdgde se aderem ao fundamento
ideoldgico da imagem constituida do direito do yaiie a visdo pragmatica do modelo
de implantacéo tecnicista.

A busca por um sistema eleitoral que apresentaedaai@, integridade e eficacia
€ objeto de pesquisa em diversos paises pelo mitstmlher a melhor forma de
explicitar e gerenciar uma eleicéo, independentesfera em que ocorra € um passo
diretamente relacionado com o historico politicqpdés, bem como seu sistema politico
vigente.

O Brasil passou por varios modelos eleitorais eantgjetoria historica, muitos
deles adaptados com a realidade territorial, poisfator relevante na adocdo de um
sistema eleitoral € a capacidade de integrar a®e®gertencentes a votacdo e
distribuicdo logistica dos protocolos de voto.

Desde 1996, o Brasil vivencia uma nova redkkdquanto ao processo eleitoral,
visto que a evolucdo tecnoldgica € fator intrinseos segmentos da sociedade. A
implantacdo do sistema do voto eletrbnico vem corhase da modernidade no
procedimento estrutural nacional e traz consigo arnabouco de questionamentos,

andlises e versfes quanto ao seu desempenho.
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Todavia, apesar de aparentemente o sistemitoral brasileiro sO receber
elogios diplomaticos e boas avaliacfes dos graveieslos de comunicacdo massiva, 0
assunto tecnologicamente ainda é envolto por desetontrarias ao modelo que esta
em funcionamento atualmente, implantado pela Ultrem nas eleicGes municipais do
ano de 2008.

O Tribunal Superior Eleitoral, por intermédio déasestrutura organizacional
priorizou na ultima década promover acdes de coragéb que fomentassem o
conceito de credibilidade do sistema de votacadroeiea, gerindo campanhas
publicitarias nacionais e implantacdo de estrasegi@rcadolégicas, no que tange o
ambiente social e politico.

Criou estratégias no ambito da comunicacdo quessede atingir, no senso de
conscientizagcédo e aceitacdo do sistema de votdediores dos mais diversos perfis
comportamentais, culturais e graus de compreens#nt@ ao novo sistema.
Desenvolveu uma rede de acBes mercadoldgicasusistibis que promoveram nas
tltimas duas décadas uma construcéo sustentaveladgem de credibilidade da urna

eletrénica no Brasil e demais paises de cunho detiom

SISTEMA ELEITORAL BRASILEIRO

O sistema eleitoral brasileiro é mantido e gewwipelo Tribunal Superior
Eleitoral, situado na capital brasileira, com bgagperacionais distribuidos pelas
federagOes nacionais, com a nomenclatura de TiilRegonal Eleitoral.

Cabe a cada estado promover auditoria, controkcalizacdo em seu territério
zelando pelo bom andamento do sistema de votagiiasttamento e fomento as
elei¢cdes realizadas bienalmente, com alternanceeigbes para Prefeito e Vereadores,
e em outro momento, para Deputados Estaduais, &sd&enadores, Governadores e
Presidente da Republica.

Com relacéo ao papel da Justica Eleitoral, vasalear Jobim (2005, p.17)

E importante notar, em nossa trajetéria, que comesacom a exigéncia de
uma idade minima de 25 anos e renda de 100 mipaésschegar, hoje, ao voto
obrigatério para maiores de 18 anos, facultativa paaiores de 16. A questao
relativa a maioria, ou melhor, & cidadania eleitatava é assunto praticamente
resolvido. Marginalmente tenta-se pautar a discussdre a manutencao da
obrigatoriedade do voto, assunto que considerooiiopo, pois claramente se
percebe que a populacdo quer votar. A populag&o vot

O sistema eleitoral brasileiro, de forma mais acaa no periodo posterior a

redemocratiza¢ao brasileira ocorrida nos idos dus &80, promove como cerne de



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de 2010

discussdo e garantia de direitos o conceito dadaida eleitoral. Por diversos
momentos na historia eleitoral, a cidadania refsa ao direito de escolha de seus
representantes ficou ofuscada por atitudes cerddiiras de pequenos grupos de
interesse politico, 0s quais criavam mecanismospgogiciavam condicionamento do
voto, popularmente conhecido como “voto de cabtegte por intermédio de ameacas
e hostilizacbes, o eleitor era direcionado a datexdo candidato, mesmo sem a sua
real vontade de escolha.

Apesar da fiscalizacdo da Justica Eleitoral pamompleto exterminio dessa
pratica, a pressdao e as ameacas para direcionarmdentonto ainda ocorrem na
contemporaneidade, devido a populacéo brasileisaydogrande representatividade de
eleitores em més situacdes de trabalho, baixo deainstrucdo e em muitos casos
desinteresse na participagao ativa na escolhaudaepresentantes.

No sistema eleitoral no periodo anterior ao Estdiivo € no momento
intermediario com o fim do regime de Vargas ateioid da ditadura militar de 1964, o
sistema de apuracéo de votos era susceptivel defadevido a fragilidade logistica e
de controle cadastral dos eleitores. As cédulan €@ papel, com certa facilidade de
manipulagéo de resultados.

O episodio eleitoral, em lapsos regulares, a baseimd sufrdgio universal,

estruturado como competicdo entre diferentes pnoggainstitucionalmente

representados e livres para apresentar-se pubintenserve para garantir que o
poder politico ndo se torne um quinhdo estavelgimso exercem. O poder
politico que se torna patriménio de um grupo é expado da esfera civil, que

sobre ele perde o controle que Ihe é de direito mistema democrético. As

eleicBes tém o propdsito de fazer com que o poaléigo retorne aos cidadaos
para que, de tempos em tempos, possam, de nowihuiraa outros sujeitos e

posicdes de disputa. (GOMES, 2008, p. 127).

Em momentos historicos do sistema eleitoral briagjle voto ndo era secreto, 0
que reportava a uma condicionante mais acentuada rpanipulacdo de votos e
resultados. Na estruturacdo da Justica Eleito@l,up longo periodo o seu quadro
funcional era deficitario, o sistema comecou a steutirar com maior eficacia na
década de 80, quando equipes de trabalho dire@enasl atividades eleitorais eram
selecionadas e capacitadas com o objetivo de pab@nciais fraudes.

Até esse momento as eleicbes eram trabalhadasndontaom quadros de
colaboradores designados pelos prefeitos dos npims¢cio que tornava o trabalho
dificil de impedir mas intencbes de grupos inteades em manipular resultados e
influenciar no processo de cadastramento eleitoral.

Foi s6 recentemente que a qualificacdo do eleidss@u a ser ato da Justica
Eleitoral [...] Atualmente, a qualificagcéo eleitbesta mais aperfeicoada, ainda
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que persista bastante reduzida, a possibilidadeadde. O eleitor pode votar
sem o titulo, basta que se identifique que seu remj@econferido na listagem e
que o numero (em maos da mesa) que |lhe correspaj@acionado para a
abertura da urna. Se houver conivéncia da mess @assoa (ou até um
mesério) pode votar em seu lugar. (JOBIM, 2009)p.1

O conceito democratico requer estrutura necespare o seu fortalecimento e
fundamentacédo, pois isso, 0 papel da Justica Edeiton qualquer pais adotante do
sufragio do voto direto deve observar e criar mscaps para estimular a importancia
da participacédo popular no processo.

No Brasil de hoje, a perda da memodria instituciahdhto muito grave, em
todos os niveis de escolaridade, percebe-se unemdgriidade, um hiato
muito grande na memoria institucional. De duas @s$ tdécadas para c@,
formou-se no Brasil uma visdo muito negativa dosads historico, como se
nada jamais tivéssemos criado de Util, e, espeeiahn nenhuma instituicdo
importante. Ha ceticismo a respeito de todas aituigdes. E claro que ha
razdes para isso, mas o prisma historico, recottcaas instituicdes e na
formagao das democracias na devida perspectivaitesl (LAMOUNIER,
2005, p.37).

Ainda em uma analise do impacto democratico sdcietabermas (1994, p,

362) descreve em uma visao contemporanea

de acordo com a teoria do discurso, o sucesso ldpaleliberativa depende
ndo de uma acdo coletiva da cidadania, mas datuistializacdo dos
procedimentos e das condi¢cdes correspondentesnaiancacdo, assim como
da interconexdo de processos de deliberacédo metializados com opinides
publicas desenvolvidas informalmente.

Segundo essa lbgica, esse processo reflexivo dpligaejudicaria um ambiente

democratico harmonioso, pois processos de decislfiica destruiriam a base de seu
funcionamento no caso de bloqueamento de fontesn&speas das esferas publicas

autdonomas ou no desligamento dos aportes provesidatflutuagéo livre de questdes.

O VOTO ELETRONICO

O sistema de votacdo eletrbnico, apesar de aparente ser um processo
simples e implantado na maioria dos paises denasatinda gera controvérsias com
relagao a sua funcionalidade e veracidade nagtedrgcias das informacoes.

A primeira manifestacdo da Justica Eleitoral relaatda a aplicacdo tecnologica
no processo de eleitores ndo ocorreu apenas em fddédo a implantacdo por
amostragem da urna eletronica ocorreu. Em 1986aamo inicio da Informatica no
mundo, o Brasil foi um dos paises pioneiros a fdareminformatizacéo e integracéo de
informacdes nos bancos de dados dos eleitoreddmasi

Obviamente que concomitante com 0 processo de tcachento e organizacao

da estrutura eleitoral, o objetivo intrinseco dgaar federativo era contribuir no
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combate a fraudes relacionadas ao cadastramep&sdeas com documentos falsos, ou
até mesmo, o uso de cédulas de votacéao e titulpssdeas ja falecidas.
Com relagcéo ao cadastramento eleitoral de 1986eN@005, p. 149) relata

A partir daquele momento passamos a ter um bandadaies seguro, um banco
de dados confidvel, cujos registros eram regulamneanferidos para evitar
duplicacdes, respeitando e seguindo os procedimegte impedem, por

exemplo, que alguém se inscreva como eleitor naaBato Amapa ou no

Maranhdo. Antes era bastante dificil descobrir &ssale. Hoje, com o sistema
todo integralizado, ndo ha mais essa possibilid&diero que ndo excluo a
possibilidade de ainda ser tentada a falsa inscripfas a dupla inscri¢éo,
aquela que é feita apenas com a apresentacao dasieltos verdadeiros em
dois cartorios eleitorais ficou muito mais dificil.

Nos anos sequenciais ao mandato de José Sarnegsib\Bve em um periodo
democratico no que se refere no pleito de escahseds representantes. A década de
90 trouxe uma grande novidade na histéria do vot®masil: as urnas eletrbnicas. Em
1996, elas foram utilizadas pela primeira vez maig@s municipais e, em 2000, foram
introduzidas em todo o Pais.

Michel et al (2004, p.147) “acredita que essaanexperiéncia trouxe mais
confiabilidade ao processo eleitoral, agilizou arapdo, e o que é melhor: reduziu
significativamente ou praticamente eliminou as diegi.

Hoje, ha um consenso entre os historiadores etasdades ligadas a questao
eleitoral de que o sistema brasileiro € um dos masmcados do mundo. Na visédo de
Silva (2002, p.32) “um exemplo disso é que obseamexlidos Estados Unidos vieram
ao Pais para aprender sobre o voto eletrénico”.

A parceria entre a Justica Eleitoral e a Inforn@apermitiu resultados quanto a
otimizac&o de tempo e eficacia de uma eleicdo.a@astro Unico Computadorizado de
Eleitores permitiu a consulta de informacgdes sojuaquer eleitor dentro do territorio
nacional. Isso possibilitou a Justica Eleitoralniifecar inscricbes duplas, triplas ou
multiplas de eleitores e elimina-las gradualmente.

Em seguida, veio a totalizacdo de resultados pado rde computador. A
totalizacdo é a soma dos numeros finais de cada para saber o eleito em cada
municipio, estado ou no Pais. Antes essa somaitaaafmao, e, posteriormente, com o
auxilio de maquinas de calcular. No entanto, eépsedie manuseio resultava, algumas
vezes, em erros de soma (propositais ou ndo), igteralam o resultado de toda uma
eleicao.

Segundo Monteiro et al (2001) “em 1996, o proceEseotacdo e de apuracdo
torna-se 100% eletrbnico, ou seja, com a menorf@méncia humana possivel.
Com a urna eletrbnica, o eleitor digita diretament@imero do candidato
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escolhido no teclado préprio, semelhante ao dealefione comum. O voto é
armazenado em um disquete que fica no interiorade crna, cujos dados sé
podem ser acessados através dos computadores do TRE

Depois o disquete é levado a central de totalizad@oonde os dados séo

transmitidos, obtendo-se, assim, o resultado fiaaleicdo. A apuracdo manual - e suas
consequéncias que, as vezes, colocava em risam@ceia — foi sendo gradualmente
extinta com a urna eletrénica.

Em 1998, todos os municipios com mais de 40.50@oeds tiveram votacao
eletrénica, representando cerca de 5,2 milhdes lddéores em Minas Gerais
(distribuidos em 45 municipios) e 57 milhdes déaies no Pais (537 municipios). Ja
em 2000 houve a primeira eleicdo 100% informatizadaodo pais.

De um total de 5.561 municipios, as eleicbes acerden em 5.559 cidades
brasileiras, com excecédo de Brasilia, onde naddi¢des municipais, e do municipio
de Luis Eduardo Magalhdes na Bahia, criado no @ide3margco de 2000; pela lei, s6
pode haver eleicdo este ano nos municipios criatios dia 31 de dezembro de 1999.
Isso corresponde a um total de 109.823.461 elsitwoeBrasil.

O desafio do eleitorado nas eleicbes de 200Aifgitar na urna seis votos
diferentes na seguinte ordem: deputado federaljtddp estadual, senador 1, senador 2,
governador e presidente da republica. Em 2004, 200808 respectivamente a Justica
Eleitoral realizou a aplicabilidade da votacdo mmddes de 2000 e 2002.

Com o objetivo de agregar novas informacfes eid@smo sistema eleitoral
eletrbnico, nas eleicbes de 2008, alguns municibrasileiros foram escolhidos por
metodologia de amostragem para a implantacdo daeletronica biométrica, com o
objetivo de garantir maior eficacia no momento @didacdo do eleitor nas secdes
eleitorais.

O sistema de identificacdo biométrica € realizaolointermédio de validagéo de
usuario, no caso de eleitores. Para que o profassione corretamente, € necessario o
armazenamento prévio do eleitor com suas impresdigtis e foto para que,
posteriormente haja a identificacdo no momentdeladm.

Atualmente o sistema de validacdo do eleitor ézeeo por apresentacdo do
titulo de eleitor ou qualquer outro documento d&éincias legais com foto, sendo a
identificacdo feita pelo mesario, o qual acess#sta prévia preparada pela Justica
Eleitoral com o objetivo de entrega do comprova®eotacdo e assinatura do mesmo.

Caso o projeto vingue, além de colocar o Brasitliaateira dessa tecnologia,
podera tirar de campo mais de 1,5 milhdo de mesans eleitores convocados
para trabalharem em dias de elei¢do. Num cengperado pelo TSE, so fiscais
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do proprio tribunal seriam responséaveis pelas segdaova urna impedira, por
exemplo, que mesarios corruptos assinem a listgprdsenca no lugar de
pessoas que ndo compareceram no dia da eleic&opesde dos dados, votem
por elas. O Brasil possui hoje 432.630 urnas elaas. Segundo o TSE, o
custo de implantagéo do sistema ndo sera biliogarm se espera em casos de
nova tecnologia nesses processos. O software @wbdgeo pelos técnicos
brasileiros, e a insercao do leitor digital no affar ficara a um custo de R$ 30
por urna. Dentro desses calculos, um investimespierado em torno de R$ 13
milhdes sé para a implantagédo. (MAZZINI, 2007).

Os municipios escolhidos para a primeira implddate testes foram: Sao Joao
Batista, em Santa Catarina, Fatima do Sul, em [@atsso do Sul e Colorado do Oeste,
em Rondobnia. O objetivo é que nas préximas trégaas, isto €, nos proximos seis
anos, a implantacdo possa ocorrer em ambito ndciona

Para as elei¢cdes de 2010, o objetivo do TSE éiangplamostragem, portanto
em 19 estados da federacdo, 51 municipios realzaetadastramento de eleitores,
procedimento necessario para viabilizar o cémpiamétrico do eleitor. Em 2010, o
Tribunal Superior Eleitoral vai cadastrar um milld eleitores no novo sistema. “As
grandes capitais, como Sao Paulo, Rio de JaneiesilB e Belo Horizonte ainda néo
vao utilizar a urna biométrica nas elei¢ées”. (DIRE, 2010).

De maneira gradativa, como procedimento adotadodesmais implantacdes
tecnolégicas do TSE quanto ao sistema de votac@ouena eletrbnica, a escala
biométrica de validacdo do eleitor devera tornadisponivel em sua totalidade nos

proximos trés pleitos eleitorais, integrando seissade adequacao.

AS ACOES DO TSE PARA O FOMENTO DO SISTEMA INFORMATI ZADO

Uma contribuicdo salutar no processo de pesquisaléanico, foi a visita
presencial ao TSE, situada no Distrito Federal,snfaecisamente na Praga dos
Tribunais.

A organizacdo, com objetivo de preservacdo do acemwiltural para a
comunidade académica e para a populacdo em gesatém em acesso publico o
museu do voto e uma secdo intitulada de “acervgecess’, responsavel por
armazenar e disponibilizar pecas publicitériasizatilas no pais nas campanhas de
orientacao e institucionais do sistema eletrongeoatacao.

Por intermédio de videos institucionais, materiaigoressos e pecas de
promocdo em eventos promovidos pelo TSE, ha unbauca rico em detalhes de
como funcionou e funciona a distribuicdo e aplicada comunicacdo para com a

populacao.
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E possivel identificar dois bracos de trabalho woicacional nas acdes e
planejamentos do TSE, de modo mais acentuado resuliimas décadas. O primeiro
adotado é de carater institucional, com objetivoodentagdo da populacdo votante
quanto a utilizacao do equipamento de votacaooedekit

No ano de 1996 e 1998, com as duas primeirasdekeicom a utilizacdo em
escala de amostragem do equipamento da urna aleit® municipios que seriam
envolvidos com o novo sistema promoveram acOes amsunidades e centros
comerciais via Cartorios Eleitorais, acfes promugi® com espacos montados para
simulacao e interacdo dos eleitores com 0 novgamqento.

A estrutura organizacional do TSE corrobora ndridigscdo de tarefas em
ambito federativo, visto que os procedimentos eitipat de implantacdo sé&o
encaminhados aos Tribunais Regionais Eleitorias,ppssuem autonomia para adequar
as normatizacdes de acordo com as necessidadessdmsicipios envolvidos.

Os Cartorios Eleitorais estabelecidos nos mumisjpbor sua vez, conduzem a
campo as acdes e operacionalizam equipes, equipassrefomentam a divulgacdo na
comunidade local. Dentro desse contexto, apesar Bdasil possuir grande
territorialidade e densidade populacional exarcapacdestrutura de diretrizes no érgao
de representacdo estudado consegue obter éxitoiatdlizacdo das acbOes de
propaganda.

Em segundo momento, de forma mais relevante ssigee a partir das elei¢coes
de 2000, que integraram todas as zonas eleitomipais, 0 foco do planejamento
estratégico comunicacional foi de promoverem a tcogdo da imagem do sistema
eletrénico de votacédo, criando um ambiente de loiletiide e idoneidade de votacao
nos pleitos eletivos.

Para a producdo de campanhas publicitarias e gmgmada, o TRE convoca
por intermédio de licitacdes publicas, agénciapudicidade e comunicacdo de todo o
pais para a producdo de campanhas nacionais qudabcam com diretrizes e
coordenadas regionais, tendo como escopo a proniogiocional das acbes durante
todo os anos, na coordenacao do processo eletoraiomentos adicionais, as elei¢cdes
propriamente ditas.

Segundo relatos de integrantes da equipe de a&cespeciais do TSE, as regides
Norte, Nordeste e Centro-Oeste do pais exigiranseds Tribunais Regionais maior

atencdo quanto a fase de orientacao de utilizagéorrh eletronica, principalmente
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pelas respectivas regides apresentarem baixo gransttucdo e acentuada dificuldade
de politicas para inclusao digital.

As regibes Sudeste e Sul também foram responsgwamis politicas de
conscientizacdo atraves de campanhas de publicidapgempaganda da urna como
instrumento politico do voto.

Posterior a 2002, nas eleicdes presenciais, assad® comunicacao ficaram
direcionadas a promover o sistema eletrdnico deag@ot brasileiro como um
instrumento colaborativo da transparéncia demaeratComo acdo de interacdo
internacional, desde a primeira implantacdo daasugtetronicas, nos dias de eleicéo,
varias delegacbes de especialistas em eleicdes ceicd® de outros paises
acompanharam a dinamica do processo de eleicaoracap dos votos.

Apesar do processo apresentado pelo TSE, a ugtedreta gerou muitas
manifestacfes contrarias ao seu funcionamentaipalmente no que tange a auséncia
de comprovante impresso no momento de votacadoctedisica essa presente no
projeto original, porém retirado dos planos de ampdcdo posteriores, decorrentes,
segundo relatos de documentos oficiais, pelo altnano de quebras e problemas com
as impressoes, dificultando o processo logistide eperacionalizacdo da votagao.

Nesse sentido, de modo estratégico, as acoesmemacao para o fomento da
credibilidade do sistema de votacdo criavam megawisde combate a essas correntes
contrarias ao método, buscando constantementdeftgtaa imagem do sistema de
votacdo brasileiro, e consequentemente, o trabddhpoder judiciario, representado
nessa instancia pelo TSE e sua rede nacional.

Para as regides brasileiras com maior dificuldelacesso a midias eletronicas,
como a Internet, TV e, em muitos casos o radioateral impresso é muito utilizado,
visto que oferece maior facilidade de acesso ecoemtizacao.

Um dos pontos facilitadores apresentados pelo®msgpeis pelo acervo quanto
ao escoamento do material institucional € a quadiddual dos servicos de entrega dos
correios, principalmente os de entrega rapida, conBEDEX, pois permitem maior
dindmica de entrega em regifes onde existe a ldifide de impressdo do material em
gréficas regionais.

Esse recurso de impressado regional permitiu umarndaamica no processo
operacional, mesmo porque, alguns municipios enadest com caracteristicas

periféricas e de baixa instrucdo de seus eleitprascipalmente os situados em zonas
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rurais, a qualidade do material de propaganda péer@ ser de alta qualidade, com o
objetivo de inibir o eleitor local da real acedsilside do novo modelo de voto.

Em contrapartida, a qualidade do material e égjimé de abordagem nas
equipes presenciais em centros urbanos eram nigtar a necessidade de compreender
0 grau de exigéncia dos eleitores. Para os cenirognos, as midias eletronicas
funcionam com maior eficacia do que as acoes irspseslevido a facilidade de acesso
a recursos eletrdnicos e interativos.

Como a evolucdo dos recursos tecnolégicos € cursta TSE objetiva manter
em constante atualizacdo suas estratégias de omagéoi e propaganda no cenario
politico, visto a necessidade de manter a imagemstadda nas ultimas décadas, de
modo mais explicito, desde a implantacdo do sistdatednico de votagao.

E perceptivel o cuidado do o6rgdo juridico eleitoraanter um claro
posicionamento quanto a credibilidade e lisura agsso de eleicbes, com cuidados
principais em ndo ser compreendido na concepcéelaitor, como um mecanismo
auxiliar dos poderes executivo e legislativo, aldesinGmeros escandalos nos ultimos

anaos.

CONSIDERACOES FINAIS

Descrever as campanhas publicitarias realizadasTi@E no decorrer dos anos
€ uma acao que deve transcender ndo apenas a easfweidadd, mas sim, analisar o
comportamento organizacional e mercadoldgico deroduto destinado a democracia
brasileira, que € o sistema eletrénico de votacéao.

Portanto, é dever cientifico apurar os dois ladesucha situacdo problema e
objeto de pesquisa. Explanar positivamente sobmasiema eletronico de votacao
brasileiro pode ser considerado um ato nacionalig&io que o sistema eletrénico
brasileiro ja foi honrado com diversos prémios ljomologam sua eficacia e integracao
de dados em um ambiente eleitoral secreto de g votos.

Porém é notério lembrar que, em um universo envaltadecnologia e
comunicacdo em tempo real, contarem com um problEm@o em sistemas de
informacé&o ou aberturas e fragilidades em umates&runformatizada, € uma situacao
normal e corriqueira em diversos segmentos dadade

O grande cerne de discussdo nacional seria expdisaeitir os principais
entraves técnicos que envolvem o sistema eleitwesileiro e sua maquina de votar

eletronica.
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Com base em fundamentacéo teorica coletada e dp@da por literaturas
impressas e eletronicas, 0 assunto deixa de seagp@ato e ataques de inveja de um
modelo eleitoral funcional, mas permeia uma preacép iminente de diversos atores
sociais com notério conhecimento e titulagbes dieas correlacionadas ao campo de
Humanidades e Exatas aplicadas.

As acdes de comunicacédo politica e imagem pubksanvolvidas pelo TSE se
mostram eficazes no sentido de conscientizacaoddtzlm de votagcéo para a sociedade
brasileira, principalmente na relacdo de compreeudséforma eletrbnica de votacgao,
bem como a estrutura de escolha dos candidatoshasennumérica.

Divididas de modo estratégico, as abordagens necmntizacao do eleitor com
relacdo ao sistema eleitoral em todo o pais, d&8€6, demonstrou eficiente no que
tange a absorcdo do mecanismo eletronico como emanfenta cotidiana dos pleitos
eleitorais.

As campanhas publicitarias e de propaganda dagdidrganizacionalmente
pelos TRE's e Cartorios Eleitorais conseguem atingim maior eficacia as
comunidades locais, no sentido de producdo codetmaterial promocional da urna
eletronica ou pela importancia da participacdoao ¢idadéo e consciente.

A Tecnologia da Informacéo esta em constante e&olupor esse motivo novas
métricas eletrbnicas serdo agregadas ao sistetndnée de votacao para 0s proximos
anos, como exemplo, € possivel citar a implantagadativa da votacdo biométrica,
instalada e implantada proporcionalmente, com viatgarantir maior integridade na
validacdo de reconhecimento do eleitor.

A preocupacdo em manter sustentavel a imagem iaegaonal do TSE e suas
atividades € evidente diante das a¢fes promovidasi@ os Ultimos anos e veridica,
no sentido das auditorias e licitagbes particimarde processo, permitindo que o
sistema vigente apresente beneficios em demaipe=gam outros paises do continente
americanos e demais regifes do planeta que fomentsin estruturados no ambiente

democratico.
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