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RESUMO

O trabalho “Minha Noticia IG: Jornalismo Participat Como Pratica de Interacao” é
uma tarefa desenvolvida para a disciplina de Reugsais e Cidadania, do curso de
Comunicacéo Social — Jornalismo da Unifra, sobntaighio da professora Liliane Dutra
Brignol. Tem como objetivo analisar a interacdoent colaboradores e os mediadores
do Minha Noticia, em que o leitor € o proprio répor A proposta nos serviu para
sabermos como se da essa participacdo, quem siitoves que viram reporteres,
como € o jornalismo participativo e como funcionataracdo. Em que um precisa do
outro para se efetuar a “troca de favores”, a cdam#erdependéncia.
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INTRODUCAO

Cada vez mais as novas midias estdo ganhando degtog, e a internet esta
ligada a quase todas elas. O alcance, a mobilizagimteracdo que se consegue com
esta ferramenta sao incalculaveis. De um objetamamicelular vocé pode se comunicar
com qualquer pessoa. A interacdo entre os usuaricgda vez maior no mundo e
também no Brasil. E através da participacdo daménds redes sociais digitais que o
internauta passa a ser um observador e um intéslodas acontecimentos ao redor do

planeta.
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Para isso esse trabalho tem como objetivo anabdigarocesso de jornalismo
participativo no site Minha Noticia do IG, no erelgy <http://minhanoticia.ig.com.br>.
O espaco € destinado para qualquer usuério queaquastar noticias, imagens e outros
recursos da informacédo de qualquer lugar do muAdmoticias locais e até mesmo
mundiais sdo postadas no site. No Brasil todos stades tém colaboradores, os
principais lideres do ranking sdo Minas Gerais, Bddo e Rio de Janeiro.

Para que a noticia seja publicada algumas regrasestabelecidas, que
cumpridas pelo internauta, o tornam capaz de escsmbre qualquer assunto, dentro
das editorias disponiveis no site. Entre algumasna® do site, regras devem ser
cumpridas, entre elas, nunca expressar opinidggacr denunciar, usar palavrées ou
agressoes. Qualquer texto que contenha essasag8gsia matéria ndo sera publicada.
Erros de portugués também sao contados a favooruaco colaborador, quanto mais
erros tiverem menos credibilidade tera o textoipadb.

Os “internautas jornalistas” podem escrever sobnmais diversos temas, dentro
das editorias que o Minha Noticia dispde. AssurdosBrasil, celebridades, meio
ambiente, economia, educacdo, mundo, politica, mibiente sdo alguns temas que
podem ser abordados pelos internautas. Noticiaso@ss como nhascimentos,
casamentos e falecimento podem ser escritas pelaérios. Desde que as regras
estabelecidas pelos mediadores sejam sempre caspetbs colaboradores.

Este processo é conhecido como jornalismo partiegpaEssa troca de favores,
em que o site precisa do internauta e o internanagteisa da autorizacao para a mateéria
ser postada se chama interdependéncia. O prodessouracéo, escolha das fontes, e
desenvolvimento do texto sdo de acordo com cad&riosiMas a publicacdo depende
dos mediadores do Minha Noticia.

Neste sentido o trabalho “Minha Noticia 1G: Jdéismo Participativo Como
Pratica de Interacdo” tem como objetivo principsdlarecer o que €, como funciona o
jornalismo participativo, a interacdo entre os lbotadores e os mediadores. E também

a participacao assidua do internauta para a pghhbcdas noticias ao redor do mundo.

2. JORNALISMO PARTICIPATIVO: O LEITOR VIRA REPORTER NA WEB

Jornalismo Participativo é a interacdo do intermaaidm as novas tecnologias

digitais, na internet. Ele divulga a informacdo em site de comunicacdo. Para a
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jornalista e pesquisadora Elizabeth Corréa, totlernauta pode participar ativamente
da interagdo. “O jornalismo participativo partepioicipio que qualquer cidadao é um
jornalista em potencial, e pode contribuir pareoastrucéo do noticiario” (CORREA,
2010, p. 1). Esses conceitos de participacdo, eéengescreve e de onde posta estdo
claros aos participantes e também ao leitor dajmmo no site Minha Noticia.

Corréa deixa claro quando cita Kovach e Roseng#eéD4, p. 31), que a

informagé&o deve circular e ser autbnoma.

Esta pratica tem por finalidade fornecer aos cidadaformacdes de
gue necessitam para serem livres e se autogoverdavem obedecer
a alguns principios para a sobrevivéncia da impréwee, entre eles,
a necessidade da apuracdo de informacdes, a imfspeE® e o

compromisso publico. (KOVACH, ROSENSTIEL apud CORRE
2010, p. 165).

Cada interagente, assim chamado, depende um do, autMinha Noticia
precisa do internauta assim como 0O internauta gaeda autorizacdo para sua
publicacdo. Essa “troca” de favores é chamada wedependéncia. “A comunicacao
nao é apenas um conjunto de a¢cdes para com owsaganas sim a interacao criada
entreos participantes. Isto é, um individuo ndo comurgt@ se integra na ou passa a
fazer parte da comunicagcao” (PRIMO, 2000, p. 5).

A Web 2.0 é a nova forma de compartilhar, conseuilisponibilizar ndo so6 a
informacé&o, mas todo e qualquer servico de interagédre os participantes da nova
internet. “E preciso atentar para o “entre”. o calaamento. Trata-se de uma
construcdo coletiva, inventada pelos interagenteantle o processo, que nao pode ser
manipulada unilateralmente nem pré-determinadalNER 2006, p. 7). “As interacdes
sociais sdo sensiveis a certos condicionamentosldsapelo aparato tecnolégico em
jogo. Porém, a dindmica social ndo pode ser exjdigaela mediacdo informatica”
(PRIMO, 2006, p. 5). O pesquisador Alex Primo canpnta que os servigos da Web

2.0 nada mais sao do que a modernizacao dos tempos:

A Web 2.0 refere-se ndo apenas a uma combinacatéaiécas
informaticas (servicos Web, linguagem Ajax, W&imdication etc.),
mas também a um determinado periodo tecnoldgico eonjunto de
novas estratégias mercadologicas e a processosomenicacao
mediados pelo computador. (PRIMO, 2006, p. 01).
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Com essa nova definicdo os interagentes postarotasas de interesse proprio,
em um canal que varios outros internautas tambédsticam as informacgfes por eles
escolhidas. O proprislogan do site ja demonstra que o jornalismo ali postéado
colaborativo. “Minha Noticia é o site de jornalismolaborativo do iG. Aqui o que
acontece perto de vocé ganha destaque!”.

Alex Primo diz que a interacdo envolve outros eletos que ndo so6 pessoas. O

autor explica:

Mais do que pessoas, o relacionamento envolve e@verides e
comportamentos na criacdo, manutencdo ou términgekedes.
Além disso, a relagdo sempre ocorre em um cont@éo se deve
aqui supor apenas o contexto fisico, mas tambéaontexto temporal
e principalmente o contexto social). Logo, a redagfvolve trés
elementos inter-relacionados: os participanteg)ag@o e o contexto.
(PRIMO, 2000, p. 5).

Nas noticias postadas pelo site a interacdo ersgops e acdes esta implicita
quando o internauta Ié a noticia, vé quem postande posta e também os critérios que

ocorreram para que a informacao ali postada vinasseia.

3. MINHA NOTICIA: REGRAS DE PUBLICACAO

Entre as regras para que a noticia do leitor emirsite Minha Noticia esta a
impossibilidade de emitir opinides. O texto deve escrito pelo leitor e conter
informacdes confiaveis. Os leitores ainda sdo tdws que as matérias serdo
agrupadas de acordo com o assunto que estejamaabdordQuem posta a noticia tem
seu nome e perfil publicado na matéria e constédbédamo numero de noticias ja
publicadas pelo mesmo autor. As principais edidoda site sdo: Brasil, Cidades,
Cidadania, Meio Ambiente, Mundo, Transito, Ciérei8aude, Inusitadas, entre outras.
Existe o ranking de maiores colaboradores, notioiais lidas e mais votadas, mapa de

colaboradores, demonstrando, por regido, onde gaolaboracdes.

A questdo da localidade é completamente abertandegas regras. Leitores
podem falar de acontecimentos locais, regionaisamionais, mesmo que morem no

exterior. E 0 espaco a comunidade néo se restaimgeicias de problemas relacionados
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a cidade ou um bairro. Noticias pessoais, de cagas)epor exemplo, de pessoas

gueridas e importantes em determinado grupo ss@mlalidos e passam na filtragem.

Ha, na exposi¢cdo das normas uma parte mais didstime como produzir a
noticia, como por exemplo, o alerta para os er@atugués, avisando que os que
mais somarem erros menos tém chances de serencguddi Os moderadores
estabelecem que o texto deve ter as informac¢Oésab&sobre o que aconteceu, quem
estava envolvido, quando e onde o fato se passainda qual o motivo. Sdo as
perguntas do Lead, principio fundamental do josmadi, que segundo o conceito da
objetividade, permite transmitir os fatos com maencao. A objetividade da noticia,
como coloca Tuchman, “depende do uso do lead, dmaufa para estruturar a noticia
através das perguntas quem, o que, onde, quandmére como” (TUCHMAN, 1972,

p. 670). O Minha Noticia observa ainda critériodilderdade de expressao, pluralismo e

apartidarismo. J& os critérios editoriais para ipabfio ou concessdo de destaque a
determinado tema s&o o interesse do internauteel@an a assuntos que ele acredita
ser importante dividir com os demais internautas.

Ha ainda orientacfes basicas de formato de texitiesy e foto. O titulo deve ter
no maximo 100 caracteres com espaco, a matéria denter no maximo 1500
caracteres com espaco. As fotos devem ter no m&&00AoKB cada uma e estar em
formato JPG e os videos nado terdo limite enquaatenf links para contetdos
hospedados em outros sites. Os arquivos de auditdirtéte de tempo de 30 segundos
para musica (limite legal) e limite de 15 MB (megais) para arquivos ndo musicais.
Os arquivos devem estar em formato MP3. O textdbémmdeve ser assinado com o
nome do autor e nunca o pseuddnimo.

Fica claro que o Minha Noticia compde uma equipprdéssionais que julga se
as informacbes ndo sdo errdbneas ou enganosas)téenqoalavroes, agressoes, ataques
pessoais, racismo, preconceito ou pedofilia; se céfudas de textos publicados por
outros veiculos de midia; se sdo comentéarios deratgxto publicado pelo IG, ja que
neste caso, os leitores sdo orientados a usarangEmta “comente esta noticia”; se
contém apenas opinides e ndo tragam dados, fatasfamacdes que caracterizem
uma noticia. A equipe IG também pode tirar do @exio que, apds sua publicacao,

comprove-se ter desrespeitado alguma das regrpsladas.
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4. COMO E VISTA A PRODUCAO COLABORATIVA NO WEBJORNA LISMO

De acordo com Gillmor (apud BRAMBILLA, 2005), a peipacédo do publico
pode ser vista como algo positivo, uma vez queudngsabe mais que o cotidiano do
que o proprio leitor. Fala ainda que, ao aceif@aréicipacdo do leitor, a noticia deixa de
parecer com o formato palestra e assume feicoesbltmyo. Ele também se diferencia
pela coloquialidade do género e cria um ambierdpipio para trocas e aprimoramento
do conteldo. Essa troca pode se tornar mais sggara jornalismo convencional, uma
vez que permite a correcao de falhas através dgtardr intervencdo do publico leigo
nas matérias. Para cada matéria postada no sSg& exn espaco para comentario, ali
0S usuarios que quiserem postar seu comentariordi®raecer nome e email. Para que
sua explanacgéo seja ali exibido aos demais usudwid&. Tudo isso de acordo com as
normas estabelecidas pelos mediadores do site.

Mas alguns autores acreditam que no jornalismoicaéro profissional se
distancia do leitor, mesmo que sua instituicdordiealho faca constantes pesquisas de
audiéncia. Este distanciamento n&o existe no jemalde internet, em que o internauta
participa como reporter. Por isso, Adghirni 200pu@ BRAMBILLA 2005), por
exemplo, acredita que pode haver uma desconfigurad@ mercado e uma
deslegitimacdo da profissdo. Outros autores, por@lam de uma mudanca na
participacdo do jornalista no ambiente on line. ddades Filho 2000 (apud
BRAMBILLA 2005) acredita que o profissional usari# sua opinido sabia para

orientar as comunidades na reivindicacao de quesideidadania, por exemplo.

A integracdo de publico de profissionais de impaedesmistifica o
jornalista como um propagador de pontos de visthersmos,
instituindo-o como alguém que consolida uma infay@eaque vem do
publico, a que se acrescenta a importancia quenalista assume no
estimulo a discusséo publica de pautas com difsgsemifoques. Disto
emerge a revisdo do conceito de mediagdo. (BRAMBIRDO5, p. 4)

Kunckzik 2001 (apud BRAMBILLA 2005) amplia ainda ima conceito de
mediacado, praticado pelos jornalistas. Para eléjané facilitar a comunicacao entre
diferentes grupos sociais e este processo poddeniteainda mais profundamente

nestes grupos, através da formacéo da vontadepaalé uma sociedade.
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Outra nomenclatura para esta pratica € conheciti@ open sourceO conceito
pode ser explicado como liberdade de interferédeigeitores nos bens de informacéo,
segundo Moura 2000 (apud Brambilla 2005)o&&n source&eompara 0s processos de
producao colaborativa aplicados a softwares eiaiast que sdo opostos aos padrdes da
midia vertical, ou seja, que é fechada a contrémudp publico.

O processo também ¢€é chamado por outros autores adguitetura da
informac&o”, um ambiente de facil publicacdo e wbardebates, que também oferece
recursos para a gestdo do trabalho comum. Prim@7]2® um dos autores que fala
sobre 0 conceito e acredita que a escrita coletivhne tem como aspecto louvavel a
abertura de mdltiplas vozes, que antes eram pogjdds por um modelo massivo
unidirecional, mas ndo pode dispensar uma certalagdp, jA que a abertura da
participacdo popular pode ainda resultar em vasialj confusbes e erros de
informacfes. Para ajustar a participacdo de laitdeegos nos sites abertos a
participacdo, algumas medidas sdo adotadas, caoncassao do titulo de moderador
ou administrador aos usuarios que apresentam udribesde participacdo regular nos

sites.

5. A RELACAO ENTRE CIDADANIA E WEBJORNALISMO PARTIC IPATIVO

Um dos grandes motivos para a abertura dos sitealjsticos a sociedade se
deve a necessidade de ampliar as pautas profigsipaea além dos interesses do
jornalista, incluindo assim as reivindica¢cfes datotes sobre o que deve ser noticia.
Primo (2006) lembra que a suposta parcialidade@gprometimento da grande midia
com interesses comerciais vém sendo debatida hi® nempo. A acusacdo parte de
ativistas de direita ou de esquerda ou mesmo derdsi que sdo especialistas em
determinado campo nao satisfeitos com as imprexisiie erros presentes nas
reportagens. Através do jornalismo participativie®grupos passaram a conquistar o
poder de juntar esforcos individuais ou coletivograp produzir suas proprias
informacdes, tendo assim mais espaco do que addiertravés de cartas, telefones ou
publicacdes caseiras para implantarem o modelootieian que gostariam de ver na
midia.

A producdao e circulagdo de noticias desvinculadgraledes empresas

de comunicacdo e da imprensa oficial, praticada naéémo por
pessoas sem formacdo em jornalismo, tem também entide
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politico, sendo com freqUiéncia um instrumento dsisténcia e

ativismo. Os sites de jornalismo participativo OfNaws e Centro de
Midia Independente (CMI) tém justamente esse qagétesua génese.
(PRIMO, 2006, p. 05)

Quando Primo (2006) escreve sobre a atuacdo vdstadi ou de pessoas sem
conhecimento jornalistico nos espacos ampliadates @ublicos, fica claro o papel de
cidadania cumprido por estes espacos.

O webjornalismo € tratado como um fendmeno aiedante, mas sabe-se que
nao € mais 0 mesmo. A demanda de usuarios cresggaamomento, as informacdes
sdo utilizadas a cada instante em alguns sites.

Héa alguns sites que liberam a opinido ou noticiastgalas por internautas,
exemplo disso, € Minha Noticia IG. Onde vocé paueas textos, videos, audios, fotos
ou sms. Podemos dizer que ha jornalismo participakflas existe uma discordia nisso,
pois jornalismo é para pessoas graduadas em Caoagéni&Social, com habilitacdo em
jornalismo. Essa questéo € discutida em diversassca&ntre estudantes e profissionais
do ramo. Também é um fato da produtividade e déprjms ideais jornalisticos, da
ética jornalistica.

Ja é dito que o fluxo jornalista — noticia — jorrdkitor, ja foi substituido por
jornalista — noticia — site — “usudrio”, por varipessoas se mantém informadas ou
participam de blogs, sites, via internet. “A lestudo hipertexto demanda que o
internauta assuma uma postura ativa na selecabnééesque apontam para diferentes
lexiais na estrutura hipertextual, o que conveaterecessariamente em co-autor”
(LANDOW, 1997 apud PRIMO, TRASEL, 2006).

Outro aspecto lembrado sdo as maquinas digitais eclulares que possuem
cameras. Em qualquer lugar é possivel registragems ou videos bem formais. Com
essa nova tecnologia moével temos uma forma pragiceapida de informar os
leitores/internautas, pois ha contato em “pessaasais” com pessoas do meio
jornalistico, que repassam informacdes de suasureapt As pessoas gostam de
participar: anos atras era por carta ou telefonehnge o mais comum é por e-mail,
MSN, twitter, Orkut, meios online.

Assim como a internet, o usuério, as conexdesambém o
webjornalismo s&o modificados a cada geracdo. Neooseitos e adaptacdes sao

transformados em outros novos conceitos. O usupdssa a fazer parte da
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modernizacdo da web, quando ele informa, opinagersusobre novas midias. De
acordo com Alex Fernando Teixeira Primo e Marcelasél(2006, p.7 ) trés geragdes
ou etapas de desenvolvimento dos veiculos notgipaoa 0 webjornalismo ja foram
inventados:

“A primeira geracao é a da transposicdo do modefrésso
para as redes digitais. As noticias seguem o padeddexto e
diagramacgéo do jornal tradicional, agregando pouegsirsos para
interacdo com o leitor, em geral apenas e-mail e rmemu de
navegacdo, mas também foruns e enquetes. Na segendedo,
alguns elementos especificos da Web a ser agregauutécia online,
embora esta continue seguindo o padréo de texéaigdo impressa.
Porem, passa-se a oferecer recursos de hiperriigtiées, de ultimas
noticias e matérias relacionadas, bem como matxalisivo para a
versado online. J& na terceira geracdo as publisagdiae incorporam
a hipermidia a producéo de texto, aprofundado erteiptualidade e a
multimodalidade permitidas pela convergéncia dadiasi digitais”
(PRIMO; TRASEL, 2006, p. 7).

Na teoria do jornalismo existe um conceito cham@ddekeeper, que € uma
espécie de peneira por onde passam as noticiashggam até a redacéo, onde tem
jornalistas, que sao responsaveis por selecioras fatos serdo publicados, de acordo
com critérios de noticiabilidade. “Gatekeeper refee a uma pessoa que toma uma
decisdo numa sequéncia de decisfes” (TRAQUINA, 20027). Isso é feito de acordo
com a quantidade de informacgfes circulando nassyques € preciso analisa-las, ao
invés de descartad-las. Onde neste quesito € preeissar fontes e informacdes
enviadas.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O propésito deste trabalho serviu para analisarmosbservarmos como
funciona o jornalismo participativo no site Minhatitia IG. Como se d& a interagédo
entre os mediadores e 0s colaboradores, quem sdgoroslistas” e como € a
publicacdo das matérias ali postadas. Essa inteec¢ada vez mais frequente entre 0s
usuarios da internet, que cada vez mais proponciamaa melhor comunicacdo entre
0s internautas, mais acessos a diferentes asslugasss e pessoas. Embora boa parte
da populacao brasileira ndo tenha acesso a interrpetrticipacdo e comunicacao pela
Web estdo cada vez mais em evidéncia, por pamp@maacao. Que participa, interage

e informa através do webjornalismo. Isso fica evidequando as redes sociais na
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internet, sites de relacionamento, e de jornalipadicipativo disponibilizam meios
para que a comunicacao seja fluente e evidente estusuarios na internet.

O lado bom do jornalismo participativo € que pessitmdiversos locais do pais ou
exterior possuem oportunidades, de divulgar faéms bspecificos nas suas regides. E o
caso da minha noticia IG, os usuarios podem liviéenpostar noticias, com fontes,
videos, fotos de fatos que estédo ocorrendo, oemnrenu vao acontecer no seu bairro, na

cidade e também fora e dentro do pais.
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