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RESUMO

Este trabalho faz interface entre a Comunicagédo, a Sociedade e a Psicologia Social,
através da Teoria da Dissonancia Cognitiva, para investigar se receptores mudam de
opinido por influéncia da midia. O caso analisado pde individuos diante de dois
conhecimentos em conflito: o fato de que todo celibatario deve possuir um
comportamento adequado, moral e ético e as denuncias, relatadas pela midia, de
pedofilia dentro da Igreja Catdlica. Neste contexto procura-se analisar se a exposi¢cdo
realizada pela midia foi capaz de mudar o ponto de vista de individuos que ja
conheciam o tema e possuiam em seu repertorio uma opinido pré-estabelecida sobre ele.

PALAVRAS-CHAVE: recepc¢do; mudanca de opinido; influéncia da midia; pedofilia
na igreja.

Midia, influenciadora de opinides?

Quaisquer assuntos que envolvam politica ou religido sdo temas que
frequentemente desperta diversas opinides e variados posicionamentos por se tratarem
de temas delicados que parecem ter grande relevancia dentro do contexto social e de
convivéncia de um grupo de individuos. E sabido que quaisquer opinido e
comportamento sdo gerados a partir das referéncias sociais, e seletivas, que cada
individuo carrega em sua vivéncia. Comumente, principalmente em paises terceiro-
mundistas, a midia é apontada/acusada de ser grande influenciadora na formacdo da
opinido publica e, portanto, potencial modificador de opiniGes e comportamentos. Mas
sera mesmo que a midia é capaz de modificar opiniGes e comportamentos ja
preestabelecidos pelo préprio individuo de acordo com seu repertério adquirido a partir

de suas experiéncias pessoais e sociais?

! Trabalho apresentado no GP Comunicacdo, Ciéncia, Meio Ambiente e Sociedade
do X Encontro dos Grupos de Pesquisa em Comunicagdo, evento componente do XXXIII Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunicagéo.
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Dois Conhecimentos em Conflito: Celibato e Pedofilia na Igreja Catolica

No0sso objeto de estudo tem como tema um assunto que gerou (teve seu apice em
2002) e ainda gera escandalos e um mal-estar junto a sociedade em geral e
especificamente a Igreja Catolica, englobando representantes da igreja e fiéis: a
pedofilia praticada por padres. Capas de revistas, jornais e televisdo deram destaque ao
assunto, que ¢ delicado porque supostamente mexe com a “moral e os bons costumes”
de uma sociedade, dentro de pais como o Brasil que é predominantemente catélico e
conservador.

Neste caso especifico temos dois conhecimentos em conflito: o conceito —
amplamente difundido - de que todo sacerdote assume compromissos morais, éticos e
pragmaticos junto a Igreja Catolica e a propria sociedade, e o fato de que alguns destes
“quase santos” praticam atos perversos - € altamente condenados por qualquer

individuo, seja ele religioso ou ndo — como a pedofilia.

Objetivos

Este trabalho propde analisar de que forma a veiculacdo na midia de denuncias
de pedofilia na Igreja repercute na opinido dos receptores; modifica, esclarece ou
reforca a opinido preliminar? E objetivo também perceber que tipo de leitura os
receptores fizeram do material que é disponibilizado nos meios de comunicacdo. Dessa
forma, pretende-se averiguar o processo que se baseia no esquema opinido-estimulo-
opinido, ou seja, perceber se ha variacdo na opinido do receptor depois do estimulo
(leitura das matérias sobre pedofilia), se reforca a opinido anterior, se a leitura foi
seletiva, e principalmente, verificar qual o grau de dissonancia causado em cada

individuo.

Dissonéancia Cognitiva: para entender os estados aversivos, suas motivagoes e seus
efeitos.

A Comunicacdo € uma area multidisciplinar, estando muitas de suas questdes
ligadas a filosofia, sociologia, antropologia, psicologia e assim por diante. Com base
nesta interdisciplinaridade intrinseca a Ciéncia da Comunicagdo, tomamos uma teoria

da Psicologia Social para analisarmos um fendmeno comunicacional que parece estar
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mais em pauta do que nunca: qual o grau de influéncia que os veiculos de comunicacao

exercem na formacdo de opinido dos individuos/sociedade?

Para o desenvolvimento dessa averiguacdo, tomarmos a Teoria da Dissonancia
Cognitiva, desenvolvida na década de 1970, como norteador. Segundo W.W Lambert e
W.A Lambert (1975),

Tem sido frequentemente sugerido e até assinalado, por vezes, que o individuo
esforca-se por realizar um estado de coeréncia consigo mesmo. A tendéncia de
suas opinides e atitudes, por exemplo, é para existirem em grupos internos
coerentes. E possivel encontrar exce¢des, sem ddvida. Uma pessoa é capaz de
pensar que 0s negros sdo tdo bons quanto os brancos, mas néo gostaria de ter
familias negras residindo em seu bairro...(p. 11)

Esse tipo de incoeréncia é o que chamamos de dissonancia. Seguindo a teoria®,
guando a dissonancia esta presente a pessoa, aléem de procurar reduzi-la, evitara
ativamente situacdes e informagdes suscetiveis a aumentar essa dissonancia, ou seja, “A
dissonancia cognitiva pode ser considerada uma condi¢do antecedente que leva a

.. . - . Y|
atividade orientada para a reducao de dissonancia™".

O estado dissonante surge quando ha dois conhecimentos em conflito (A # B),
Tomando como referéncia a citacdo de Lambert (1975) e trazendo para o presente
estudo podemos parametrizar dois conhecimentos conflitantes: “Todo padre ¢ bom”;
“padres praticaram pedofilia”. Para que este tema/conhecimento desperte algum grau de
dissonancia ha uma condicdo antecedente: 0 assunto deve ser de alta relevancia para o
individuo®.

Retomando nossa area de origem, a Comunicacdo, pretendemos caminhar em
torno das raz6es que levam as pessoas a procurar informacdes e das condicdes que elas
procuram, verificando assim se a midia é capaz de modificar suas opinies ja

preestabelecidas.

Se o tema tratado por este estudo assunto (religido) for de alto grau de relevancia
para um individuo, possivelmente nascerd um estado aversivo/tensdo assim que ele se

deparar com as informagdes relativas ao assunto.

® A teoria da Dissonancia Cognitiva sera aqui apresentada de maneira breve, resumida e exemplificada para rapida
compreensdo do contexto do trabalho. Para uma leitura aprofundada sobre a teoria sugere-se a leitura de LAMBERT,
W.W; LAMBERT; W.A. Teoria da Dissonancia Cognitiva. Rio de Janeiro : Zahar Editores, 1975.p. 13
4

Idem
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5 LAMBERT, W.W; LAMBERT; W.A. Exposi¢do Voluntaria e involuntaria a informacdo: teoria. Rio de Janeiro :
Zahar Editores, 1975.p. 118-119

Ja que o ser humano ndo convive bem com a contradi¢cdo, com o conflito, ele
procurara reduzir este estado aversivo. E importante ressaltar que o estado aversivo é
fisiologico podendo causar reacBes como tensdo, falta de sono, aceleragdo de batimento
cardiaco, etc. Quando dentro deste quadro, o individuo transforma este estado aversivo
em motivacdo para resolvé-lo, ou seja, sair do estado de tensdo ele cria alguns

mecanismos. E como pode haver a reducdo deste estado de tensdo? ®

1. Mudanca de um dos elementos (A # B)

A — Todo padre é bom.

B — Padres praticaram pedofilia.

Mudanca do elemento B — séo realmente padres? Ha provas?

2. Adicionar Cognicdo (A# B + C)

A — Todo padre é bom.

B — Padres praticaram pedofilia.

Adicao de cognicdo — ele deve ter disturbios

3. Mudar a importancia de uma delas (A # b)

As duas variaveis continuam existindo, mas eu ndo mudo meu comportamento porque
diminuo sua importancia.

Ex. Ele cometeu um pecado, mas todos comentem pecados; Deus perdoa a todos.

Depois de analisado como o estado aversivo estd presente, ou ndo, € necessario
avaliar os efeitos (filtros) provocados em cada individuo ap6s a exposicdo ao estimulo
inicial, causador da dissonancia. No caso aqui exposto, os individuos foram expostos a
informacdes (estimulo) sem que isso fosse um desejo proprio (exposicao involuntaria),
portanto, ndo ha condi¢cdes de motivacdo a recepcao desta mensagem. Nao ha interesse
em ter novas informacdes sobre o assunto, assim, a teoria supde que quanto maior for a
opinido ja existente, maior a distor¢do da interpretacdo da mensagem exposta.

Os possiveis efeitos:

A) Exposicao seletiva a informacao (consonante): o individuo se expde ao que ele

concorda e o que ele ndo concorda, ignora.

B) Tomada de decisdo: se hd uma tomada de decisdo (posicionamento), logo depois
h& um breve periodo de arrependimento; passado, ha um reforco da sua decisao
e vai crescendo a atratividade pela sua escolha.
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® LAMBERT, W.W; LAMBERT; W.A. Exposi¢do Voluntaria e involuntaria a informacdo: teoria. Rio de Janeiro :
Zahar Editores, 1975.p. 118-119

A) Discrepancia entre opinido e comportamento: quando o individuo entra em
controvérsia entre sua opinido e seu comportamento, procura apoio social. Como
quase sempre o individuo encontra apoio é dificil mudar a opinido. No caso de

ndo apoio, pode-se mudar a opinido ja que 0 comportamento ja aconteceu.

Colocada estas possibilidades, queremos verificar como os individuos expostos ao
tema “pedofilia na igreja catdlica” reagem, qual seu grau de dissonancia (se existir) e

quais os efeitos que estas mensagens provocam em suas opinides ja preestabelecidas.

Metodologia

Por se tratar de um estudo empirico, avaliamos ser a entrevista a técnica mais
apropriada. Os entrevistados sofreram uma exposi¢do involuntaria — ou exposicao
forcada - & informagdo sobre pedofilia na Igreja Catélica. Eles foram selecionados’ e
procurados para uma conversa inicial. Foi proposta a leitura de artigos sobre o tema e
uma entrevista apds essa leitura. As entrevistas foram realizadas pessoalmente. Foi
utilizado questionario pré-estruturado com individuos de diferentes grupos de
referéncia: uma catélica praticante, um protestante - pastor da Igreja Metodista, um ateu

e uma catdlica ndo-praticante.
A seguir, descricao do perfil dos entrevistados:

Helena — Catdlica Praticante: Participa das missas aos domingos; é organizadora e
catequista na comunidade de Cobilandia (bairro da cidade de Vila Velha/ES).

Idade: 59 anos

Estado Civil: casada ha 39 anos

Filhos: 3

Escolaridade: Ensino Fundamental
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! Seguindo critérios que atendam a demanda desta pesquisa

Jesus Anacleto — Pastor da Igreja Metodista
Idade: 50 anos

Estado Civil: casado ha 22 anos

Filhos: 3

Escolaridade: Superior (Graduacéo em Teologia)

Marcelo — Ateu
Idade: 22 anos
Estado Civil: solteiro
Filhos: -

Escolaridade: cursando superior (Ciéncia da Computacao)

Elaine — Catdlica ndo-praticante: ndo praticante atualmente porque viveu por dez anos
em um convento com freiras que custeavam seus estudos.

Idade: 27 anos

Estado Civil: solteira

Filhos: -

Escolaridade: Pés-Graduacdo (Mestre em Ciéncia da Comunicagéo)

Apbs selecdo e realizagdo das entrevistadas, foram anotados os resultados
individuais e realizada uma analise (critica). A seguir serd colocada a documentacao
utilizada como estimulo para averiguagdo dos comportamentos e feitos nos individuos

diante do tema proposto e o desenvolvimento do estudo.

Documentacao
Para a realizacdo deste experimento foram utilizadas como estimulo duas matérias

de revistas semanais - como documentos:
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1. Revista Epoca n® 192 — 21 de janeiro de 2002. Pedofilia na Igreja: “Perdi o
controle”. E uma matéria descritiva, onde varios casos sdo relatados.

Ressalta a falta de punicdo aos crimes de pedofilia praticados por padres.

2. Revista Veja edicdo 1748 — ano 35 — n°® 16 — 24 de abril de 2002. O calvario
da Igreja. A matéria critica, de forma mais direta, a omissdo e 0
coorporativismo da Igreja Catdlica em relacdo ao problema da pedofilia
dentro da sua congregacdo. Mostra casos, mas seu foco principal esta em
mostrar quanto a igreja quer esconder seus escandalos (e quanto paga

financeiramente por isso).
Resultados/relatos individuais das entrevistas

Helena — Catdlica praticante — membro da igreja de sua comunidade

Resultado: alta dissonancia

Relato: a entrevistada evitou um segundo contato apos a leitura dos textos sugeridos. Na
primeira entrevista declarou achar sério o assunto e que a igreja era justa por isso ja
estava tomando as devidas medidas. Defendeu a idéia de que a pedofilia é uma doenca e
que pode atingir padres também. “Todo mundo esta sujeito, por que ndo os padres?”. E
uma mulher de poucas palavras (pelo menos para falar deste assunto). Falou que iria ler
o0s textos e que depois falaria 0 que achou. Quando procurada pela segunda vez para
continuar falando sobre a questdo, apds a leitura das matérias, foi percebido que D.
Helena estava evitando falar com a entrevistadora alegando doenca na familia. Trés

entativas foram feitas, mas a senhora continuava “impossibilitada de receber visitar”.
tentat 1 feitas, h t « bilitada d b tar”

Andlise do resultado: a dissonancia foi alta por ser se tratar de um assunto de alto grau
de relevancia para a entrevista ja que sua vida social esta diretamente ligada a Igreja e
suas regras. Ainda mais por ser ela um membro de propagacdo das crengas e regras
(catequese) da Igreja Catdlica. Para diminuir o estado aversivo, no primeiro momento
ela mudou a importéncia de uma das variaveis (pedofilia € uma doenca, e os padres

também podem ficar doentes).
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Jesus Anacleto — Pastor da Igreja Metodista
Resultado: nenhuma dissonancia.

Relato: O pastor parece tratar o tema com distanciamento da sua realidade ja que se
trata de um problema da Igreja Cat6lica. Na primeira entrevista disse que vé o problema

como uma patologia, mas também como um crime, devendo o responsavel ser punido.
Citou os casos de pedofilia no clero brasileiro e no americano que ja conhecia. Na
Segunda entrevista, apds leitura das matérias, reforgou o que havia citado anteriormente
e que encontrou como exemplo dentro da matéria que lera. Enfatizou que a Igreja
Catolica precisa encontrar um caminho para combater o problema. Disse ainda acreditar
que o coorporativismo e o fato de a Igreja Catdlica querer ver a pedofilia apenas como
pecado (cuja solucdo estd no perddo de Deus) os principais fatores para a morosidade
com que este problema é resolvido. Foi possivel perceber que todo o tempo ele mantém
um distanciamento, sempre citando o problema que ¢ da “Igreja catdlica”, as solucdes

que devem ser encontradas pela “Igreja Catdlica”.

Andlise do resultado: quando ha dois conhecimentos em conflito, mas o individuo nao

se sente parte do problema, ndo é gerada dissonancia.

Marcelo — Ateu

Resultado: baixa dissonancia

No primeiro contato afirmou ja ter “ouvido falar” do problema e que achava normal ja
que a igreja catolica vem praticando “crimes” por toda a sua historia. Disse que a Gnica
diferenca é que hoje temos a imprensa para denunciar e que ha séculos atras havia as
fogueiras para “queimar o que ndo podia ser lido”. Apos a leitura, em um segundo
contato, mostrou todo o tempo como estava certo. “As matérias vieram me confirmar o
gue eu ja sabia. A igreja € coorporativista e nunca assume seus erros, querendo
acobertéa-los a qualquer prego — e olha que fica caro hein! — ¢ uma podriddo. Deus pode
até existir, mas certamente ndo deve querer que seu reflexo seja a Igreja. Os pedofilos
deviam ser punidos, ir para a cadeia, como qualquer cidaddo. A igreja deveria assumir

isso e ndo ficar escondendo: “Nao véem que assim escondem criminosos?”.
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Andlise do resultado: A exposicao ativou algum tipo de dissonancia por se tratar de um
assunto com certa importancia para o entrevistado. Como pressupfe a teoria da
dissonancia, quando h& uma opinido ja formada antes do estimulo é mais provavel que
haja uma selecdo consonante na leitura, ou seja, o individuo da maior grau de
importancia ao que vai de encontro com sua opiniao anterior a exposi¢do. Exatamente o
que ocorreu aqui. O individuo utilizou o estimulo sugerido para confirmar suas

aspiragoes.

Elaine — Catolica ndo-praticante

Resultado: baixa dissonancia

Esta entrevistada foi criada por freiras, em situacdo de alta religiosidade, no entanto,
tanto no primeiro contato, quando no de pds-leitura, Elaine se baseou mais em
explicacbes cientificas e de ética do que emocional para respondes as questdes
orientadas. Disse que a pedofilia € um crime, quando ndo uma doenca, e que as pessoas
que a praticam (sejam padres ou ndo) devem ser punidas, pagar pelo que fizeram.
Afirmou que esses casos servem de alerta para que os pais e a sociedade prestem mais
aten¢do em “com quem andam seus filhos”, e aprendam a “ndo confiar cegamente em

alguém, quem quer que seja”.

Analise do resultado: apesar de ter sido criada por freiras a baixa dissonancia pode ser
explicada pelo alto grau de escolaridade da entrevistada, tendo em vista que o assunto

“religido” € subjetivo e, muitas vezes, emocional.

Afinal, a midia muda opinides? Analise a luz da Dissonancia

Seguindo a proposta da teoria da Dissonancia Cognitiva que aplicamos no caso
aqui descrito (exposicdo involuntaria de individuos a matérias relacionadas a pedofilia
na Igreja Catolica) foi percebido que a opinido apds o estimulo reforca a opinido inicial.
As pessoas tém uma leitura seletiva e dao grande énfase aos fatos que confirmam sua
opinido anterior. Quanto mais forte a opinido inicial, maior a distor¢do na interpretacdo
da mensagem, ou seja, a pessoa direciona a leitura para fatos que confirmem para a sua
opinido inicial. Além disso, houve uma entrevistada (a catdlica praticante) que evitou

explicitar sua opinido posterior ao estimulo. Supfe-se que ela tenha encontrado na
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leitura pontos de oposicédo a sua opinido inicial e por isso ndo quis falar sobre o assunto

emum segundo momento.

Essa anélise-percepcdo deixa indicios de que a midia muda pouco, ou nada, a
opinido do individuo. Talvez possa moldar a opinido caso ele ndo tenha conhecimento
algum sobre o assunto; fora desta possibilidade os resultados aqui encontrados apontam
0 uso da midia para confirmacdo de suas aspiracdes ao invés de ser utilizada para a

formagéo de tal.

E muito comum — e freqilente — difusores/defensores de que a midia molda e/ou
muda opiniBes e por isso € considerada um poderoso instrumento de persuasdo. Este
artigo abre a perspectiva de que as pessoas usam o0s veiculos de comunicacdo, e ndo o
contrario. O “supremo poder” atribuido a midia, muitas vezes por quem a pauta, neste
caso, parece mais especulacdo que verdade. Este resultado é um convite a se repensar
onde estdo, verdadeiramente, as reais motivacfes que levam um individuo a uma

mudanca de opinido.
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