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Resumo

O jornalismo se fez presente em cada nova midia: foi assim com o jornalismo impresso,
depois com o radiojornalismo, fotojornalismo, telejornalismo e com o advento da
internet, o webjornalismo. Pesquisadores propuseram trés fases de desenvolvimento
para esta variedade de jornalismo, de acordo com o grau de presenca das caracteristicas
da internet em cada uma delas; contudo, a exploracdo do webjornalismo audiovisual
ainda se faz por meio de programacdo realizada de acordo com padrdes telejornalisticos,
ou seja, ndo deveria ser classificado como pertencente a terceira fase. Este trabalho se
propOe a analisar as caracteristicas do webjornalismo e do telejornalismo, uma vez que
se estuda o webjornalismo audiovisual sem se levar em conta sua fonte mais notdria;
dessa forma, propbe-se uma ruptura entre os suportes, dando origem a Webvis&o.
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Introducéo
A internet € um meio multimidiatico por definicdo; pode-se dizer que, com seu

desenvolvimento, foi-se descobrindo sua capacidade como contéiner de midias. Poderia
ser considerada como o topo da cadeia midiatica? E possivel, completando-se a cadeia,
em que “o conteudo da escrita é a fala, assim como a palavra escrita € o contetdo da
imprensa, e a palavra impressa é o conteudo do telégrafo” (McLuhan, 2003, p.22).
Seguindo esse raciocinio, pode-se dizer que o conteldo do radio também é a fala, o
conteddo de uma fotografia € uma imagem, o conteudo da televisdo € a fala e as
imagens em movimento. Atualmente, no topo desta corrente esta a internet, cujo

conteddo abrange todas as midias citadas.

Contudo, uma midia ndo apenas contém as anteriores; cada midia desenvolve suas

proprias caracteristicas e peculiaridades ao longo dos anos e de seu uso continuado.

! Trabalho apresentado na Divisdo Tematica, da Intercom Janior — Jornada de Iniciacéo Cientifica em Comunicacéo,
evento componente do XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao.

2 Graduando do curso de Comunicagdo Social — Jornalismo do Centro Universitario do Leste de Minas Gerais, email:
luxkuei@gmail.com
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Utilizando-se o jornalismo como objeto, pode-se dizer que cada midia tem seu fazer
jornalistico, que ¢é definido logo por seu nome: jornalismo impresso, fotojornalismo,
radiojornalismo, telejornalismo. Logo, fez-se necessaria a conceituacdo de um tipo de

jornalismo que fosse especifico da midia online: o Webjornalismo.

Webjornalismo é a variedade do jornalismo praticado na internet, desde que de acordo
com as caracteristicas do meio online. Convencionou-se, como constatado em artigos de
Beatriz Becker (2008), Edson Dalmonte (2005), Luciana Mielniczuk (2004), Leila
Nogueira (2004) e Marcos Palacios (2002a) em subdividir o Webjornalismo em trés
fases distintas, definidas de acordo com a utilizagdo consciente das caracteristicas da

web.

Silva Jr. (2002) definiu termos para conceituar as trés fases. Nas palavras do autor, 0s

estagios:

- Transpositivo, como modelo eminentemente presente nos primeiros jornais
online onde a formatacdo e organizacdo seguia diretamente 0 modelo do
impresso. Trata-se de um uso mais hermético e fiel da idéia da metéfora,
seguindo muito de perto o referente pré-existente como forma de manancial
simbélico disponivel.

- O perceptivo. Num segundo nivel de desenvolvimento, ha uma maior
agregacdo de recursos possibilitados pelas tecnologias da rede em relacdo ao
jornalismo online. Nesse estagio, permanece 0 carater transpositivo, posto
que, por rotinas de automacéo da produgdo interna do contetido do jornal, ha
uma potencializacdo em relacdo aos textos produzidos para 0 impresso.
Gerando o reaproveitamento para a versdo online. (...)

- O hipermididtico. Mais recentemente, podemos constatar que ha
demonstragdes de uso hipermidiatico por alguns veiculos online, ou seja: o
uso de recursos mais intensificado hipertextuais, a convergéncia entre
suportes diferentes (multimodalidade) e a disseminagdo de um mesmo
produto em vérias plataformas e/ou servigos informativos. (SILVA JUNIOR,
2002, p.3)

Pode-se constatar aqui uma ligacdo entre a tecnologia e a evolucdo do suporte online,

uma vez que a tecnologia era um fator restritivo a utilizacdo de recursos multimidia®.

O Webjornalismo caminhou junto & internet nessa evolugdo. Enquanto a internet
comeca a delinear suas caracteristicas préprias, o jornalismo praticado nela seguia

descobrindo e definindo suas proprias particularidades e caracteristicas que o

% Com efeito, pode-se dizer que o advento da banda larga permitiu que o audiovisual se popularizasse na internet, por
meio de sites como Youtube, Dailymotion e Vimeo.
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diferenciariam dos suportes anteriores. Definiram-se seis* caracteristicas béasicas do
Webjornalismo: Interatividade, Personalizacdo®, Memoria, Atualizacdo Continua®,
Multimidialidade’ e Hipertextualidade.

Mielniczuk (2004) e Palacios (2002a) defendem que tais caracteristicas ndo estdo
presentes unicamente no jornalismo praticado na midia online, mas em outras midias
anteriores; portanto, seriam “continuidades” em oposicdo as “rupturas” possiveis de

serem realizadas no Webjornalismo®.

A Interatividade se tornou a caracteristica mais aparente da web; basta olhar para a
facilidade que o e-mail e as caixas de comentarios trouxeram para o publico em geral, e
também para os veiculos de comunicagdo. E uma continuidade, ainda que
potencializada, que pode ser exemplificada nas participacdes ao vivo em programas de

TV pelo telefone, ou das cartas enviadas a redacao de um telejornal.

A Personalizacdo, como defende Palacios (2002a), ja era realizada na TV por meio da
segmentacdo da especializacdo das grades de programacdo. A Customizacdo do
Conteudo inerente & internet seria uma potencializacdo dessa segmentacdo, ou uma
segmentacdo que age direto na fonte da informacéo, da maneira que for conveniente a

cada internauta.

Memoria é uma caracteristica também presente na TV, sendo explorada em
retrospectivas e reportagens historicas; contudo, sua potencializacdo na web aconteceu
de tal forma que pode ser considerada uma das caracteristicas mais marcantes da midia
online. A internet — por meio do desenvolvimento tecnoldgico, que levou ao
barateamento dos custos de hospedagem de dados — se tornou um arquivo quase perfeito

para a conservacgdo de videos, sons e documentos.

Atualizacdo Continua e Instantaneidade sdo caracteristicas inerentes a pratica do

Jornalismo. A facilidade de se publicar e visualizar contetdos na internet fez com que

* Defendidas por Mielniczuk (2004) e Palacios (2002b), ampliando as quarto caracteristicas iniciais de
Bardoel e Deuze (2001, p. 95).

® Engloba Customizacio do Contetdo.

® Engloba Instantaneidade.

" Engloba Convergéncia.

® As caracteristicas da internet serdo comparadas neste trabalho apenas ao suporte televisivo.
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essa caracteristica se potencializasse e se reincorporasse ao fazer jornalistico; basta ver
o exemplo de agéncias de noticias, que conseguem vender suas noticias em tempo real a

jornais de todo o mundo.

A Multimidialidade é uma continuidade da TV, “se considerarmos que na TV ja ocorre
uma conjugacdo de formatos medidticos (imagem, som e texto)” (PALACIOS, 2002a).
Na internet, essa conjugacdo é multipla; podem-se visualizar quaisquer combinacdes
destes trés formatos, ou até mesmo um deles por vez. Essa caracteristica somente veio a
tona com a melhoria da qualidade das conexdes, que permitiu que contetidos de audio e

video pudessem ser transmitidos.

Palacios aponta a pré-existéncia da Hipertextualidade, ao afirmar que ela existe até
mesmo “num objeto impresso tdo antigo quanto uma enciclopédia” (PALACIOS,
2002a). Contudo, sua potencializagdo é tanta que Mielniczuk a trata como “especifica
do jornalismo online” (MIELNICZUK, 2001). Com efeito, a Hipertextualidade é a
caracteristica mais importante do Webjornalismo e da web; é uma caracteristica que néo

pode ser imitada em nenhuma outra midia anterior a internet.

Idealmente, 0 Webjornalismo se sustenta nessas seis caracteristicas, e pode se situar
completa ou parcialmente em qualquer das trés fases citadas anteriormente, que nédo
necessariamente sdo seguidas em ordem cronoldgica; varios veiculos de comunicacao,

ainda hoje, estdo se adequando a especificidade da web.

Existem veiculos, contudo, que fazem o caminho inverso, e adéquam a web as suas
necessidades de distribuicdo. Desta forma, ndo avancam os padrdes de producdo, e ndo

ajudam a realizar as rupturas necessarias para que o Webjornalismo seja potencializado.

Neste trabalho, considera-se que o Webjornalismo audiovisual® ndo esta sendo realizado

no que se convencionou chamar de terceira fase do Webjornalismo; faz-se necessario,

° Leila Nogueira (2004) utiliza a terminologia Jornalismo Audiovisual On-Line para designar o
Webjornalismo Audiovisual. Contudo, este trabalho ancora-se na nocdo de que o Jornalismo produzido
para a Web e de acordo com as caracteristicas da Web deva ser chamado de Webjornalismo, uma vez que
Jornalismo Online “é desenvolvido utilizando tecnologias de transmissdo de dados em rede e em tempo
real”, enquanto Webjornalismo “diz respeito a utilizacdo de uma parte especifica da Internet, que € a
web”, sempre nas palavras de Mielniczuk (2003, p.4). Ou seja, Jornalismo Online é sempre um conceito
mais amplo do que o Webjornalismo — este diz respeito a web como midia, e ndo apenas como suporte.
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portanto, que se rompa com 0s suportes audiovisuais precedentes e assim se realize 0

audiovisual especificamente para a internet.

Rompendo com o Telejornalismo
Sabe-se que o jornalismo praticado na internet deriva do jornalismo praticado nas

midias tradicionais; os sites noticiosos se valem de textos e fotografias espelhados nos
jornais, os podcasts contam com a infraestrutura do radio aliada a distribuicdo RSS,
enguanto o webjornalismo audiovisual transpde o contetdo telejornalistico ao
disponibilizar videos originalmente transmitidos pela TV no ciberespaco. Chama-se de
Webjornalismo aquele praticado na Internet, que leva em conta as caracteristicas do

meio.

Fica claro, ap6s uma analise a WebTVs e sites noticiosos que disponibilizam videos
online, que a maioria dos videos segue uma logica de producéo televisiva, ndo podendo

assim ser considerados parte do Webjornalismo Audiovisual de Terceira Fase.

Beatriz Becker e Juliana Teixeira fizeram um trabalho minucioso de analise de quatro
portais, analisando-os quanto a “fase do webjornalismo que os sites se encontram”
(BECKER, 2008, p.86). Porém, aferir a fase do Webjornalismo que os sites se

encontram ndo € o mesmo que aferir a fase em que os videos se encontram.

E consenso que o Webjornalismo Audiovisual precisa descobrir suas particularidades.
Isso ndo significa se distanciar da estrutura da Televisdo — principalmente quando uma
separacdo dessa estrutura signifiqgue ndo fazer uso da infra-estrutura dos grandes
estudios de TV — e sim modificar as rotinas produtivas da TV para que o contetdo
produzido seja inerente ao suporte web, impossivel de se dissociar dele. Ou seja,

impossivel de se transmitir pela TV.

Inicialmente, devem-se estudar as caracteristicas do telejornalismo, sempre a luz do
seguinte questionamento: “o que podemos fazer na web e que ndo podemos fazer no

impresso, nem no radio ou na televisao?'°”

10 ALVES, Rosental Calmon. Reinventando o Jornal da Internet, 2001, apud MIELNICZUK, 2004.
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De acordo com Vera Iris Paternostro, em seu livro “O Texto na TV”, sdo sete as
caracteristicas do telejornalismo: Informagio Visual, Imediatismo, Alcance, Indice de
Audiéncia, Envolvimento, Instantaneidade e Superficialidade (PATERNOSTRO, 1999,
p.64-65).

- Informacédo Visual: transmite mensagens através de uma linguagem que
independe do conhecimento de um idioma ou da escrita por parte do receptor.
A TV mostra e o telespectador vé: ele se informa, esta recebendo a noticia e
ampliando seu conhecimento.

- Imediatismo: transmite informagdo contemporénea quando mostra o fato no
momento exato em que ele ocorre através da imagem — 0 signo mais
acessivel a compreensdo humana. A TV tem hoje uma agilidade muito
grande, porque 0 aparato técnico para uma transmissdo estd muito
simplificado. Pequenas emissoras ja possuem unidades méveis de jornalismo
para reportagens ‘ao vivo’ que sdo instaladas com rapidez e velocidade. Os
satélites mostram fatos do outro lado do mundo.

- Alcance: a TV é um veiculo abrangente e de grande alcance. Ela ndo
distingue classe social ou econdmica, atinge a todos. O jornalismo na TV
tem, portanto, que considerar como vai tratar uma noticia, ja que ela pode ser
‘vista’ e ‘ouvida’ de varias maneiras diferentes.

- Indice de Audiéncia: a medigdo do interesse do espectador orienta a
programacdo e cria condi¢cBes de sustentagdo comercial. O indice de
audiéncia interfere de modo direto, a ponto de a emissora se posicionar
dentro de padrdes (trilhos) que sdo os resultados de aceitacdo por parte do
publico-telespectador.

- Envolvimento: a TV exerce fascinio sobre o telespectador, pois consegue
transportd-lo para ‘dentro’ de suas histérias. Ndo existe um padrdo de
linguagem televisiva, mas ha no telejornalismo a forma pessoal de ‘contar’
noticia e a familiaridade com repdrteres e apresentadores, que seduzem e
atraem os espectadores.

- Instantaneidade: a informacdo da TV requer ‘hora certa’ para ser vista e
ouvida — a mensagem é momenténea, instantanea. Ela é ‘captada’ de uma sé
vez, no exato momento em que é emitida. Ndo tem como ‘voltar atrés e ver
de novo’, ao contrario de jornal ou revista.

- Superficialidade: o timing, o ritmo da TV proporciona uma natureza
superficial as suas mensagens. Os custos das transmissdes, 0s COmpromissos
comerciais e a briga pela audiéncia impedem o aprofundamento e a anélise da
noticia no telejornal didrio. H& programas especificos de maior densidade
jornalistica (PATERNOSTRO, 1999, p. 64-65).

Informacdo Visual é compartilhada pelo Webjornalismo por meio da Multimidialidade.
Houve um tempo em que a informacdo visual na internet era de baixa qualidade,
incorrendo muitas vezes em perda de informacdo, dependendo da compressdo’

utilizada nas imagens e do tamanho da tela utilizada para assistir ao video. Contudo, nos

1 Os videos disponibilizados na internet passam por um processo de compressao, em que sdo
recodificados, para que ocupem menos espaco em disco. A maioria dessas compressdes incorre em queda
na qualidade de imagem, muitas vezes drasticamente.
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dias atuais a tecnologia de streaming™? de videos ja ndo deve nada & TV analégica — em

alguns casos, pode ser até de qualidade superior®2.

O Imediatismo, também ja nédo é exclusividade da TV - tudo depende da qualidade da
conexdo a internet. Servicos de live streaming ja surgiram, e mesmo no Brasil ja foram
utilizadas conexdes de internet para conectar um enviado especial no exterior, sem

perda gritante de qualidade no video.

O Alcance da TV ainda é maior que o da Internet, por razdes 6bvias como o tempo de
exposicdo da midia na sociedade. A internet € um meio jovem, mas sua popularizacéo

esta andando indiscutivelmente mais rapido do que a TV.

Nas trés caracteristicas anteriores, houve uma paridade entre TV e Internet; contudo, nas
proximas quatro, temos as verdadeiras possibilidades de potencializagdes, devido a
maneira que a Internet realmente possibilita funcdes que sdo impraticaveis na TV
convencional™,

A medicdo do Indice de Audiéncia, uma caracteristica que efetivamente define a
programacado televisiva, na busca incessante do sucesso comercial, é algo dificil de
realizar. S&o necessarios aparelhos especiais que monitorem uma parcela da populacéo,
que pode dar resultados que nem sempre correspondam a realidade. Na internet, existem
verdadeiros marcos de andlise da audiéncia, como 0 Google Analytics, que permitem ao
dono do website aferir a audiéncia em dados geogréaficos precisos, ou até mesmo medir
o resultado da publicidade — sabendo de qual site o internauta veio até o dele. N&do ha

uma alternativa nem parecida para a televisao.

O Envolvimento do espectador também vai além de qualquer possibilidade da TV; a
interatividade permite que o espectador da Web se envolva com a histéria de uma
maneira nunca imaginada na TV, e pouquissima explorada em DVDs - sé podendo ser

rivalizada pela interatividade de jogos eletronicos.

12 Streaming é 0 nome dado & tecnologia de transmissdo de video em tempo real, sem que seja necessério
o download (ou descarregamento) prévio do video para que seja assistido.

13 Tanto o site Vimeo quanto o Youtube j& contam com a opcao de assistir videos em alta definicéo.

¥ A partir daqui, pode-se finalmente responder & pergunta de Alves: “o que podemos fazer na web e que
ndo podemos fazer no impresso, nem no radio ou na televisdo?” (ALVES, R. C. Reinventando o Jornal na
Internet, apud MIELNICZUK, 2004, p. 14).
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As rupturas tomam o lugar nas duas Ultimas caracteristicas. Podem ser consideradas,
efetivamente, as fraquezas do suporte televisivo; e é precisamente nessas caracteristicas
que o Webjornalismo Audiovisual deve se amparar para finalmente se distanciar da

televisao.

A Instantaneidade da TV é diferente da Instantaneidade do Webjornalismo; como
afirma Paternostro, na TV “ndo tem como ‘voltar atrés e ver de novo’, ao contrario de
jornal e revista” (PATERNOSTRO, 1999, p. 46). A internet ndo tem hora certa para ser
vista e ouvida, ao contrario da TV. E também possibilita a revisdo de conteudos,
atualizagdo dos mesmos, substituicdo, correcdo. A TV, por precisar entregar a
informacao imediatamente, muitas vezes falha por repetir ao invés de informar, quando

ndo ha nova informacéo sobre um fato.

Por fim, a Superficialidade. Por mais que a TV se apoie em modelos como a TV por
assinatura para oferecer informagdo mais aprofundada, ela ndo consegue aprofundar
tudo. Com efeito, quando um evento de grandes propor¢des acontece, a TV precisa
fazer uma escolha: aprofundar o evento em detrimento de outras informacdes, ou
ignorar o evento para que o restante das informacgdes ndo seja ignorado? Na internet,
podem-se aprofundar os assuntos desejados pelo publico, pois o publico podera

efetivamente escolher o seu destino.

Mostraram-se aqui algumas maneiras de tentar se dissociar o audiovisual da televis&o.
Contudo, faz-se necessario uma nova maneira de se pensar audiovisual na internet; um
audiovisual que seja pensado para a internet, num suporte que possibilite que “o
webjornal modifique funcbes ja existentes ou desenvolva novas funcdes diante das
modalidades de jornalismo ja conhecida” (MIELNICZUK, 2004, p.14). Para que o
webjornal audiovisual se diferencie do telejornalismo, ele deve se distanciar deste,

incluindo no proprio nome.

Considerac0es Finais
Becker afirma que “a producdo de conteddos e formas de disponibilizar informacGes

dirigidos exclusivamente a internet marca a terceira fase, como as webTVs” (BECKER,

2008, p. 86). Contudo, ainda que os produtos sejam realizados apenas para a web, estéo
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ligados as rotinas produtivas da TV; ou seja, seguem um padrdo televisivo de noticiar e
disponibilizar os contetdos, e a mudanca de suporte ndo necessariamente incorre em

mudancas praticas.

O que é uma WebTV? Ao se desmembrar a sigla, tem-se WebTeleVisdo. Fica claro que
é a TeleVisdo na Web. O que se defende aqui ¢ a radicalizacéo da dissociacao entre Web
e Tele. Como discutido nesse trabalho, as caracteristicas da TV podem e devem ser

potencializadas e até melhoradas utilizando-se a internet.

E preciso fazer o Webjornalismo se distanciar do telejornalismo; é preciso criar uma
nova maneira de se pensar audiovisual na web; é preciso criar uma Webvisdo, em
oposicao a televisao, que é outra midia. Além de remediar a televisdo, a internet devera
criar suas préprias peculiaridades. Sendo iniciativas como o Google TV serd nada mais

do que a internet em um aparelho de televiséo.

E necessario que se crie um ambiente e uma gramatica propria para o Webjornalismo
audiovisual de terceira fase; para isso, os realizadores precisam se distanciar das
praticas televisivas, e se concentrar em trazer a web pra dentro do video, em termos de
contetido, e ndo mais de forma. As limitagcdes cada vez mais se tornam obstaculos mais

contornaveis.

N&o se sabe como fazer? Olhe-se entdo para a gramatica do telejornal, como um ponto
de partida; o que pode ser transformado em pratica somente realizavel em um ambiente
online? Como a pauta, a chamada, 0 nota-pe, a entrevista, as suites, a superficialidade,
dentre varias outras praticas e caracteristicas televisivas, podem ser repensadas para esse

ambiente, de modo que jamais poderiam ser recriadas na televisao?

Somente depois dessa remediacdo é que poderd se pensar na gramatica da internet; os
produtores deverdo se dar conta das ferramentas que tém nas maos, e utiliza-las de
maneira completamente nova e impossivel de se copiar em outros locais: essa sera a
terceira fase do Webjornalismo Audiovisual. A fase em que as praticas, rotinas e
interfaces serdo Unicas e facilmente reconheciveis ndo como programas de Televisdo

transmitidos pela internet, mas sim como programas de Webvisao.
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