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RESUMO

Apresentagdo dos primeiros resultados da pesquisa de audiéncia e recepcdo do
programa de rddio da Embrapa, Prosa Rural. Anélise dos resultados da primeira etapa
da pesquisa: um levantamento com profissionais da extensdo rural e uma pesquisa com
representantes de 255 radios parceiras do Prosa Rural situadas na regido nordeste do
Brasil. O objetivo dessa etapa da pesquisa era conhecer a opinido dos entrevistados
quanto a linguagem, ao formato e a temdtica do programa. No que se refere aos
profissionais da extensdo rural, constatou-se a necessidade de promover maior
divulgacao do programa entre esse publico. J& em relacdo aos radialistas parceiros a
principal conclusdo ¢ que esses profissionais avaliam bem o programa em termos de
linguagem e formato e que estao satisfeitos com a parceria firmada com a Embrapa.

PALAVRAS-CHAVE: radio; pesquisa de opinido; Prosa Rural; Embrapa.

Introducio

O Prosa Rural ¢ um produto de comunicagdo radiofonica cujo principal objetivo
¢ promover a divulgagdo da pesquisa agropecuaria desenvolvida pela Embrapa, tendo,
como publico-alvo, jovens e pequenos produtores da agricultura familiar. Além de ter
um universo tematico claramente delimitado pelo fato de seu conteudo ser focado nas
pesquisas desenvolvidas pela Embrapa e por seus parceiros, adotou processo de
producao e modelo de veiculagdo muito especificos, que podem ser conhecidos pela
breve descri¢do apresentada neste trabalho. Assim, ao propor-se a realizagdo de uma
pesquisa de audiéncia e de recepgdo sobre o programa, verificou-se a necessidade de
estipular uma metodologia que levasse em conta suas particularidades.

Conforme a metodologia proposta®, a pesquisa vem sendo realizada em trés
etapas: diagnodstico, pesquisa de audiéncia e pesquisa de recepgdo. A primeira,

denominada diagnoéstico, além da consolidacdo de dados e informagdes sobre a

! Trabalho apresentado no GP Radio e Midia Sonora do X Encontro dos Grupos de Pesquisa em Comunicago,
evento componente do XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.
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ju.lucia@terra.com.br

? Mestre em Desenvolvimento Sustentével / Politica e Gestdo de Ciéncia e Tecnologia / CDS / UnB. Gerente-geral da
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4 Sobre essa metodologia, ver o artigo “Pesquisa de recepgio do programa de radio Prosa Rural: propondo uma
metodologia”, que consta nas referéncias bibliograficas ao final deste trabalho.
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veiculagdo do programa, previa a realizagdo de entrevistas por telefone com dois
publicos distintos: radialistas e profissionais da extensdo rural. A segunda é uma
pesquisa de audiéncia do tipo survey, com a qual se pretende obter uma estimativa do
alcance real do programa, assim como dados numéricos quanto ao seu publico ouvinte,
de modo a permitir-nos tragar o perfil desse publico, conhecendo sua condicio
socioecondmica, habitos de consumo midiatico e ainda algumas opinides e impressdes
gerais a respeito do Prosa Rural. No momento em que este trabalho foi finalizado (julho
de 2010), esta segunda etapa estava sendo finalizada. Por fim, teremos a terceira etapa,
uma pesquisa de recepcdo a ser realizada por meio da realizagdo de grupos focais. Com
esta pesquisa qualitativa pretende-se coletar opinides aprofundadas, criticas e sugestdes
que os ouvintes tém a fazer sobre o Prosa Rural.

A pesquisa abrange os nove estados do Nordeste brasileiro, restringindo-se a
uma Unica regido do Pais devido a escassez de recursos. Optou-se pelo nordeste porque
¢ a regido na qual o programa esta sendo veiculado hd mais tempo (desde 2004) e onde
se concentra praticamente a metade do niumero de emissoras parceiras da iniciativa (565
das 1.150 — 49,13%). Além disso, o Prosa Rural foi estruturado com base em uma
pesquisa de campo realizada nessa regido em 2003 cujas constatagdes nortearam a
definicdo do modelo e da linguagem adotados pelo programa, que tinham como foco,
aquela época, especificamente o semiarido nordestino.

Este artigo debruga-se sobre os resultados da primeira etapa da pesquisa durante
a qual foram consultados profissionais da extensdo rural e radialistas parceiros do Prosa
Rural.

Prosa Rural — um breve historico da constituicao de um trabalho em rede

Criado com o objetivo de disseminar entre o publico leigo (ndo cientistas)
novidades e avangos da pesquisa agropecudria desenvolvida especificamente pela
Embrapa e instituigdes parceiras, como as Organizacdes Estaduais de Pesquisa
Agropecuaria (Oepas), o Prosa Rural configura-se como uma ferramenta de apoio a
democratizacdo do acesso ao conhecimento. Veiculo de comunicacdo de uma empresa
publica cuja missdo ¢ “viabilizar solucdes de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo
para a sustentabilidade da agricultura, em beneficio da sociedade brasileira”
(EMBRAPA, 2008), tem, como objetivo principal, promover a divulgagdo cientifica,
mais especificamente a divulgagao de informacgdes tecnologicas, entendidas aqui como
as aplicabilidades dos resultados alcangados com as pesquisas agropecudrias

desenvolvidas pela Embrapa e seus parceiros.
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Atualmente, ¢ composto por cinco quadros: Um dedo de Prosa (entrevista com
pesquisadores e técnicos); Fala Produtor (depoimentos de produtores); Pitacos da
Hora (receitas ou dicas de aplicagdo da tecnologia em questdo); 4o pé do ouvido
(informagdes de cunho social e focadas em cidadania) e Favas Contadas (quadro
cultural). E, portanto, um programa de variedade, com estrutura, publico e tema pré-
estabelecidos, conforme conceito apresentado por McLeish (2001).

A veiculagdo do Prosa Rural teve inicio em 2004 como agdo integrante de uma
estratégia de popularizacdo do conhecimento gerado pela Embrapa. Sua producao e
distribuicdo basearam-se, desde o inicio, na formacao de redes, entendendo-se rede,
segundo sua caracterizagdo no campo das Ciéncias Sociais, como o conjunto de relagdes
sociais entre um conjunto de atores e também entre os proprios atores. (Cf.
COLONOMOS, 1995, apud ACIOLI, 2007, p.2).

Considerando as redes de atores e sua importancia para a efetividade de politicas
publicas no Brasil, vemos que Junqueira as concebe como um importante recurso no
processo de gestao dessas politicas, uma vez que se tornam auxiliares para compreender
acoOes intersetoriais em execucao. Para esse autor, as redes sdo um meio de intervir na
realidade social. (JUNQUEIRA, 2004, apud ANDRADE, 2006 p.56)

No caso do Prosa Rural, foram formadas duas redes: uma interna e outra externa
ao ambito da Embrapa. Ambas configurando-se como redes interorganizacionais que, de
acordo com Acioli “seriam redes institucionais cuja composi¢do ¢ geralmente pré-
definida relacionada a determinada politica institucional. Seriam, portanto redes com
maior grau de formalizagdo” (2007, p. 8).

A rede interna, responsavel pela producdo do programa, ¢ constituida por
empregados das mais de quarenta Unidades da Empresa situadas em praticamente todos
os estados brasileiros. Atualmente, ¢ composta por cerca de noventa profissionais, a
grande maioria com forma¢do em comunicacdo social (jornalistas e relagdes publicas).
Essa rede foi formada a partir da adesdo voluntaria de seus integrantes que, embora
necessitem da anuéncia das chefias das Unidades, ndo sdo obrigados por qualquer
norma interna a integra-la. A producgdo constante e ininterrupta do programa desde sua
criagdo, em 2004, ¢ a prova mais concreta da efetividade do trabalho desenvolvido por

essa rede. Além do contato online via lista de e-mails, encontros promovidos
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anualmente de 2004 a 2008 possibilitaram o fortalecimento e a ampliacdo dessa rede, da
qual dezoito integrantes estdo envolvidos no projeto de pesquisa objeto desse artigo’.

A rede externa, responsavel pela veiculacdo do Prosa Rural, ¢ formada pelas
emissoras que se tornaram parceiras da Embrapa. Por meio de um contrato de parceria,
a empresa se compromete a fornecer o programa gratuitamente para essas emissoras
que, como contrapartida, se comprometem a fazer sua veiculagdo semanalmente e na
integra, ou seja, sem interrupgdes dentro dos seus quinze minutos de duragdo. A
ampliacao dessa rede ocorre de duas formas: incentivada pela Embrapa, com o envio de
convites para as emissoras, ou por iniciativa das proprias emissoras, que manifestam
interesse em veicular o programa e solicitam sua inclusdo na rede que, atualmente, ¢
constituida por cerca de 1.150 emissoras parceiras.

Ambas as redes foram sendo ampliadas gradativamente, expandindo sua area de
atuacdo para uma nova regido do pais a cada ano, na seguinte sequéncia: 2004: regido
nordeste; 2005: Norte ¢ Vale do Jequitinhonha em Minas Gerais (regido com
caracteristicas climaticas semelhantes ao semiarido nordestino); 2006: Centro-Oeste;
2007: Sudeste (sendo que os programas veiculados no Centro-Oeste e no Sudeste sao os
mesmos) e em 2008: Sul.

A seguir, apresentaremos os publicos entrevistados na primeira etapa da
pesquisa de audiéncia e de recepcao do Prosa Rural (cujos resultados sdo o principal
objeto deste artigo), assim como os motivos que nos levaram a entrevista-los.

Radialistas: um elo entre o Prosa Rural e seus ouvintes

Como explicitado acima, a rede responsavel pela veiculacdo do Prosa Rural ¢
formada por emissoras que se tornaram parceiras da Embrapa. Esses profissionais da
radiodifusdo constituem-se no principal elo entre o programa e seu publico ouvinte. A
efetivacdo do processo comunicativo objetivado pelo programa, ou seja, a transmissao
da mensagem para seu publico alvo depende operacionalmente desses profissionais.

Das 565 emissoras parceiras na regido nordeste 442 (78,23%) se
autodenominam radios comunitarias. Segundo o Ministério das Comunicagdes:

Radio Comunitaria ¢ um tipo especial de emissora de radio FM, de alcance
limitado a, no maximo, 1 km a partir de sua antena transmissora, criada para
proporcionar informagdo, cultura, entretenimento e lazer a pequenas

> Esses dezoito envolvidos sdo profissionais da Embrapa Informagio Tecnolégica (Unidade da Empresa responsavel
pelo Prosa Rural) e das Unidades da Empresa situadas nos estados da regido Nordestes: Embrapa Agroindustria
Tropical (Fortaleza / Ceard); Embrapa Algodao (Campina Grande / Paraiba); Embrapa Caprinos e Ovinos (Sobral /
Ceara); Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical (Cruz das Almas / Bahia); Embrapa Meio-Norte (Teresina /
Piaui); Embrapa Semiarido (Petrolina / Pernambuco); Embrapa Tabuleiros Costeiros (Aracaju / Maceid) ¢ Embrapa
Embrapa Cocais e Planicies Inundaveis (Sao Luiz / Maranhao).
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comunidades. Trata-se de uma pequena estacdo de radio, que dara condicdes a
comunidade de ter um canal de comunicacdo inteiramente dedicado a ela,
abrindo oportunidade para divulgagdo de suas idé€ias, manifestagdes culturais,
tradigdes e habitos sociais.’

Ainda segundo o Ministério das Comunicacdes, podem explorar o servico de

radiodifusdo comunitaria
somente fundagdes e associagdes comunitarias sem fins lucrativos, legalmente
constituidas e registradas, com sede na comunidade em que pretendem prestar o
servico, cujos dirigentes sejam brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez
anos, maiores de 18 anos, residentes e domiciliados na comunidade .

Assim, quase 80% das radios parceiras do Prosa Rural na regido nordeste,
supostamente, estdo proximas geograficamente de seu publico ouvinte, tendo, em seu
quadro diretivo e mesmo funcional, integrantes das comunidades as quais dao vozes.

Em muitos casos, o radialista parceiro, além de ser integrante da rede
responsavel pela veiculacdo do programa constitui-se, também, como um legitimo
representante do publico ouvinte. Nesses casos, o radialista deve ser percebido como um
ouvinte diferenciado, pois ¢ também agente participativo do processo de comunicagao.
Percebe-se, entdo, a importincia desses parceiros para que os objetivos do Prosa Rural
como veiculo de divulgagdo cientifica e apoio a democratizagdo do acesso ao
conhecimento sejam alcangados.

Métodos, ferramentas e resultados da pesquisa com radialistas

Para a pesquisa com os radialistas parceiros, optou-se pela aplicacdo de
questionario semi-estruturado, com questdes abertas e fechadas, somando 30 perguntas.
A pesquisa foi realizada por uma empresa especialmente contratada para este fim, que
aplicou os questionarios por telefone entre os meses de setembro, outubro € novembro
de 2009, tendo em maos os dados de 496 emissoras parceiras do Prosa Rural, fornecidos
pela Embrapa. As entrevistas foram pré-agendadas para que fossem realizadas de
maneira reservada e sem interrupgdes. Entre os 496 contatos enviados pela Embrapa,
obteve-se 255 questionarios respondidos e validos, representando um indice de retorno

de 51%.

® < http://www.mc.gov.br/radio-comunitaria> Acesso em 23/06/2010.
7 < http://www.mc.gov.br/radiodifusao/perguntas-frequentes/radio-comunitaria> Acesso em 23/06/2010.
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Abaixo, apresentamos os principais resultados da pesquisa®, considerando-se trés
aspectos: perfil das radios e dos radialistas que responderam a pesquisa; opinides dos
entrevistados sobre o Prosa Rural e relacionamento entre a emissora e a Embrapa.

Das 255 radios que compdem a amostra da pesquisa 42,7% (109) se

autodominam comunitarias e 57,3% (146), comerciais.

Tabela 1 - Emissoras comerciais e comunitarias (divisao entre os estados)

Respostas Geral AL BA CE MA PB PE Pl RN SE
Base 255 19 64 33 20 29 42 16 20 12

Comunitaria 43% 53% | 38% 55% 25% 48% | 40% | 50% 40% 42%

Comercial 57% |47% | 63% | 45% | 75% | 52% | 60% | 50% | 60% 58%

Pode-se considerar que a maioria das radios parceiras ouvidas tem uma situagao

consolidada, pois 42% estdo no ar ha mais de 10 anos e 40%, entre 5 e 10 anos.
Grafico 1 — Tempo que a emissora esta no ar
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Base 255 (total da amostra) com valores expressos em percentuais.

Entre os 255 profissionais que responderam ao questiondrio, a maioria (56%)
ocupa a funcdo de diretor (geral ou presidente, comercial, de programacdo ou
administrativo) e 25%, a de locutor. Uma percentagem consideravel das respostas se
enquadra na categoria “Outros” (25%) devido ao fato de muitos profissionais exercerem
mais de uma atividade nas emissoras e dessas possuirem diferentes denominagdes para

funcdes que, muitas vezes, sdo coincidentes.

Grifico 2 — Funcio que o entrevistado exerce na emissora
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23 Moutros
Base 255 (total da amostra) com valores expressos em percentuais.

Do total de emissoras consultadas, 161 (63%) podem ser sintonizada em outros

municipios, resultando numa propor¢ao de duas cidades para cada emissora (a sede da

8 Todos os graficos e tabelas referentes a pesquisa com radialistas apresentados nesse artigo constam do documento
“Relatorio Analitico de Pesquisa Quantitativa — Entrevistas por telefone / Etapa 2. Embrapa — Prosa Rural”
elaborado em margo de 2010 pela Exatta Empresa de Pesquisas Técnicas Ltda. A soma dos percentuais podera ndo
atingir ou ultrapassar 100% em virtude de arredondamentos do software SPSS — Statistial Package For Social
Sciences ou multiplas respostas para a pergunta.
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radio e mais uma). Questionados sobre quais sdo os outros municipios em que a radio
pode ser sintonizada, 11 dos 161 entrevistados (7%) responderam simplesmente “via
internet”.

Em relacdo ao tipo de publico para o qual a programacdo da emissora ¢
direcionada, nota-se que as duas respostas mais recorrentes sao justamente o publico
alvo do Prosa Rural: “Jovens”, com 95% das respostas, e “Agricultores”, com 92%,
sendo que “Donas de casa” também aparece com um indice alto de respostas (91%).
Esta era uma resposta nao estimulada, ou seja, para a qual nao foram apresentadas
opgdes aos entrevistados, que ao responderem livremente, acabaram citando mais de um

publico. Por isso a soma das respostas ultrapassa os 100%.
Grafico 3 — Direcionamento da programacio — tipo de publico
929195 6 w Agricultores
M Donas de casa
M Jovens
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Base 255 (total da amostra) com valores expressos em percentuais.

O mesmo ocorreu na pergunta sobre a area de localizagdo desse publico para a
qual 93% responderam “Moradores da cidade” e 85% “Moradores da zona rural”, o que
nos leva a crer que ndo ha predominancia entre o tipo de publico ouvinte das radios
consultadas entre moradores de areas rurais ou urbanas.

Pode-se concluir ainda que a tematica do Prosa Rural ¢ muito clara para os
radialistas consultados, pois 98% responderam que o tipo de publico que mais se
identifica com o programa sdo agricultores, informagao relevante uma vez que a decisdo
quanto ao dia e horario de veiculagdo do programa cabe a esses profissionais.

Um dado interessante ¢ que, ao serem questionados se a emissora veicula algum
programa do governo, 71% dos entrevistados responderam, espontaneamente, “Prosa
Rural” e 2% responderam “o programa da Embrapa”. Ou seja, pode-se deduzir que
entre essas 255 emissoras ouvidas, a marca “Prosa Rural” é bem lembrada, estando mais
fixada do que a marca “Embrapa”. A segunda resposta mais recorrente nesta questao,

com 16% das respostas, foi “Campanhas do Governo”.
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Tabela 2 — Veicula¢ido de programas do governo

Respostas Geral AL BA a | ma| re PE ] RN SE
Prosa Rural 7 58 53 52 55 86 88 81 95 58
Campanhas do governo 15 37 27 30 10 - 5 6 E: 17
SESC/ SENAC

Café com Presidente

Avoz do Brasil

Plantao saude

9

7

5

L

Escola Brasil 4
Programa do SEBRAE 3
2

2

2

8

Midia Politica

Embrapa
AsA

Nao veicula 1 14 15 3 10 g g 8

Base 255 19 64 33 20 29 a2 16 20 12

**Pergunta feita aos entrevistados: A emissora veicula algum programa do governo? Qual? (Espontinea)

Agora, passamos a destacar as principais informacdes coletadas em relacao as
impressdes e opinides dos entrevistados sobre o Prosa Rural.

Na avaliagdo dos profissionais entrevistados pela pesquisa o publico ouvinte da
emissora se encontra amplamente satisfeito com o programa da Embrapa (95% de
aprovagdo, somando 242 conceitos entre “6timo” e “bom”). E 65% desses 242
profissionais acreditam que o programa ¢ bem aceito devido a elogios, cartas e ligacdes
que recebem. J& 26% acreditam que ele ¢ bem aceito porque seria um programa
“esclarecedor, explicativo”. Note-se que ndo ha grande variag@o entre a avaliacdo feita

pelas emissoras comunitarias e as comerciais.

Grafico 4 — Satisfacao do ouvinte
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Base 255 (total da amostra) com valores expressos em percentuais.
**Pergunta feita aos entrevistados: Como o senhor avalia a aceitag@o do programa Prosa Rural pelos ouvintes da sua

emissora? (Estimulada)

Conforme o relatério apresentado pela empresa,

¢ importante observar outras respostas estatisticamente bem menos expressivas,
mas que fortalecem o sentimento de que o programa Prosa Rural é bem avaliado
pelo publico porque recebe do mesmo algum tipo de feedback: ‘quando ndo ¢
veiculado os ouvintes ligam para reclamar’; ‘ouvintes da associa¢do procuram
materiais’; ‘pedem para o programa ser veiculado diariamente’ etc. (EXATTA,
2010b).

Praticamente todos os entrevistados (98%) acreditam que o formato do programa
(entrevistas com pesquisador e produtor, musicas, receitas e dicas de cidadania) atende
as necessidades dos ouvintes. E entre os profissionais de emissoras comunitarias esse

indice é de 100%.
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Grifico 5 — Formato do programa x necessidades dos ouvintes
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Base 255 (total da amostra) com valores expressos em percentuais.
**Pergunta feita aos entrevistados: Como o senhor sabe, o programa Prosa Rural é composto por entrevista com
pesquisador, entrevista com produtor, musica, receita e dicas de cidadania. Na sua opinido, esse formato atente ou nao

aos ouvintes desta emissora? (Estimulada)

Os quadros que apresentam entrevista com pesquisador, com 41% das respostas,
e entrevistas com produtor, com 29%, sdo os mais adequados para os ouvintes da

emissora, segundo os entrevistados. Musicas foi o item menos citado (4%).

Tabela 3 — Bloco mais adequado para o ouvinte da emissora

Hespostas Geral AL BA CE MA PB P Pl RN Sk
Entrevista com pesquisador a1 42 39 36 45 a1 55 25 45 25
Entrevistacam produtor 29 " 31 27 25 34 N 38 30 42
Dicas de cidadania 15 5 14 24 20 I 14 19 20 8
Receilas 9 11 11 6 5 12 5 13 5 8
Miuisica 4 11 3 [ ) 3 2 - - 17
Base: 255 19 64 33 20 29 42 1s 20 12

Para saber qual a avaliagdo dos radialistas parceiros quanto a linguagem adotada
no programa, perguntamos se eles acreditam que os ouvintes do Prosa Rural conseguem
entender ou ndo seu conteudo. E 72% (183) acreditam que os ouvintes conseguem
entender o conteido do programa. Dessas 183, 66% acreditam que os ouvintes
entendem o conteido do programa porque “A linguagem utilizada € clara e facil / O
contetido € objetivo / A linguagem do programa ¢ voltada ao homem do campo™. Outros
9% disseram que sua impressdo se baseia no fato de receberem elogios e comentarios
dos ouvintes.

Ja 27% deles (68 radialistas) responderam acreditar que os ouvintes entendem
parte do conteudo do Prosa Rural. E, dentre estes, 28 acreditam que ¢ devido aos
“termos técnicos e cientificos utilizados / a linguagem ¢ dificil”.

Praticamente, todos os radialistas consultados avaliam bem o Prosa Rural (99%).
Mais uma vez, nao se nota grande diferenca de opinido entre os radialistas de emissoras

comunitarias e comerciais.

Grafico 6 — Avaliacao do Prosa Rural
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Base 255 (total da amostra) com valores expressos em percentuais.
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Em relagdo ao tempo de duragdo do programa, mais da metade dos entrevistados
(60%) considera que 15 minutos de duracdo ¢ tempo suficiente e 38% disseram que o
programa deveria ter mais de 15 minutos.

O ultimo aspecto explorado na pesquisa foi quanto ao relacionamento da
Embrapa com as emissoras. A esse respeito, os dados coletados indicaram uma
impressao positiva. O principal problema detectado diz respeito a logistica de entrega
do programa: 44 entrevistados (17%) afirmaram ja terem tido problema para recebé-lo
pelo correio ou baixa-lo pela internet. Os problemas mais citados foram chegada do CD
com atraso; dificuldade em conectar-se a internet e baixar o programa e envio do
material para o enderego errado.

Questionados sobre o que a Embrapa pode fazer para melhorar a parceria com a
emissora, 23% responderam que a empresa deveria oferecer “ajuda de custo/ patrocinio/
parceria”. Outros 13% responderam “fornecer brindes para os ouvintes/promogdes”. No
entanto, 22% ndo souberam ou ndo responderam a essa questdo. Ja 7% disseram que a
empresa deve “continuar da forma como esta / agrada ao publico”.

Sobre que outras formas de contato deveriam ser utilizadas entre a emissora € a
Embrapa, 45% citaram “Internet/e-mail/blog” e 26% telefone. Esse dado merece ser
melhor explorado uma vez que a empresa ja mantém contato com boa parte das
emissoras parceiras via e-mail, além de disponibilizar uma linha gratuita (0800) para
atendimento tanto dos radialistas parceiros quanto dos ouvintes.

A seguir, consideragdes sobre outro segmento do publico consultado na primeira
etapa da pesquisa (técnicos da extensdo rural), assim como os principais resultados do
levantamento feito junto a ele.

Extensionistas: um elo entre a Embrapa, as tecnologias que desenvolve e os
produtores rurais

A rede de institui¢des publicas de assisténcia técnica e extensao rural (Ater), de
responsabilidade, em geral, dos governos estaduais, constitui-se hoje de 22 instituicdes.
Existem cerca de 20 mil extensionistas ligados a essas instituigdes responsaveis pelo
atendimento de mais de 2,5 milhdes de agricultores em todo Brasil.

Embora haja um esforco, em maior ou menor grau, das diversas esferas de
governo, no sentido de recuperar a capacidade de atuacdo dessas institui¢des, cabendo
destaque as ag¢des do Ministério do Desenvolvimento Agrario do Governo Federal na
institucionalizacdo da Politica Nacional de Ater (Pnater), e a recente aprovacao e san¢ao

pela presidéncia da republica da nova lei de Ater, s3o enormes os desafios para se fazer
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chegar aos pequenos e médios produtores rurais a informagao e o conhecimento gerado
pelas instituicdes de pesquisa. No dizer do presidente da Federagcdo dos Trabalhadores
na Agricultura do Estado de Sao Paulo, registrado em artigo de Mauro Zafalon
publicado no caderno Dinheiro do jornal Folha de S. Paulo em 2007, “ha boas pesquisas
voltadas para o pequeno produtor, mas estd dificil esse conhecimento chegar ao
produtor. H4 um vacuo entre os institutos de pesquisa e a lavoura”.

H4, portanto, por parte desses setores da agricultura brasileira, uma forte
demanda pelo acesso ao conhecimento e as informacdes, notadamente aquelas
relacionadas as tecnologias para melhor produgdo, mas também, aquelas relacionadas ao
acesso aos mercados, as fontes de financiamento, as questdes ambientais, entre outras.

O programa de radio Prosa Rural nasceu buscando também uma nova forma de
contribuir com a extensao rural. A oralidade, requisito essencial da midia radio, poderia
deixar de ser um impeditivo para se tornar aliada em processos comunicacionais que
enfatizassem a disseminagdo e a popularizacdo do conhecimento tecnolégico, buscando
recuperar aquilo que Franga, previa como sendo o papel da comunicagdo em instituicoes
de pesquisa, conforme afirma em artigo publicado na Revista Marco Social, publicagao
do Instituto Souza Cruz: “A comunicacdo pode, ainda, universalizar o acesso ao
conhecimento construido pela civilizagdo humana e as tecnologias mais apropriadas
para dinamizar a producdo sustentavel, abrindo novos horizontes para as populacdes
rurais”. (FRANCA, 2008, p. 13)

Por isso ¢ que, além da veiculag@o no radio e disponibilizacdo dos conteudos na
internet, em 2009, no ambito do Programa Mais Alimentos do Governo Federal, foi
disponibilizada para todos os escritorios de Ater no Brasil, uma publica¢do denominada
Portfolio tematico de apoio aos servigos de assisténcia técnica e extensao rural. Foram
5163 exemplares contendo, cada um, um conjunto de DVDs com contetidos técnicos da
Embrapa e CDs de dudio do Prosa Rural. Organizados pelos temas do Programa Mais
Alimentos do Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), este portfolio reuniu,
aproximadamente, 480 programas em video e outros 480 programas do Prosa Rural, em
quatro edi¢des diferenciadas por regido, constituindo-se, portanto em um conjunto de
quase mil programas com conteudo tecnolégico.

O fortalecimento do elo entre a pesquisa e a extensdao deve passar também pela
constituicdo de ferramentas que possibilitem o didlogo entre esses atores. De acordo
com Paulo Freire a comunicagdo precisa promover o didlogo. Acreditamos que ao

repensar as ferramentas comunicacionais ja existentes, como o Prosa Rural, podemos
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facilitar a promocao do didlogo de que fala Freire. Mas, para isso, € preciso tornar tais
ferramentas mais propicias ao intercdmbio de conhecimentos para que possibilitem a
constituicdo de uma ponte de mao dupla entre as instituicdes de pesquisa e aquelas que
servem aos pequenos agricultores.

Métodos, ferramentas e resultados da consulta feita junto a extensionistas

Para a pesquisa com os profissionais da extensdo rural, optou-se pela técnica de
entrevista em profundidade por telefone, cujo objetivo era obter respostas qualitativas,
primando mais pelo contetdo das respostas do que pelo namero de pessoas
entrevistadas. A ferramenta para coleta de dados foi um questionario semiestruturado,
com questoes abertas e fechadas, num total de 22 perguntas.

Pretendia-se, inicialmente, ouvir 54 profissionais da extensdo rural que
conhecessem o Prosa Rural, sendo seis em cada um dos nove estados do nordeste. No
entanto, apesar da equipe do Prosa Rural da Embrapa Informagdo Tecnologica ter
enviado para a empresa os dados de mais de 200 profissionais, a empresa contratada
para realizar o levantamento, ao final de trés meses, conseguiu entrevistar apenas 19
profissionais com o perfil desejado. Assim, essa etapa da pesquisa foi encerrada
atingindo-se 35% (19) do nimero de entrevistas inicialmente pretendido (54)°.

Com isso, ndo podemos considerar que foi feita uma pesquisa mas sim uma
consulta pois o numero de profissionais ouvidos nao ¢ significativo (19) e sua
distribuicao geografica entre os nove estados do Nordeste ¢ irregular, tendo ficado
assim dividida: 5 entrevistados na Bahia; 3 no Ceara; 3 no Piaui; 2 em Pernambuco; 2
em Alagoas, 2 no Maranhdo; 1 no Rio Grande do Norte; 1 na Paraiba e nenhum
entrevistado em Sergipe.

A dificuldade em encontrar extensionistas que conhecessem o Prosa Rural ¢, por
si sO, a principal informagdo obtida nessa etapa da pesquisa. Indica que para termos
esses profissionais como multiplicadores, divulgadores e apoiadores do programa ¢
necessario criarmos acoes especificamente voltadas a esse segmento. Cabe destacar que,
ap6és a conclusao desse levantamento, a Embrapa Informacao Tecnologica,
coordenadora do Prosa Rural, produziu o Portfolio tematico de apoio aos servicos de
assisténcia técnica e extensdo rural, um kit composto por CDs do Prosa Rural e DVDs
do Dia de Campo na TV (programa de televisdo da Embrapa), conforme ja explicitado

acima.

? Nio foi possivel estender o periodo de coleta de dados dessa consulta devido a restri¢des de prazo previstas em
contrato com a empresa e assumidos internamente, no dmbito da Embrapa, para a conclusdo da pesquisa.
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Feitas as devidas ressalvas, passamos a citar algumas informagdes obtidas junto
aos 19 profissionais entrevistados: 17 sao homens e 2, mulheres. Treze deles tém mais
de dez anos de exercicio na atual fungdo. Ao todo, atendem a 49 municipios'®. Todos
disseram que o programa contribui com suas atividades. Em relacdo as tecnologias
divulgadas pelo Prosa Rural, 14 entrevistados disseram que sdo “Relativamente faceis
de se aplicar” , 3 disseram que elas sdo “Muito faceis de se aplicar” e 2 consideraram
que sao “Dificeis de se aplicar”.

Questionados se atendem produtores rurais que pedem informagdes sobre
assuntos veiculados no programa, 11 dissera “Algumas vezes”, 4 responderam
“Raramente” e outros 4, “Frequentemente”. Ja a questdo “O(a) Sr(a) considera que o
produtor rural tem ou ndo facilidade de compreender a linguagem utilizada pelo
Programa Prosa Rural?”, 17 responderam “tem facilidade” e apenas 2 responderam
“ndo tem facilidade”. Quatorze entrevistados consideram que os temas veiculados no
Prosa Rural s3o de interesse de grande parte do publico da regido, enquanto trés
consideram que sao de interesse de todos.

As respostas para a questdo “O Programa Prosa Rural ¢ composto pelos
seguintes blocos: entrevista com o pesquisador, entrevista com o produtor, musica,
receita e dicas de cidadania. Qual deles o(a) Sr(a) considera mais importante?”’, foram
“entrevista com o produtor (12); entrevista com o pesquisador (6) e um entrevistado
que nao opinou.

Por fim, trés entrevistados disseram ter conhecimento de alguma instituicao,
associacdo, sindicato, escolas, etc. que utiliza as informagdes do Prosa Rural: em Satuba
(AL), os professores da escola agricola estariam gravando as entrevistas para usa-las em
discussdes em sala de aula sobre os assuntos abordados. Em Massapé (CE), um
sindicato incentiva as pessoas a ouvirem o programa por considerar que fala de coisas
importantes. E em Picos (PI), a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Rural debate
os assuntos tratados no Prosa Rural em reunides e divulga o programa na internet.

Conclusoes

Em relacdo a pesquisa com os profissionais da extensdo rural, os objetivos

pretendidos ndo foram alcancados devido ao pequeno ntimero de técnicos entrevistados

10 Entre eles estdo Curaca, Acaud, Queimada Nova,Oaraci, Almadina, Itajuipe, Itapitanga, Santana do Ipanema,
Valente, Jaguarari , Uaud, Juazeiro, Paulista, Betania, Lagoa Seca, Sen. Alexandre Costa, Curral Novo, Presidente
Dutra, Graga Aranha, Paulista, Olho Dagua das Flores, Ribeira de Pombal, Cicero Dantas Tucano, Brejo Santo,
Porteira, Jati, Pena Forte, Massapé, Senador Sa, Petrolina, Cruz das Almas, Sapiagu, Cristalia, Nova Olinda,
Altaneira, Santana do Cariri, Porto do Mangue, Campo Grande, Assu, Cristalia, Jaicds, Picos, Monsenhor Hipdlito,
Francisco Santos, Caxias, Sdo Jodo do Séter, Coelho Neto e Aldeia Alta.
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que atendiam ao requisito basico necessario, que era conhecer o programa. Deve-se
notar que nenhuma ac¢do de divulgagcdo do programa voltada para esses profissionais
havia sido realizada até o momento, tendo em vista que esse ndo ¢ um publico-alvo do
Prosa Rural. Ainda assim, o fato de ndo se ter obtido as 54 entrevistas desejadas
inicialmente alertou-nos para a necessidade da realizacdo de tais agdes, algo que ja teve
inicio com a producdo e distribui¢do do Portfolio tematico de apoio aos servigos de
assisténcia técnica e extensao rural, conforme foi mencionado nesse artigo.

Quanto a pesquisa com os radialistas parceiros do Prosa Rural, os resultados
foram bastante satisfatorios. Primeiro porque o nimero de radialistas entrevistados
(255) ¢ bastante representativo, pois equivale a 45% do total de parceiros na regido
Nordeste (565).

E em segundo lugar porque o principal objetivo da realizagao dessa pesquisa foi
atingido, que era identificar a opinido dos radialistas parceiros quanto aos seguintes
aspectos: aceitacdo do Prosa Rural por seu publico ouvinte; conhecer sua opinido sobre
o programa, com destaque para o formato, a linguagem e os temas que apresenta; obter
sugestoes para melhoria do Prosa Rural, inclusive no que se refere a estratégias de
aproximacao da Embrapa com a emissora e conhecer experiéncias de aproveitamento do
programa por outros atores sociais. Em relacdo a esse ultimo aspecto, vale notar que
foram relatadas 26 experiéncias pelos radialistas entrevistados.

Assim, a partir dos resultados obtidos com a conclusdao dessa primeira etapa da
pesquisa de audiéncia e de recep¢do do Prosa Rural ja se pode sugerir pelo menos trés
diretrizes basicas de agdes, duas relacionadas aos radialistas e uma, aos extensionistas.

Quanto aos radialistas sugere-se especial atencdo a logistica de entrega e
disponibilizagdo dos programas visto que esse foi o unico motivo de reclamagdo por
parte dos parceiros. A outra recomendacdo ¢ que se explorem as informagdes sobre
aproveitamento do Prosa Rural por diferentes atores sociais de modo a promover a
multiplicacao desses usos.

Por fim, a orientagdo em relacao aos extensionistas, que seria empreender agcoes
para divulgar o programa de radio junto a esses profissionais, ja foi colocada em pratica
com a producdo e distribui¢ao do Portfolio tematico de apoio aos servicos de assisténcia
técnica e extensdo rural. No entanto, sugere-se entdo, que um novo levantamento seja

realizado a fim de se avaliar se tal iniciativa obteve éxito.
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