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Resumo

Com a proposta de questionar as relagdes de poder e de for¢ca na comunicagdo
institucional e de contribuir para o enriquecimento tedrico do campo da comunicagao
social e organizacional, este artigo provoca um cruzamento entre aspectos tedricos e
técnicos na pratica mediadora das relagcdes publicas. Para tanto investiga as Relagdes
Publicas, de poder e de forca no contexto informacional segundo as regras de
legibilidade do processo comunicacional. Para reforcar a cena investigada, mobiliza-se
o caso da Coordenadoria de Comunica¢ao da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM) e se realiza uma leitura das disputas de poder no ambito publico das relagdes.
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Consideracoes iniciais

A acelerada transformacado da sociedade decorre de diferentes fatores, estando
especialmente atrelada aos novos conhecimentos gerados e aos fatos que expdem e
colocam em exposicdo a todo tempo e ao mesmo tempo os sujeitos sociais. As
mudancgas refletem a organizacdo da sociedade, além de manifestar os diferentes
aspectos como lazer, educacao, trabalho, familia que modificam a cultura, os habitos, as
experiéncias e os vinculos entre os grupos sociais.

A condi¢do humana na sociedade contemporanea reflete o aperfeicoamento e o
aprendizado em novas formas de (con) viver e (co) relacionar — (se). O desenvolvimento
da sociedade esta atrelado as negociagdes travadas no campo econdmico, politico, social
e, sobretudo, educacional. Para a compreensdo do fendomeno ¢ possivel pensar uma
sociedade em que as condi¢des em que vivemos sdo cada vez mais o “resultado de
nossas proprias agoes, e, inversamente, nossas a¢des vivem cada vez mais a administrar
ou enfrentar os riscos e oportunidades que nés mesmos criamos” (Giddens, 2000, p. 20).
A reflexividade social, referida por Giddens, pode ser estendida ao conceito de
organizagdes que, a exemplo do sistema organizacional da sociedade contemporanea,
institui rotinas, regras, mitos, herdis, etc.

Para Kunsch (2003), “o homem, como ser social, necessita do seu semelhante
para satisfazer suas necessidades e completar-se, o que s6 ¢ possivel mediante uma
interacdo de pessoas que buscam alcancgar resultados pela conjugacdo de esforcos™ (p.
21). Nesse sentido, de grupos sociais reunidos em prol de objetivos e esfor¢os comuns,
entende-se o contexto informacional gerindo as praticas didrias de instituicdes como
universidades, hospitais, companhias, fundacdes, etc. Dessa forma, ¢ no ambito das

interagdes sociais e organizacionais que se desenvolverdo as acdes de relagdes publicas.

E com elas que a éarea trabalha, promovendo e administrando
relacionamentos e, muitas vezes, mediando conflitos, valendo-se para
tanto, de estratégias e programas de comunicacdo de acordo com
diferentes situagdes reais do ambiente social (KUNSCH, 2003, p. 90).

Nesse sentido, a observagdo da sociedade e das praticas de circulagao das

informagoes, possibilita compreender como os relacionamentos e os tencionamentos nos
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quais se colocam as relacdes publicas contribuem para o desenvolvimento de agdes de
comunicagao institucional.

A sociedade se refina mediante o entendimento de sujeitos consumidores de
informacdes velozes e volumosas, negocia com uma diversificacao de estilos e hdbitos
individuais, o que reflete, conforme Wey (1986), na “especializacdo e a diferenciagdo
de fungdes e de papéis”.

E ento, neste ambiente diversificado, que residem as relagdes publicas, pratica
que procura sincronizar as culturas, ponderar as diferencas e trabalhar com as relagdes
que permeiam toda a intera¢do existente no tumultuado movimento das organizacdes e
seus integrantes. Sao nestas relagdes que surgirdo as tensdes de forga e os conflitos entre
dominantes e dominados.

E da natureza das Relagdes Publicas trabalhar a mediagio entre organizagdes e
publicos, ¢ de sua esséncia provocar relacdes que sdo publicas e que manifestam o
exercicio de poder. O poder esta nas relagdes publicas assim como as relagdes publicas
estdo para o campo da comunicagdo. A complexidade do pensamento envolve, portanto,

a compreensao da natureza do poder e o que decorre dele. O poder ¢ uma marca

constante no processo de comunicacdo, conforme ¢ proposto por Bourdieu (1998):

[...] ndo basta notar que as relagdes de comunicagdo sdo, de modo
inseparavel, sempre, relacdes de poder que dependem, na forma e no
contetido, do poder material ou simbolico acumulado pelos agentes (ou
pelas instituigdes) envolvidos nessas relagdes [...] (BOURDIEU, 1998,

p- 11).

Sabe-se que a comunicagdo esta diretamente envolvida com a obtencdo e a troca
de informagdes e que € esta interacdo que faz com que toda comunicagdo seja uma
relacdo (PERUZZOLO, 2006). A forma como estas informacdes sdo repassadas e
organizadas dependem de quem as usa e do objetivo para o qual sdo utilizadas. Assim,
pode-se dizer que quem tem a autoridade e/ou o conhecimento para organizar estas
informacdes ¢ também quem detém o poder sobre ela, sendo também o dominante sobre
aquele a quem cabe somente receber o conteudo.

No englobante de suas atividades, as relagdes publicas destinam-se também, por
meio deste tratamento com os publicos e o trabalho com as relacdes de poder entre estes

e as organizagdes afins, denominado por Simdes (1995, p. 35) como a sua esséncia, a
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atuar na formacdo da opinido publica, ao passo que estd habilitada a trabalhar com as
informagdes que estdo a sua disposicdo da maneira que melhor convir, sempre dentro
dos principios éticos e de responsabilidade que regem a profissao, conforme exposto por

Grunig (2000):

las Relaciones Publicas son el esfuerzo planificado para influir em la
opinion a través de la buena reputacion y de uma actuacion responsable,
basados em una comunicacion bidireccional mutuamente satisfactoria
(CUTLIP e CENTER, 1978 apud GRUNIG, 2000).

Este carater bidirecional da comunicacdo e de mutua satisfacio ¢ uma
caracteristica encontrada também na abordagem da comunicacdo institucional. Esta
comunica¢do aqui tratada constitui-se na aparéncia das relagdes publicas (SIMOES,
1995), ao passo que € o instrumento que une os dois agentes envolvidos, organizacgio e
publico.

Através do quadro teodrico acerca da abrangéncia das relagdes publicas, pode-se
perceber a relevancia da informagdo e de como ¢ utilizada, através da comunicagao,
para o bom desempenho de suas atividades. Este dominio da informag¢do conduz a uma
funcdo destacada na proposta deste trabalho, que ¢ a administracdo e o entendimento
sobre a relagdo de poder existente entre as organizacdes e seus publicos, denominado
por Simdes (1995) como a fung¢ao politica das relagdes publicas.

Kunsch (2003) define que:

como fun¢do politica, as relagdes publicas lidam basicamente com as
relagdes de poder, dentro das organizagdes € com a administracdo de
controvérsias, confrontagdes, crises e conflitos sociais que acontecem
no ambiente do qual fazem parte (KUNSCH, 2003, p. 109).

Esta relagao de poder que se estabelece como caracteristica da fungao politica de
relagdes publicas ¢ acionada nas organizagdes em nivel interno e em sua relagdo com o
ambiente externo. A compreensdo desse processo ¢ importante para o seu efetivo

desenvolvimento (KUNSCH, 2003).

As relagdes (de poder e publicas) na comunicacgao institucional
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O termo institucional para PINHO (1990), pressupde uma espécie de
comunicagdo diferente daquela que visa vender um produto ou servico, o que ¢
extremamente genérico. Ou ainda, a palavra tem relagdo com “instituicdo” e, neste
sentido, a comunicagdo tem por objetivo promover a aceitacdo da institui¢ao publica
perante a sociedade. As Universidades Publicas enquadram-se neste contexto, e, desta
forma, ¢ primordial a criagdo de canais de comunicagdo com o publico, buscando a

aceitagdo e, conseqlientemente, a legitimacao das a¢des desenvolvidas pelas mesmas.

A existéncia de uma estrutura comunicacional bem organizada significa o elo
entre Universidade e sociedade, por exemplo. O entendimento do conceito de
comunicagdo institucional passa por KUNSCH (2003), que o compreende na
designacao de todo trabalho de comunicagdo realizado nas organizagdes em geral. A
comunicagdo institucional pode ser apresentada como conjunto de acdes integradas que

buscam a projec¢do e a aceitacdo da imagem de uma institui¢do pela opinido publica.

Para a formag¢do, manuten¢do e ampliagdo da imagem institucional torna-se
importante uma genuina demonstracdo de “identificacdo com a comunidade” com
participacdo efetiva na vida social, civica e administrativa da localidade, sendo que a
divulgacdo e promoc¢do do nome da organizagdo sdo necessdrios para fortalecer a

relacdo instituicdo-comunidade.

A comunicagdo institucional ¢ deflagrada pela consolidacdo de uma imagem
positiva oriunda do controle dos fluxos informacionais. A imagem de uma institui¢ao ¢
construida dia-a-dia por meio de diversos processos de comunicacdo. Uma imagem
positiva permite a uma organizacdo se distinguir das demais, melhorar os seus
resultados e, ainda, evitar os falsos problemas, os rumores, no caso de uma crise, uma
vez que, com a diminui¢do das diferengas perceptiveis entre os produtos e/ou servigos

forca-se a atencdo aos elementos intangiveis.

A imagem deve ser uma questdo mais de substancia e de personalidade do que
de forma. Ela deriva essencialmente da missdo estratégica da organizacdo e¢ de uma
politica de comunicagdo interna e externa com forma e conteudo adequados. E o fruto

da filosofia de negdcios da organizagdo, seus valores e da coeréncia de atitudes.
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Todo e qualquer esforco institucional deve partir do principio de que a
organizagdo precisa contribuir com a sociedade da maneira mais natural, desdobrando

acoes e iniciativas que procurem fixar e consolidar conceitos positivos ligados a ela.

Na realidade, ndo existem estratégias prontas e globais para o desenvolvimento
da imagem de uma empresa e/ou institui¢do. O que existe sdo negociagdes realizadas no
campo politico das organizagdes. O que se tece sdo regras para o estabelecimento de

vinculos entre os sujeitos participantes do processo da comunicagao institucional.

O carater do poder nas organizacdes reside no controle da capacidade de
informar e formar imagens positivas das institui¢des. Dessa forma, esta na pratica das
relacdes publicas o poder de construir os modos de informar das organizacdes. Este
poder de fazer-se entender na atualidade organizacional permite as relagdes publicas

mobilizar operagdes comunicativas a fim de permitir a inteligibilidade organizacional.

Para Fairclough:

o poder ¢ implicito nas praticas sociais cotidianas, que sdo distribuidas
universalmente em cada nivel de todos os dominios da vida social e sdo
constantemente empregadas; além disso, o poder € toleravel somente na
condi¢do de que mascare uma grande parte de si mesmo (2001, p. 75).

Mediante a acdo mediadora das relagdes publicas e de poder ¢ possivel
identificar protocolos comunicativos que levam a inteligibilidade das organiza¢des na
formacdo de imagens positivas: a) a hierarquizacdo dos fatos/acontecimentos, b)
subordinagdo dos fatos/acontecimentos a espagos/temporalidades, c) mobilizacdo de
informagdes anteriores gerando efeitos de reconhecimento, d) provocagdo de novas

associagdes.

O cenario comunicacional na Universidade Federal de Santa Maria - UFSM

A vida em sociedade, dentre inumeros aspectos que a cercam, estd muito ligada
aos dominios do que ¢ publico e do que ¢ privado. Todas as a¢des em sociedade se
dardo em algum destes dois ambitos, referindo-se a questdes de relacionamento

interpessoal entre os individuos, como também relagdes ‘comerciais’. Quanto ao ambito
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pessoal e suas interacdes, fala-se a respeito de uma das possibilidades de se tratar o que
¢ publico e privado, sobre o que esta no contexto coletivo e/ou no particular. Nesse
sentido, tém-se as expressoes ‘vida publica’ e ‘vida privada’.

Dessa forma, define-se vida publica como as relagdes e comportamentos que
estdo fora da esfera da familia ou dos amigos mais proximos e intimos. O que ¢ publico
entdo se da nas ruas, na esfera do conjunto da sociedade e de suas relacdes, marcadas e
definidas através da reunidao de codigos estabelecidos como necessarios e cruciais para
uma vida publica em harmonia entre todos que co-habitam uma mesma esfera publica.

Para Sennett (1988), a questdo do que ¢ do ambito publico,

representa, em geral, aqueles vinculos de associagdo ¢ de compromisso
muatuo que existem entre pessoas que ndo estdo unidas por lagos de
familia ou de associacdo intima: é o vinculo de uma multidao, de um
‘povo’, de uma sociedade organizada, mais do que vinculo de familia
ou de amizade. Como na época romana, a participagdo na res publica é
hoje, na maioria das vezes, uma questio de estar de acordo [...] (p. 16).

Sennett (1988) se refere ao vinculo que a vida publica impde, a uma ligacao
entre individuos, individuos e instituigdes, pautada por um conjunto de convengdes,
socialmente criado através das diversas transformacdes ocorridas na organizagao da
sociedade através dos anos. Estas regras estipuladas como forma de controlar a
convivéncia coletiva entre estranhos de uma mesma esfera publica acabaram por
transformar estes habitantes em atores sociais, ou seja, em pessoas que representam
diferentes “papéis” dentro da sociedade a fim de conseguirem se manter

satisfatoriamente nela (SENNETT, 1988).

O lugar publico de uma Institui¢do Federal de Ensino Superior ¢ duplamente
dado pela esfera ptblica: primeiro pelas regras que estabelecem o seu fazer e, segundo
pela constru¢do de um modo de se dizer publica particular as IFES. A Universidade
Federal de Santa Maria convive diariamente com a tensdo entre os valores
informacionais/ideologicos de uma institui¢do de ensino, pesquisa e extensdo € com a
apropriagdo de cendrios comunicativos oriundos dos individuos que habitam e se

relacionam com a Instituicao.

A UFSM possui uma Coordenadoria de Comunicagdo Social cuja principal

funcdo ¢ a divulgacdo, segundo o projeto institucional de 2006 (documento
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confeccionado  periodicamente), elaborado com  assessoria  técnica da
COPLAD/PROPLAN. Em relacdo a sua estrutura organizacional, conforme o projeto
de implementagdo, a Coordenadoria de Comunicacdo Social da UFSM ¢ um oérgao

executivo da Administra¢ao Superior, diretamente subordinada ao Gabinete do Reitor.

Organograma proposto na criacao
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Fonte: Projeto de implementacao da Coordenadoria, p. 09.

Segundo o organograma da Coordenadoria, inserido na proposta de
implementagdo, sao mostrados dois Comités: um estratégico, na linha vertical
logo abaixo ao Gabinete do Reitor, ¢ um executivo, na mesma linha vertical,

abaixo do Coordenador. O regimento interno traz em seus artigos a composi¢ao ¢
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as fungdes de cada comité. O Estratégico, composto por 8 integrantes, sendo 7 da
UFSM e um externo (Associacdo dos Veiculos de Comunica¢do Social de Santa
Maria), ¢ um 6rgao consultivo e deliberativo. E o Executivo, composto por cinco
membros, sendo o Coordenador de Comunicagao Social e os chefes dos quatro
nucleos, tendo a fungcdo de execucdo da politica de comunicagdo global e as
politicas definidas pelo Comité Estratégico e as atividades.

O Comité Estratégico proposto na criagdo chegou a ser formado e algumas
reunides aconteceram, segundo o proponente da Coordenadoria, mas nao se mostrou
muito adequado para a dindmica do trabalho na Coordenadoria, muitas vezes discutindo
acoes que seriam de responsabilidade do Coordenador de Comunicagdo Social. Neste
sentido ¢ mais importante escolha de um profissional com perfil adequado e que
dialogue com os setores internos e externos da UFSM e neste sentido a estrutura do
Comité se torna desnecessaria. Em relagao ao Comité Executivo, mostrou-se ineficiente,
ja& que o coordenador trabalha diretamente com suas chefias e pode promover discussoes
e reunides pertinentes a qualquer momento.

O que se pode observar ¢ uma estrutura de relagdes que ndo dao conta das
inteligibilidades de uma Instituicdo publica: ndo ha negociacdo entre os poderes

investidos, portanto esvazia-se a no¢ao processual da comunicagao.

Entre as metas e avaliacao do trabalho da Coordenadoria de Comunicacao Social
da UFSM estao a) Incrementar as atividades de divulgagdo nas areas de radio, televisao,
jornal e site de noticias na internet; b) Trabalhar de forma unificada com os demais
orgdos da instituicdo, como cursos, departamentos, centros de ensino e Orgdos
suplementares, divulgando toda Universidade Federal de Santa Maria; c) Abrir espaco
nas programagodes para a divulgacdo de projetos e programas que estdo inseridos no
contexto politico-pedagogico da instituicdo; d) Fortalecer o servico de laboratério para
os académicos de Jornalismo do Curso de Comunicag¢do Social, ampliando espagos e
equipamentos destinados a eles; e) Colocar a Coordenadoria de Comunicagao Social a
servico dos varios veiculos de comunicagao social da cidade, estado e pais, dando-lhes
as informagdes solicitadas para o conhecimento externo da UFSM; f) Transmissdes
externas ao vivo pela Radio Universidade e TV Campus dos grandes eventos

promovidos pela UFSM.
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A provocagcdo de novas associagdes € o principal recurso para geragdo de
inteligibilidades na pratica informacional da Coordenadoria. Entretanto, as tensdes entre
0s pares nao permite a consolidagao dos vinculos e da formagdo de uma imagem
positiva para a Institui¢ao. As disputas pelo controle de informagao nao chegam a gerar
protocolos de publicizagdio do ambiente privado da UFSM, consequentemente a

comunicagdo institucional ndo alcanga sucesso.

Outro aspecto a ser levado em consideragdo para a fungdo atual da
Coordenadoria ¢ a ampliagdo da UFSM através de centros e campus avangados, sendo
mais recentemente em Silveira Martins, em Frederico Westphalen e Palmeira das
Missoes, todos municipios do Rio Grande do Sul. Estes tém canais de comunicagao
proprios, mas todos levam a imagem da UFSM, e como tal deveriam estar com a mesma
politica comunicacional, o que representa o enfraquecimento da institucionalizacdo das
politicas comunicacionais.

O importante para a geracdo de vinculos e o estabelecimento de regras de
inteligibilidade exige que cada setor da Coordenadoria estabeleca um planejamento
estratégico alinhado ao PDI institucional e promova reunides constantes com o0s
publicos envolvidos (interna) e externamente (assessorias e 6rgaos) e relatérios anuais
de avaliacao e adaptagao.

A Coordenadoria de Comunicagao Social deveria ser a delineadora da politica de
comunicagdo institucional da UFSM e ndo apenas de gestdo da administragdo central, o
que tornaria os resultados mais plausiveis e perceptiveis em longo prazo, desde que a
ocupacdo dos cargos seja composta na sua direcdo com docentes e técnicos
administrativos. A normatizagdo, por parte da administracdo central, do sistema de
assessorias de comunicagdo e/ou divulgacdo, poderia ser um grande passo em prol da
criagdo de uma verdadeira politica de comunicagdo na UFSM.

Verifica-se, portanto, que as relacdoes de poder no contexto informacional das
institui¢des publicas ndo estdo localizadas em nenhum ponto especifico da estrutura
organizacional, mas funcionam como redes de relagdes acionadas por dispositivos
individuais.

Esta rede sem limites ¢ determinada pelas relagdes de for¢a que estdo presentes

em todos os relacionamentos, de todos os niveis ¢ em todas as circunstancias. Ou
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melhor, quando em conversa com colegas de trabalho, hé relagdes de for¢a sendo ali
determinadas e explicitadas; quando em discussdo entre pais e filhos, ha o conflito de
poderes entre um e outro. Em todos os casos, quem tiver maior dominio sobre o
dispositivo do poder, saird dominante da relagdo selada. “Nao existe de um lado os que
tém o poder e de outro aqueles que se encontram dele alijados. Rigorosamente falando,
o poder ndo existe; existem sim praticas ou relagdes de poder. O que significa dizer que
o poder ¢ algo que se exerce, que se efetua, que funciona” (MACHADO, 1979, p. XIV
In FOUCAULT, 1979).

Outro importante aspecto relacionado a questdo do poder e das relagdes de forca
entre diferentes instituicdes e/ou individuos ¢ o poder/saber, assunto que ¢ também
proposto por Foucault (1979) em seus estudos. Para o autor, o saber ¢ o poder estdo
imbricados, ou seja, um sempre existira em funcao do outro, pois “o exercicio do poder
cria perpetuamente saber e, inversamente, o saber acarreta efeitos de poder”
(FOUCAULT, 1979, p. 142). Ao passo que alguém que detém um maior conhecimento
acerca de determinado assunto com relacao a outras pessoas, se demonstra mais apta e
com maior seguranca e logo, se mostra mais dominante.

Se tem descrito aqui sobre relacdes de poder e interacdo entre individuos, que
em se tratando do contexto no qual se apresenta ¢ marcada por dominagdo e obediéncia,
por hierarquias, e nesse sentido Bourdieu (1998) percebe que “a interagdo ¢ a resultante
visivel e puramente fenoménica, da interseccdo dos campos hierarquizados” (p. 55).
Uma organizacdo domina o mercado sobre outra, ou um individuo estd
hierarquicamente acima de outro, demonstrando assim as relagdes de poder que aqui sdo
tratadas, através de um sistema que simboliza estas forcas.

O cenario da comunicacao Institucional da UFSM permite exercitar o olhar
acerca das fronteiras inteligiveis das relacdes de poder e de forca, detonadas pela agdo
mediadora das Relagdes Publicas no contexto informacional e comunicacional, além de
permitir refletir sobre as praticas publicas de institui¢des que mobilizam vinculos entre
individuos na cena publica da vida cotidiana. Novos investimentos técnicos somam-se a
este ensaio no sentido de revigorar o espaco comunicativo da Institui¢cdo, além de servir

como lugar exploratdrio para as praticas das relagdes de poder, de forcas e publicas.

11



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da

Ccomunicacdo
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Caxias do Sul, RS-2 a 6 de
setembro de 2010

Referéncias:

BOURDIEU, Pierre. O poder simboélico. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 1998.

FAIRCLOUGH, Norman. Discurso e Mudanca Social. Brasilia: Ed. UnB, 2001.

FOUCAULT, Michel. Microfisica do Poder. Sao Paulo: Graal Editora, 1979.

GUIDDENS, Anthony. As conseqiiéncias da modernidade. Sao Paulo: Unesp, 2000.

GRUNIG, J.E.; HUNT, T. Direccion de Relaciones Publicas. Barcelona: Gestion,
2000.

Projeto de criacdo da Coordenadoria de Comunicacdo Social da UFSM. Proposta de
Implantacao, 1998.

KUNSCH, M. M. Krohling. Planejamento de Rela¢does Publicas na Comunicacio
Integrada. Sao Paulo: Summus, 2003.

PERUZZOLO, Adair C. A comunicacdo como encontro. Bauru: Edusc, 2006.

PINHO, B. J. Propaganda Institucional - Usos e Funcées da Propaganda em
Relagoes Publicas. Sao Paulo: Summus, 1990.

SENNETT, Richard. O declinio do homem publico: as tiranias da intimidade. Sao
Paulo: Cia das Letras, 1988.

SIMOES, Roberto Porto. Relagcées Publicas: Funcio politica. Sio Paulo: Summus, 5°
edicdo, revista e ampliada, 1995.

12



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da

Ccomunicacdo
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Caxias do Sul, RS-2 a 6 de
setembro de 2010

WEY, Hebe. O processo de relagdes publicas. Sao Paulo: Summus, 1896.

13



