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RESUMO

Atualmente, percebe-se na literatura cientificaesakinternet um vivo debate sobre a ética
da pesquisa neste meio. O artigo apresenta umgraaatas principais discussdes sobre o
tema, descrevendo, de modo complementar, nocdais gerespeito da ética da pesquisa e
perspectivas tedricas tradicionais e emergentag soassunto, de modo a contextualizar a
discusséo. Observa-se que muitos principios da égcpesquisa tradicional continuam

validos no ambiente da rede, porém este possuciéisjgiades que estimulam o debate,

principalmente com respeito a natureza “publica*mivada” das interacdes, aspecto que
se relaciona a pontos como a privacidade dos fpemites de pesquisas, bem como a
confidencialidade dos dados.

PALAVRAS-CHAVE: ética, pesquisa, internet, metodologia.

1. Introducéo

Um ponto que chama a atencéo na analise das dissusgtodoldgicas sobre a pesquisa
na rede é o grande numero de livros, artigpamersque passaram a discutir aspectos da
ética nas investigacdes, surgidos desde meadogadalal de 1990 Sdo feitas também
propostas de recomendacdes e normas de conduig dA6; Schrum, 1997; Frankel e
Siang, 1999; Bruckman, 2002; Capurro e Pingel, 2888, 2002).

Este trabalho vai se concentrar numa abordagena gesducdo, de modo a produzir um
balanco da mesma, buscando apontar os principaiseatos de discussdo que parecem
justificar o interesse a propdsito do tema. De mmmtoplementar, sdo apresentadas nocdes
gerais sobre a ética da pesquisa, com a descrgferdpectivas teoricas tradicionais sobre

0 tema, de modo a contextualizar a discussao.

! Trabalho apresentado no GP Teorias da ComunicagXothcontro dos Grupos de Pesquisa em Comunicagéato
componente do XXXIII Congresso Brasileiro de CiéndasComunicagao.

2 pesquisador de Centro de Estudos do Campo da Comémi@ECOM) da ECA/USP e professor do curso Gestdo da
Comunicagdo, CCA-ECA-USP, emaikchard.romancini@gmail.com

® Um marco desse debate é a edicéo, de 1996, daarEhie Information Sociehcom artigos sobre a ética na pesquisa
na internet. Trés anos depois, um seminario daneteéResearch Ethics (IRE) dedicou-se ao tema, sefpuido pela
publicacdo de protocolos e livros. Em 2006, duasstas cientificas The International Journal of Internet Resarch
Ethicse International Journal of Internet Scierjogue abordam a questéo foram criadas (Buchanas, 2@39). No caso
brasileiro, salvo melhor juizo, esse debate nao rmepercutido em produgfes sobre a tematica, emunetarea
disciplinar. Na area da Comunicacao, é significativiacuna bibliografica com respeito a ética dajpisa de modo
geral. A discussao da ética na area envolve saloretsi meios de comunicacgao, seu impacto sociapefissoes.
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Antes da comunicacdo mediada por computador (CMGiras tecnologias (gravador,
fotografia, telefone etc.) possibilitaram e ainganpitem interacdes entre individuos em
pesquisas sociais. Mas a discussdo sobre a étwacgada entdo foi limitada. O que,
afinal, a pesquisa na rede muda no panorama destigacdes em sua relacdo com a ética,

justificando essa profuséo de textos, debatesoenendacoes?

Deve-se notar, preliminarmente, que o aumento threisse verificado nessa producgao
tedrica sobre a ética € uma consequéncia do maimem de estudos em varias areas e
disciplinas que utilizam a internet como ferrameotaambiente de investigacdo. Com
efeito, pode-se adiantar que € a especificidadsedso de pesquisa que faz com que o
topico “ética” tenha se tornado tdo discutido. Bam natureza, a internet produziu
situacdes relativamente novas e controversas ndt@miéis praticas das pessoas que a
utilizam, envolvendo aspectos sociais (como o maérim da privacidade) e legais (o
compartilhamento de arquivos protegidos por disedatorais, por exemplo). A incerteza

sobre 0 que seria correto ou ndo, também ocorpesguisa.

Ademais, a pesquisa na internet apresenta casdittasi diferentes na comparacdo com a
pesquisaff-line, exigindo, por isso, um trabalho reflexivo renawaBm outras palavras, a
rede “coloca questbes, problemas e preocupacdesapuéoram antecipados quando as
regulamentacdes foram estabelecidas” (Johns, H@ltosvell, 2004, 109), por isso, 0S
“codigos de ética convencionais ndo proporcionaintacdo para os problemas éticos

colocados pela internet” (Estalella, 2010, 3).

2. A ética da pesquisa: valores, leis e codigos

A discussdo sobre a ética da pesquisa concentnassesalores, regras e praticas que
devem guiar o0s pesquisadores na realizacdo de sxhalho, enfatizando as
responsabilidades assumidas. Desse modo, congentra-analise das acdes a proposito
das diversas instancias relacionadas a investigeigitifica. Abrange, assim, aspectos
como: a escolha de um tema, o trabalho de campslacionamento com outras pessoas
devido a pesquisa, o tratamento dos dados, a @@aadpublicacdo do estudo. Em cada
uma dessas etapas, e nas inter-relacées entreegistem potenciais dilemas quanto as
atitudes e praticas mais corretas, do ponto da @isto. Desse modo, a ética distingui-se
de outros guias sociais de conduta, como as nadmaslidez, politicas institucionais e a

(n)etiqueta, porém tem relagdo com os mesmos.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de 2010

Num plano objetivo, as legislacbes gerais adotatasdeterminado pais, em termos da
preocupacdo que estas possuem quanto a defesaeitesdcoletivos e individuais,
sinalizam condutas “corretas”. Isso envolve diresi mais abstratas (direito a livre
expressao, por exemplo) e pontos bastante condezios a propriedade intelectual). As
normas legais, entretanto, diferem entre paisg®reyezes, até mesmo entre diferentes
regides de uma nacéo (Bruckman, 2006). Nem tudo cesisolidado em lei e a relativa
novidade das tecnologias digitais faz com que a&xidcunas legais, que sédo por vezes
preenchidas a partir de analogias com situaco&sswi®mo similares. No caso da internet,
em particular, isso ocorre com relacao aos outissrde comunicacdo. No entanto, nesse
aspecto, e de modo mais amplo no plano legal, edgmterpretacdo. E também nas

questdes estritamente do ambito da ética essa@fapdamental.

A interpretacdo ndo ocorre no vacuo, mas sim & mrtvalores assumidos como mais ou
menos relevantes em determinado contexto cult@raluzimos juizos de valor a partir de
principios que sao normativos, socialmente confitegee, raramente, tdo definidos como
podem, a primeira vista, parecer (Thomas, 1999). i um lado, a variancia mesmo das
disposicdes legais e, por outro, o carater sempreda discussdo da “ética [que] jamais
primou por resultar de consenso ou por gerar caeosdpelo contrario, a relatividade

historica de valores em geral e, particularmengejngperativos morais tem-se revelado

através dos tempos e se imposto a culturas divdRgseiredo, 2004, 113).

Desse modo, a discussao sobre a ética da pesaquiisemet tende a privilegiar galores
sob os quais tradicionalmente sdo assentados @osdtk ética da investigacéo cientifica.
Estes tém seu protétipo moderno no chamado Codighutemberg (Nuremberg Code,
1949), um conjunto de normas derivadas do julgammeols médicos e cientistas que
tinham realizado experimentos com prisioneiros a@epos de concentracdo, durante a
Segunda Guerra. A despeito da énfase natural sesstemento no aspecto biomédico da
relacdo entre participantes de pesquisas envolverdss humanos, foi reformulado e
adaptado em muitas outras areas, inclusive nasci@@nhumanas e sociais,
institucionalizando preocupactes e valores da danclantifica valida eticamente (Jones,
1994). Pela origem assinalada dos codigos, elefetera concentrar-se nas condutas
durante a realizagdo de uma pesquisa, ainda quesadg da ética cientifica perpasse o
conjunto de aspectos relativos ao tema.
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Embora se deva reconhecer a validade da distingie @ pesquisam seres humanos
(biomédica) e a pesquismm seres humanos (ciéncias sociais) (Oliveira, 200djle-se
dizer que os valores principais das normas de ¢arahs pesquisas em ambas séo iguais,
remetendo ao respeito a integridade fisica e numslseres humanos que participam das
investigacdes. No entanto, o grau de compromissodquee um pesquisador efetivara essas
preocupacodes esta relacionado a perspectiva adotsde ao tema da ética e, por isso, ao
modo como ele interpreta, julga e avalia os valoedativos ao tema. Desse modo,

ressalta-se a importancia de discutir essa questiite sera feito no proximo topico.

Convém, no entanto, por ora, descrever esses sakmmees de salientar como eles podem
ser vistos sob pontos de vista diversos. Assimambito da investigacdo, a busca pela
protecdo dos informantes traduz-se em protocoleslegem o investigador a zelar pela
protecdo, pela dignidade e pelos direitos indivisl@acoletivos (do grupo, comunidade,
instituicdo, bem como da proépria sociedade) dasgassque se envolvem com a pesquisa.
Entre os direitos consolidados desses individudd esde ndo participar de uma
investigacdo, do que decorre a importancia do eardibsolutamente voluntario, sem
qualquer coercdo, do engajamento dos participatasopcdo que eles devem ter em

deixar de tomar parte numa pesquisa ou experinggntqualquer etapa do mesmo.

Nesse sentido, um instrumento ou principio padrdoética da pesquisa (consensual
principalmente no contexto biomédico) é o do char@mhsentimento informaddNesta
nocdo e em sua pratica, ha um duplo significadterroo “informado”, referindo-se tanto
a manifestacdo do consentimento (de modos menosamiformais, neste extremo com
documentos assinados) quanto a explicitacdo (tandgetaor variado), pelo pesquisador,
da natureza e implicacdes da investigacao pareeot@s participante, numa linguagem
que este possa compreender. O consentimento irdormedaciona-se ainda a autonomia
do individuo e, por conseguinte, a capacidade elatecé-la de modo pleno. Dessa forma,
a pesquisa com menores de idade, por exemplo,vamach obtencdo da autorizacdo dos
pais ou responsaveis dos mesmos. De modo geral,giegho ou individuo que tenha a

autonomia de deciséo diminuida merece ser tratamiocaidado e respeito.

Ha discusséo, porém, se o consentimento informadmmo praticado na area biomédica
deve ser adotado em certas areas da pesquisaesdeislhumanidades. Argumenta-se que

na Antropologia a negociacado da identidade e agasedo pesquisador no campo séo



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de 2010

aspectos centrais da pratica da disciplina, o guedm os “didlogos [do pesquisador] com
0os atores sejam, por definicdo, consentidos” (@hye2004, 34). Numa perspectiva
similar, o Cédigo de Etica da Associacdo de Antlogia Americana nota que o trabalho
de campo “envolve interacdes complexas, contirergse 0 pesquisador e 0s sujeitos que
o acolhem, que nédo podem ser reduzidas a um formuwla consentimento informado”
(apudJacobson, 1999, 135). A discusséo sobre a etma@maf ambientes virtuais também

coloca questdes correlatas (Estalella e Ardéva@y R0

Aceitos de maneira mais geral, praticamente coadagrna pesquisa cientifica ética com
seres humanos, sdo os principios atmnimato e da confidencialidade que buscam
proteger os participantes de pesquisas. No prinogiso, trata-se de assegurar a protecao
aos interesses dos participantes, garantindo e rdo terdo 0 nome, nem outras
informacfes que permitam sua identificacdo, diwlbga Em decorréncia, a nogcao de
confidencialidade busca também proteger os indodde reforcar a sua protecao,
assegurando que as informacbGes terdo tratamentbderurial, do que decorre a
importancia da seguranca dos dados brutos. Estesgmwser vistos pelo pesquisador e/ou
equipe, mas sua divulgacdo dependera de cuidatidvae as instancias discutidas. A
garantia da seguranca dos dados €, assim, um potito da ética da pesquisa, que no
contexto da pesquisa na internet (com seus supdet@eformacao digitais) torna-se mais

agudo, gerando sugestdes e discussdes sobre pssto ¢Bloselet al, 2002).

As nocbes de anonimato e confidencialidade relacmse logicamente com a ideia de
protecao e respeito @rivacidadedo individuo, potencial ou efetivo participante wlaa
pesquisa. E a propdésito desse valor que o debatga@ pesquisa na rede é mais intenso,

relacionado com o entendimento sobre as caragtagsta comunicagéo na internet.

Concluindo o plano da apresentacédo de principicgiggenais aceitos quanto a conducao
ética de pesquisas, outro aspecto importanteeStacao ao uso de logros ou enganas
interacdo com individuos que colaboram na invegligaAs excecdes aceitaveis dizem
respeito as situacbes em que a conducdo do partieim um engano seja relevante do
ponto de vista do estudo, ndo cause risco ou dasajaito, que o beneficio supere o custo
desse ato, que deve ser posto como possibilidadeieenos de restricdo do que sera
explicado antes da pesquisa, na declaracdo dentonesto informado. Exemplos disso

sdo alguns experimentos psicologicos. Essa ac@o,dseida controversa, expfe uma
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tensdo fundamental que permeia a discussdo sol#Bca nas praticas cientificas,
envolvendo “um ténue e frequentemente complicadoilibjo entre o avanco do
conhecimento cientifico e a garantia de adequadi@gio e beneficios para os sujeitos”
(Siang, 1999). Como nota Elgesem (2002), as ddades da ética da pesquisa decorrem
dos conflitos entre os interesses por obter um orelhor conhecimento e os interesses
externos a essa intencdo. Entre outros, o condlitte a pesquisa e 0 respeito aos
participantes, entre a integridade da pesquistesesses econdmicos, e entre 0s interesses
pessoais dos investigadores em publicar e a hdadstintelectual (plagio, fraude etc.).

De qualquer forma, voltando a falar de situacdegeenos individuos sejam conduzidos a
engano durante alguma fase da pesquisa ou tenhdohawmissdo sobre a verdadeira
natureza do estudo, é recomendavel que haja orexsohl@nto posterior. Em inglés, o
termo utilizado @ebriefing Outra preocupacédo é a de que o pesquisador, mEn@Mais
geral, busque fornecer algum tipo de retorno reda#ios resultados. Isso pode ocorre a
partir de algum beneficio tangivel (huma pesquisaédica, por exemplo, por meio de
algum tratamento que resulte da investigagcédo) tmip®rme do que a pesquisa apurou.
A internet € vista, nessa linha, como capaz derémen a “governanca” e a “transparéncia”
da pratica cientificaoh ou off-line), por meio da constru¢cdo deme-pagesjue fornecam

informacdes para os participantes de uma pesdbescémbe, 2005).

Os codigos de ética dos pesquisadores ou profésiaque se dedicam fortemente a
atividade de investigacao (por exemploCadigo de ética do antropdlog@BA, 1987?)
tendem a expor antes principios gerais e valore® as expostos do que recomendacdes
detalhadas para toda situagéo que ocorra humaipasgor isso, de modo mais ou menos
explicito, os pesquisadores adotam perspectivaEastobre a ética, tanto ao avaliar tais
valores em determinada situacdo, quanto ao disciéima em termos mais gerais. E (til,

portanto, descrever alguns dos principais quadzagf@éréncia sobre esse assunto.

3. Perspectivas tradicionais sobre a ética da invé&gacao
Existem duas principais correntes tradicionais es@bética da pesquisadaontoldgicee a

teleoldgicd (ou consequencialista; abrigando também a vertdateética utilitarista).

4 Uma exposicéo mais detalhada dos sistemas étemsalogicos e teleolégicos é feita por Costa (2008)maneira
geral, e sobre a ética da CMC cf. Johnson (2001§tikas mencionadas podem ser vistas como analsgascaes de
“ética das Ultimas finalidades” e “ética da respdnigdade”, conforme a classica discusséo de Wgl$atl).
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Thomas (1996) argumenta que a diferenca basica estas perspectivas relaciona-se ao
modo como avaliam ser desejavel ou possivel quasegxplicitas de comportamento para

0 pesquisador sejam elaboradas e estabilizadasstmmentos como codigos de ética.

A vertente deontoldgica (do grego “deon”: deverfpra o carater interno da acdo em si
(por isso, o valor ou motivacdo da mesma), possumdior vinculo com a proposicao de
codigos que formalizem regras, com obrigactes porssbilidades para o pesquisador.
Pode ser dividida em dois subgrupos, a “deontoldgiacdo” e a “deontologia de regras”.
No primeiro, os julgamentos derivam do curso daas#io, conforme ela se encaminhe
para determinado valor de base (por exemplo, di¢aiy;, no segundo, de acordo com

regras concretas e universais (“ndo mentir”), teetizdo com a ética kantiana.

Exemplificando (Thomas, 1996), um pesquisador gokenha informacdes de agentes
penitenciarios sobre maus-tratos a prisioneirosepab ser intimado, revela-las —
quebrando a confidencialidade e sem controle soliyee ocorrera — a partir da ideia de
que um principio mais alto (por fim ao abuso ejastica) justifica sua agcdo. Na mesma
situacao, apegando-se a promessa de nao violgil@ & informacéo, outro investigador
pode se negar a prestar tal depoimento, tambérseido das consequéncias. Em ambos

0S casos, ha o respeito as “regras”, que se fsspiela teoria ética dos pesquisadores.

A perspectiva teérica teleoldgica (do grego “telosbjetivo, fim) ou consequencialista
sobre a ética associa-se, mas € mais ampla, acadbahatilitarismo”, operando sob a
premissa de que os valores ultimos da acdo étlegioram-se as consequéncias de
determinado ato. A teoria teleolégica envolve,rassim calculo sobre os beneficios e os
danos provocados por determinada agao e, pordsgmgui-se da ideia de que “os fins
justificam os meios”. Um saldo relativo ao aumetidobem social ou diminuicdo do dano

€ que poderia justificar uma acéo, independentedaintencdo de quem age.

A teoria utilitarista, que € a principal vertent jperspectiva teleoldgica, possui também
dois ramos: o “utilitarismo de acao” e o “utilitamo de regras”. O primeiro sustenta que
as acOes corretas sdo subordinadas ao calculo oghe causem em uma situacéo
particular. J& o utilitarismo de regras, que defioaofia de Stuart Mill suas formulacdes
essenciais, refina a no¢do sobre as consequépogmndo que o calculo utilitério seja

feito ndo as acbes em si, mas as regras nelascadpi. Desse modo, estabelece a
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primazia das regras gerais de conduta que, povesyalerivam de principios relativos ao
maior bem para a sociedade que possam produzia-9dotjue essa elaboracdo permite
justificar regras deontologicas (justica, beneftci@nnédo-malevoléncia etc.) “em termos
utilitarios, pelo fato da sua admissao produzirgaral um bem maior” (Costa, 2002, 169).

Examinando novamente o caso do pesquisador queragusba promessa de
confidencialidade, ele agira a partir de uma éitddarista de acdo se argumentar que seu
objetivo seria promover a justica como um bem $de@ invés de recorrer a uma norma
transcendente). Ja um investigador que apelasséirado de saber” do publico estaria
utilizando uma abordagem do utilitarismo de regrésomas (1996) nota que esse
argumento é frequente no jornalismo, quando séfisaca privacidade dos sujeifodem
como por pesquisadores que mentem para ter acegsp@s “desviantes”. O esquema a
seguir, baseado em uma lista de questdes éticdgisenrganizada por um comité
cientifico e que Ess (2002a) sumariza, apontan@nquadramento tedrico principal de

cada uma delas, busca reforcar as diferencasanéicas deontoldgica e teleologica.

ETICA TELEOLOGICA OU

ETICA DEONTOLOGICA CONSEQUENCIALISTA

Valores deontolégicos Principios consequencialistas

Respeito as pessoas (valor fundamental e

acima de todos os outros) Risco/beneficio para os participantes

Privacidade Risco/beneficio em termos do bem social

Confidencialidade

Consentimento informado

E preciso notar que se situar mais proximo a unssade éticas ndo significa ignorar
principios ou valores da outra. Como defendia Wdh871, 151), “uma ética de fins
altimos [deontoldgica] e uma ética de responsadud [teleoldgica]l ndo sdo contrastes
absolutos, mas antes suplementos, que s6 em umissnstituem um homem genuino”.
Talvez esse argumento justifique, em parte, aagéad de Ess (2002a) de que, hoje, existe
uma tendéncia a convergéncia no reconhecimentaeduss relevantes para a discussao.
Ao mesmo tempo, o debate ocorre hum ambiente dedlgmo ético, que nos permite
reconhecer como legitimas uma série de posicOeasétispecificas, ao invés de insistir
tanto em um anico valor ético (dogmatismo ético afitico) ou simplesmente desistir da
ética por completo e abracar o relativismo étiésy, 2002a, 181).

® Uma discussé&o sobre o papel central do utilitarismética da midia, nos EUA, é feita por Christi@97).
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Para esse autor, é esse pluralismo que explicaifaengas significativas entre as
abordagens dos Estados Unidos e da Europa quaticaana internet, em geral, e a ética
da pesquisa na rede, em particular. No contextde+aonericano, a perspectiva do
utilitarismo, com sua maior consideracdo aos pessibeneficios das acbes para a
sociedade, predomina nas leis e cédigos. Na Eudngdtos e valores (confidencialidade,
consentimento informado etc.) sdo enfatizados, naipoadagem deontoldgica. Por outro
lado, uma compartilhada concepgédo sobre os dirditoranos fundamentais mostra
concordancias sobre os valores basicos. Desse moployalismo conviveria com uma

larga zona de coeréncia, discernivel no trabaltes@eito da ética da pesquisa na internet.

A despeito disso, os debates persistem e nem todopontos sobre a ética estdo
estabelecidos. Por isso e provavelmente sendoibewal pelo terreno pluralista em que
se da o debate, surgem novas propostas teéricasniniente da prépria pesquisa na rede,
que recorrem a abordagens diversas, mobilizandiasideomo as do movimento do

software livre (Berry, 2004) e a teoria dialégica Bakthin na defesa de uma ética
“situada” e “dialogica” (Allen, 1996).

4. A natureza da internet na pesquisa e a ética

O termo “internet” possui uma polissemia que podgupicar a discussao sobre o0s
problemas da ética da pesquisa na rede. Nesséageminvém descrever as dimensdes
principais de significado do termo. Em primeiro dugcabe observar criticamente a
tendéncia da maioria dos autores que discutem ca @ta internet a enfatizar as
possibilidades de interacdo entre pessoas, pooltegas como ogshats grupos de e-
mails, féruns, entre outras. Pois, como notam Baed®’'Riordan (2002, 235), a “internet
consiste em uma matriz heterogénea de diferentexs me comunicacédo; a diversidade de
conteudos que essa midia suporta resulta em mu#tis o que a comunicagao
interpessoal em espacos virtuais”. Nesse sentidoteanet pode também ser percebida

como uma forma de producéo cultural, como os ounreiss (jornal, radio etc.).

Na mesma linha, perceber os elementos de “repegs@it nas producdes da rede é
importante, pois ressalta que nem todos os tipogestiedo enquadram-se no modelo
tradicional da pesquisa social com seres humar®@sméaterial da internet é editado e
manipulado para atingir um conjunto de efeitos @ees e determinados tipos de
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espectadores” (White, 2002, 259). A nocao de “espdransferida acriticamente para a

rede, faz esquecer, por vezes, 0s seus elementassteucao textual, imagética e grafica.

Agora, falando especificamente da pesquisa, Mark{Z008) observa que existem trés
dominios de significado principais dados a intermelacionados, em sua escolha, aos
focos de estudo. Cada definicdo ou uso da intepwat,sua vez, envolve diferentes
guestdes epistemoldgicas, logisticas e éticasimepo entendimento define-a como uma
ferramenta para a coleta e/ou andlise de dadossudstituicdo ou complementacdo a
métodos tradicionais. Um segundo modo de compreehsida rede como um ambiente
ou campo de estudo em que se desenvolvem fendreeci@ss mediados por ela, que sao
o tema privilegiado pela andlise. Por dltimo, alinét pode ser vista pelo pesquisador
como um fenbmeno em si, nesse caso, enfatizanddanaiaracteristicas tecnoldgicas ou
capacidades globais da rede em termos de conedejidlo que (o caso anterior) o
ambiente social resultante de seu uso. Markham8{200ta ainda que essas dimensdes
podem ser combinadas numa investigacdo. Apesarntiseé da autora na pesquisa

qualitativa, estas conceitualiza¢des também sadagipara a investigacao quantitativa.

Outro modo de distinguir pesquisas que usam angteé quanto aos metodos de
investigacdo, em sua articulacdo com a rede. Nedsg Eysenbach e Till (2001) notam
trés correntes principais: as “analises passivastuflos de padrées de informagfes e
interacdes em sites, mas sem que 0 pesquisadovaea, as “analises ativas” (nas quais
0 pesquisador participa das comunicagiedine) e pesquisas em que 0s investigadores
identificam-se como tais e utilizam procedimentos pesquisa social tradicional
(entrevistas, grupos de discussdo) no ambienteeda ou utilizam-na para recrutar
participantes para pesquisaf-line. Correlatos a esse ultimo modo, estdo os usos da
internet como ferramenta de pesquisa combinadomgaéiitos com 0S mesmos

participantes fora do ambiente virtual, em modaibsidos, ou mais integrais, de pesquisa.

A metodologia envolvida pode se diferenciar, tambgnanto as abordagens quantitativas
e qualitativas. Como salienta Walther (2002), cegiaestoes relativas a ética da pesquisa
na internet sdo bem mais salientes no segundodmaspie no primeiro, jA que neste se
tende a lidar, muitas vezes, ndo exatamente cosogesmas sim dados e informagdes.
Em tais situacdes, geralmente sdo feitas andlpassivas” que utilizam a dimensao de

“arquivo” textual da internet (e ndo as ferramertasnteracao interpessoal), sem que 0s
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sujeitos sejam identificados pelo pesquisador. Neéalt expressando uma avaliacéo
extrema, defende que a natureza da internet édeifamicdo, publica (na maioria das
vezes), e que 0s usuarios compreendem-na desse pwdgso, a investigacdo na rede
“ndo deve ser diferente de que a pesquisa em awtie jornal velho, transmissoées,
gravacbes do Congresso ou outros dados de arqR@02, 2007). Conforme o
entendimento geral das ciéncias sociais e dos a®dig ética tradicionais, as observacoes
obtidas a partir de arquivos e lugares publicosq(mes, ruas etc.) ndo necessitam de
consentimento informado, se o pesquisador nacpgextde interacoes.

Uma vez que o pesquisador ndo estabelece a ligagé® um individuo e os dados, a
investigacdo deixa de se basear no modelo da pes@tica com seres humanos. No
entanto, e é isso que acaba colocando as abordguEssvas” numa zona cinzenta do
ponto de vista ético, a premissa da nao identéicagntre o dado e o0 sujeito pode ser
errbnea. Isso ocorre, pois os dados utilizados gedquisador (como citacdes de textos em
abordagens qualitativas) podem ser “reconectadogima individuo, por meio das
ferramentas de busca da internet. Desse modo, insigios do anonimato (caso a
informacéo seja assinada) e o da confidencialidad@am rompidos. O que pode causar
dano a determinada pessoa ou grupo. Além disscarquivo” pode ser consultado
conforme é produzido, numa atitude eventualmerssindulada, de espreitaiking®), que

pode ser entendida como desrespeitosa pelos otlesrva

Ao mesmo tempo, a questdo sobre o carater “pubtieoihternet ndo é consensual. Seja
pela falta de informacdo do individuo, seja porgue certos espacos aparentemente
publicos da internet os usuarios demonstram po$sxjrectativas de privacidade” (King,

1996). Na primeira situagdo, o caso de paises, eoBrasil, com grande nimero de novos
usuarios de niveis educacionais diversos, tem agglerquanto o segundo tipo pode ser

exemplificado por “comunidades virtuais” sem baegiara entrada.

De fato, desde que o tema da ética comecou a seutidio a respeito da pesquisa na
internet, esse ponto tornou-se central, pois cootanm Waskul e Douglass (1996, 131), a

“indistincdo da experiéncia publica e privada é tipalarmente caracteristica da

® Do verbolurk em inglés (que tem os sentidos de “espreitartdeder-se” e “emboscar”) deriva a nocaolu&ing,
gue na literatura nomeia a pratica de observacaestarnet sem que o pesquisador a explicite. Atipticidade de
sentidos, em inglés, destaca mais o componentesiével problema ético dessa acéo.
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comunicacawn-line e corresponde a fonte de grande parte das cordrasécticas da
pesquisan-ling’. Porém, muitas vezes, considerar determinadogespamo privado néo
diminui as dificuldades para a realizacdo de umeestigacdo ética. A obtencdo do
consentimento informado em grupos flutuantes éwess, como certos ambientes da rede,
pode ser comparada a dificuldade de obter aut@uzpara a pesquisa dos individuos num
onibus ou num bar. Caso pretenda-se obter o comse1b, esse deve ser do responsavel
por determinado espaco ou de todas as pessoagamddé/askul e Douglass (1996)?
Novamente esse ponto é mais complexo na abordagalitativa, enquanto os estudos
quantitativos na internet tém desenvolvido estiatggcomo embutir no proprio
instrumento digital esclarecimentos ao eventualtiqggante, para se firmar o

consentimento informado, antes da obtencao dosdado

Alguns pesquisadores recorrem a uma autoidentffagaguase ostensiva, enquanto
realizam o estudo de campo, utilizando ferramedtagropria rede, como um “blog de
pesquisa’ (Estalella e Ardevol, 2007) ou um carealitleos sobre a mesma no site You
Tube (numa pesquisa nesse ambiente, Wesch, 2007 suB proposta metodoldgica de
“netnografia”’, Kozinets (2010) defende que o pesagidr se autoidentifique desde o inicio
e busque mostrar e discutir seus resultados comipm gnvestigado. No entanto, alguns
autores que realizam analises qualitativas de cmlades virtuais, utilizando essa mesma
metodologia, notam as dificuldades dessa acdoaso do estudo de “tdpicos sensiveis”,
optando por analises “passivas” (Langer e Beckm&©)5). Recorre-se, de modo
implicito, nessa opcédo a um argumento utilitarigteg pode ser reforcado por argumentos
cientificos relevantes: a simples transferénciardodelos éticos da pesquist-line ndo
alteraria fendbmenos que se deseja entender, tayraatutopria investigacao trivial, se ndo
completamente inutil” (Jones, 1994, 4)? Numa petsge similar, Eysenbach e Till
argumentam que a pratica ética ira depender das'glaa@os serdo coletados e como eles
serdo relatados, a vulnerabilidade da comunidade mivel de sensibilidade do tema, e o
grau em que o pesquisador interage com os membrgeugo” (2001, 4). Estas diferentes

posturas evidenciam o “pluralismo ético” no debatgue se fez referéncia.

Cabe notar, a marca reflexiva que caracteriza @uslsio, de maneira geral e em certas
propostas especificas, como a da “ética situadalliéa (1996). A autora defende que o
pesquisador estabeleca dialogos com os particpadée pesquisa a proposito das

percepcdes destes sobre questdes como o anonimatavacidade. Nesse sentido, a ética
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da pesquisa seria desenvolvida num criativo “tfabatico” in situ, em didlogo com os

participantes e outros pesquisadores, durantecaigsese depois. Utilizando essa ideia, um
pesquisador chegou a conclusdo de que manter dnatondos participantes em sua
pesquisa € que seria condenavel (Estalella, 20xultura dos blogueiros pesquisados,

havia uma ética de referencialidade e uma sigtifi@aalorizacdo da autoria.

Também nessa linha esta a defesa de Markham (2@06ue o pesquisador perceba a
ética como componente intrinseco do método e vécsav Se 0 método é visto como um
conjunto de “opc¢les e decisdes” (Lopes, 2005) qpesguisador faz ao longo de uma
investigacdo e ndo como algo exterior e formal ta, ess questdes éticas incluem-se,
naturalmente, no rol de preocupacdes centrais destigador. Implicam, desse modo,
reflexdo e ndo a busca de respostas prontas egosd@iomo nota a autora,

Um pesquisador éticon ou off-line, € aquele que € preparado, reflexivo, flexivel,
adaptativo e honesto. Métodos ndo séao aplicadgslesmente por habito, mas
derivam da reflexdo constante, critica, sobre getiobs da pesquisa e questdes da
investigacdo, com sensibilidade, adaptados as ifisjiles do contexto.
(Markham, 2006, 39)

5. Nota final

Pittenger (2003) salienta que a pesquisa na reeglecdf uma possibilidade para que as
questbes sobre a ética da pesquisa sejam “rewdsitadComo no caso da éarea da
Comunicacdo no Brasil trata-se principalmente dganum debate, foi valido estruturar
esse trabalho a partir de um olhar geral (a éticpequisa), antes do particular (a ética da
pesquisa na rede). No entanto, num texto limitadgoéginas, muitas questées, nos dois
aspectos mencionados, tiveram um tratamento mepa¥uadado; outras discussdes
poderiam ser feitas, entre estas, as que se v@iema analise da étice pesquisa ha

area, ou seja, o tratamento recebido pelos tentas étas investigacdes realizadas.
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