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Resumo

A partir das reflexdes sobre os paradoxos da sociedade em rede, que permite tanto o
fluxo de capital e produtos quanto a emergéncia de uma agenda global de solidariedade,
¢ realizada uma andlise exploratoria do site Avaaz.org, que dinamiza a mobilizagdo
social em campanhas em contextos digitais. E observado o movimento de ‘paz
transpolitica’, organizado em contexto digital que, se por um lado provoca o imaginario
mundial a atuacdes concretas, por outro esvazia o sentido de profundidade dos
movimentos sociais.
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Introduciao

As novas tecnologias da informa¢do e comunicacdo tornaram as situagdes sociais do
mundo mais conhecidas para todos os povos que possuem um minimo de acesso a rede
mundial de computadores. A chamada Sociedade em Rede (CASTELLS, 2002) ou
Sociedade da Informagdo (MATTELART, 2006), assim como possibilita a
padronizagdo cultural e aumenta o fluxo de capital e produtos, constituindo um mega
mercado global (TAYLOR, 2008), permite o intercambio de solidariedade e promove a
emergéncia de uma agenda global de fraternidade (DEBRAY, 2009) que transcende
visdes tribais do mundo.

Esse paradoxo entre o que ¢ tribal e o que ¢ global ja foi aclamado por muitos autores
como uma terceira categoria, o glocal (ANTOUN, 2001, TRIVINHO, 2005), que
equivale a uma instancia de mixagens culturais. Trivinho (2008) entende que o glocal

pode ser resumido na interface de cinco elementos: 1) existéncia de tecnologia da
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informacdo (independente da sua finalidade); 2) experiéncias em tempo real que
articulam contextos sociais diversos e pulverizados; 3) fluxos semiodsicos (que
promovem a circulacdo signica na rede); 4) existéncia de um sujeito (usuario
informacional, que pode ser coletivo, individual ou institucional) e 5) “relacdo de
acoplamento entre subjetividade/corpo e tecnologia/rede” (TRIVINHO, 2008, p. 213).
Para o autor, a visibilidade mediatica proporcionada por estas interagdes do global e
local, através da tecnologia, desenvolve uma dimensdo cultural polissémica das redes,
nas quais os signos aparecem e desaparecem, em disputas simbdlicas por espago e
formagao de opinido.

Segundo Trivinho (2008) essas dindmicas culturais e tecnoldgicas levam a um estado de
‘violéncia transpolitica’, que escapa da administracdo controladora do estados e nagdes,

e também ultrapassa as vontades dos sujeitos ou das institui¢des:

Diz-se da violéncia transpolitica, pois, a empiria processual epocal que, em sua
instauracdo social e em seu desdobramento histdrico, transcende a capacidade
executiva acumulada do imaginario instituido® nessas e dessas instdncias
multilaterais, seja em ambito regional, nacional ou internacional. (TRIVINHO,
2008, p. 220)

Trivinho, de maneira tanto quanto pessimista, conceitua este fendmeno da
‘glocalizacdo’ como ‘violéncia’ por acreditar que os acordos sociais e o imaginario
coletivo tém uma dimensdo essencialmente pleondstica e tautoldgica, embora
travestidos de novidade, pois somente reproduzem e calcificam ainda mais a
massificacdo das culturas. Corroboramos com Trivinho (2008) que este ¢ o cendrio atual
da p6s modernidade, das velhas idéias digitalizadas com roupagens novas. Porém, este
artigo ¢ animado por um outro espirito, que acredita que com a globaliza¢do “um novo
mundo ¢ possivel” (Santos, 2002A), na qual a interoperabilidade entre dispositivos e a
unicidade da técnica, mais do que facilitarem o aumento da troca de informacdes,
promovem a unido de pessoas interessadas na “elaboragcdo de um novo ethos e de novas
ideologias e novas crengas politicas, amparadas na ressurreicao da idéia e da pratica da
solidariedade” (SANTOS, 2002A, p. 167-168).

Dentro deste cenario social paradoxal, surge a rede em ambiente digital Avaaz (que
significa “voz” em vdarias linguas asiaticas, européias e do Oriente Médio).
Basicamente, através da articulagdo de atores de diferentes partes do mundo, sdo

identificadas causas de injustica social. A mobiliza¢do se déa através de campanhas por

3 .
Grifo nosso.
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e-mail e disseminacgdo em redes socio-técnicas na internet a fim de recolher assinaturas
digitais, com objetivo de pressionar politicos a transformar as legislagdes nacionais por

causas especificas:

Avaaz.org ¢ uma nova rede de mobilizacdo global com uma simples missao
democratica: acabar com a brecha entre o mundo que nos temos, e 0 mundo que
queremos. A maioria das pessoas do mundo querem protecdes mais fortes para
o meio—ambiente, um respeito maior pelos direitos humanos, esfor¢os concretos
para acabar com a pobreza, corrupg@o e guerra. Contudo a globalizacdo enfrenta
um déficit democratico enorme enquanto as decisdes internacionais sao
formadas pelas elites politicas e inimeras empresas privadas — ndo pelas visdes
e valores de pessoas no mundo. (online)*

O fato das decisdes internacionais importantes serem tomada por elites privilegiadas ¢é
exemplo da violéncia transpolitica. A fim de combater essa realidade, em busca da ‘paz
transpolitica’, os idealizadores do Avaaz empreedem estratégias de comunicagcdo em
rede. Para compreender este processo, este artigo explica primeiramente os paradoxos
da cultura em rede (1) na sociedade contemporanea, para em seguida explanar sobre a
formagdo das redes socio-semanticas e do papel nebuloso dos sujeitos em suas vias de
comunica¢do (2). Em seguida, ¢ apresentado o estudo de caso sobre o site da rede

Avaaz (3) e as consideragdes finais (4).

1) Os Paradoxos da Cultura em Rede

Se considerarmos a rede como uma forma de comunicacdo, tudo o que ¢ concretizado
por meio dela deve ser visto sob a 6tica da circulagdo da informacao e dos valores a ela

conectados. Portanto, redes podem ser:

toda infra-estrutura, permitindo o transporte de matéria, de energia ou de
informacdo, e que se inscreve sobre o territorio onde se caracteriza pela
topologia de seus arcos de transmissdo, seus nds de bifurcagdo ou de
comunicacao. (CRUEIN, apud  SANTOS, 2002B, p. 262)

Santos (2002B) cré em redes como um suporte corporeo do cotidiano, ou seja, algo que
se orienta pelas praticas sociais, que provoca um impacto, ndo s6 oriundo da técnica,
mas do ‘mundo da vida’. O autor (SANTOS, 2002B) define trés momentos da ‘vida em
rede’, que evolui de um nivel bem simples para um mais complexo, a medida que o uso

da tecnologia impde o cardter deliberativo na constitui¢do das redes. No primeiro

4 Disponivel em http://www.avaaz.org/po/about.php , acessado em 5 de maio de 2010.
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momento essa constituigdo era espontanea, entre pequenas relacdes cotidianas;
necessitava pouco engenho humano para fluirem dados naturais entre atores, pois o
proprio consumo era menor. Quanto mais avanga a civilizagio, surgem ‘rugosidades’” -
a necessidade de corrigir e melhorar o territorio por intermédio das redes — ou seja, o
segundo momento ¢ marcado pela ampliagdio do consumo, que demanda o
estabelecimento de unidades funcionais de relagdes para além das fronteiras, que tratem
de questdes econdmicas, fiscais, diplomaticas, militares e politicas. J& no terceiro
momento, o fendmeno das redes se torna absoluto, ubiquo. Potencializada pelo uso da
tecnologia, implementa-se uma sociabilidade a distancia, onde o tempo social coincide
com o tempo dos dispositivos técnicos € a memoria social (em permanente
transformagdo) encontra-se quase totalmente objetivada em dispositivos técnicos
(LEVY, 1993).

Essa condicdo do homem moderno permite a constatacdo, segundo Augé (2006), de
alguns paradoxos — o mundo unificado e dividido, a soliddo povoada de conexdes, os
lugares desprovidos de contexto cultural relacionado a sua posi¢cdo geografica — como
os shoppings centers, aeroportos, hotéis de padrdo internacional, auto-estradas - que o
autor chama de ‘ndo lugares’ (AUGE, 2006, p. 101). Dessa forma, esses espagos
urbanos genéricos ndo tornam possivel que o visitante faca uma leitura identitaria e
histérica da sua origem, pois foram transformados de acordo com uma ‘planetarizacgao’,
portanto, também ndo permitem que neles se inscrevam relagdes sociais duradouras.
Como afirma Santos: “As redes sdo um veiculo de um movimento dialético que, de uma
parte, ao mundo opde o territorio e o lugar; e de outra parte, confronta o lugar ao
territorio tomado como um todo” (SANTOS, 2002B, p. 270).

A densidade técnica mais a densidade informacional promovem uma alienacdo dos
espacos ¢ dos homens, que leva a desconexdo entre sujeitos e territorios. Weissberg
(2004) acrescenta que, a0 mesmo tempo em que ocorre uma negacdo das fronteiras,
coletividades territoriais usam as redes e a tecnologia para reforgar seus lacos. Outro
fator ambiguo é que a presenca a distancia ndo dispensa o transporte, pelo contrario,
intensifica-o. De forma inteligente, Sistemas de Informagdo Geografica promovem a

‘espacializa¢do da informag¢do’, em mapas hibridos de territorio e espaco informacional,

5 Rugosidades sociais podem ser consideradas todas as dificuldades que impedem uma forma de relagdo
tranqiiila, ou seja, impedem a circulag@o mais livre de uma economia global, segundo Santos (2002B). Na
leitura de Lemos (2008), rugosidades sdo como espagos estriados, controlados pelo Estado, (Deleuze e
Guattari, 1980:479, apud Lemos, 2008, p.6), ao contrario dos espacgos lisos e de fuga do controle facilitados
pelos ciberespago, como blogs e redes P2P de troca de arquivos sem recolhimento de impostos ou direitos
autorais.
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nos quais procedimentos geoestratégicos cruzam dados da topografia tradicional com
informagdes abstratas (historias, economicas, psicologicas). Entre a proximidade e o
afastamento, a rede ndo dissolve a nocdo de lugar, mas a re-contextualiza, misturando
“unipresenca fisica e pluripresenga mediatizada” (WEISSBERG, 2004, p. 121)
fenomeno que alguns autores chamam de glocalizagdo (ANTOUN, 2001;
WEISSBERG, 2004), ou seja, fala-se de sistemas de informacdo e midia global, mas
seu uso ¢ local, o que provoca uma demarcagdo da natureza do espaco pela localizagdo
social dos atores engajados no intercambio a distancia de fluxos de informagao.

Essa fluidez de dados ¢ catalisada, segundo Santos (2002B), pela realizacdo conjunta de

trés possibilidades provindas da existéncia de: 1) Formas perfeitas universais, fruto da

nova evolucdo técnica da informagdo tornada ubiqua e instantdnea; 2) Normas
universais (tratados, protocolos e acordos entre paises e atores institucionais

. . ~ . 6 .
diversificados) e 3) Informacdo Universal’, ou a pretensa vontade de um discurso

universal. O autor (Santos, 2002A) interpreta a globalizacdo — e seu conceito de redes
flui dessa concepgdo - como conseqiiéncia da unicidade da técnica, da interdependéncia
funcional, da convergéncia dos momentos ¢ do aumento da troca de informagdes. O
espaco unipolar de dominagdo, pois, € possibilitado pelas novas conexdes de
comunica¢do e tecnologia — ou seja, as redes de informagdes e de fluxo de capital.
Santos (2002A) vai do julgamento da globalizagdo, como ‘perversa’, a uma visdo (ou
desejo) de que um senso comum mais justo desperte a esperanca de que ‘um novo
mundo ¢ possivel’, o despertar de um senso comum, resultante do entendimento

progressivo do planeta.

2) A formacio das redes socio-seméanticas e a nebulosidade dos sujeitos

A Web 2.0 permite a redugdo de intermedidrios no acesso a informag¢do em ambientes
digitais e a intensificagdo dos fluxos informacionais. Observa-se uma sobreposicao de
atores sociais manifestando diversos discursos, emitidos por identidades
comunicacionais autdbnomas. As novas praticas sociais em rede possiveis nos ambientes
digitais propiciam a experimentacao da identidade pautada por dados fornecidos e pelo

compartilhamento em rede.

 Armand Mattelart (2006) utiliza a expressdo “Nova Ordem Mundial da Informag@o™, ao expressar seu desejo de
“uma sociedade civil ampliada, preocupada por inserir a questdo da técnica no porvir da democracia”

(MATTERLART, 2006, P. 246)
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Através dessas redes, e suportando-as, dispositivos técnicos advinham e prevém
comportamentos comunicacionais € de consumo, como por exemplo quando o Orkut
sugere um amigo, ou quando uma livraria virtual oferece livros relacionados aos
contetidos das ultimas compras. Links, textos, filmes, musicas e avatares sdo indices do
carater efémero dos objetos em rede e da existéncia de uma nova tipologia documental
hibrida. E necessario, portanto, compreender os regimes de agdo, atores e espagos que
ocorrem em torno da informacdo de uma perspectiva da significagdo negociada e
produzida.

Para Cointet (2009), comunidades de saberes resultam de aglomeracdes de individuos
que interagem numa rede social ligada a um dominio de interesse ou especializagdo
partilhada. Segundo o autor (COINTET, 2009), a partir da interagdo em sistemas sociais
complexos onde trafegam conteudos distribuidos, o saber adquire um sentido mais
amplo: ¢ o conjunto de processos que dao lugar a producdo de artefatos culturais
variados, distribuidos, discutidos e negociados em uma rede social. Observa-se que os
engajamentos sociais se processam em variados canais. Se ¢ possivel, por um lado,
identificar a agregacdo semantica que caracteriza certas tribos e comunidades, por outro
estes lagos sdo perenes e heterogéneos.

A agregacdo semantica permite caracterizar as redes cognitivas (COINTET, 2009), que
revelam acordos semidticos ¢ sdo a combinacdo de trés redes em evolugdo: a rede
social, que traduz as interagdes inter-individuais; uma rede socio-semantica ou socio-
semiodtica, que descreve como as entidades se mobilizam; e uma rede semantica,
referente as estruturagdes no conjunto de entidades semioticas. Dessa forma, atores
sociais, grupos, percursos, linguagens, documentos e praticas informacionais negociadas
manifestam um background semantico. Este background pode evidenciar a formagdo de
uma ideologia, ou a constatagdo de um habito, ou a existéncia de um conflito
perceptivel em passeatas e protestos nas ruas.

Por outro lado, a circulagdo de vestigios informacionais, potencializada pelo
barateamento e facil acesso aos dispositivos técnicos, fornecem matéria prima para
estudos sobre comportamentos humanos. E mais, permitem a visualizagdo de estados
sociais, da formacdo e alteracdo de valores pelas tecnologias de comunicagdo, ou o
monitoramento da evolucdo das competéncias cognitivas (REGIS, 2009). Ha

ferramentas que permitem o acompanhamento da popularidade de termos na internet em
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tempo real, como o Google Insights’, indicam qual a tendéncia das opinides para a
formagdo de ideologias e fazem surgir o fendmeno da vigilancia descentralizada que
envolve uma série de acdes estéticas, politicas e sociais.

Mas, ¢ fundamental desconfiar do sonho da transparéncia ‘bottom-up’ que este
panoptico participativo produz. Muitos governos e empresas estdo interessadas nessas
informagdes, a fim de manipular as ideologias politicas e do consumo. Por outro lado,
com a Web 2.0° surge uma multidio de pessoas interessadas em compartilhar em
ambientes digitais informacdes sobre empresas e governos, a fim de monitorar, por

exemplo, suas praticas de responsabilidade social:

Sous Deffet conjugue du development des Technologies et de La
professionnalisation de la société civile, un réseau efficace de vigilance a vu Le
jour, accessible a tous 1€s citoyens, a la fois source d’information pour 1€s
médias et organe de surveillance et de dénonciation des institutions, publiques

\

et privées, dérogeant a leurs responsabilités environnmentales et sociales
(BERHAULT, 2008, p.25).”

Essa pratica, de compartilhamento coletivo e em rede de informagao, resulta em agdes
no mundo da vida (politico, econdmico, cultural) por exemplo, o boicote a empresas e
produtos da Nike e da Shell (BERHAULT, 2008; KLEIN, 2004), eventos como Férum
Social Mundial e a proliferagdo de ONGs defensoras dos direitos humanos pelo mundo.
Os rastros digitais sdo vestigios significativos, que comprovam o carater panoptico da
tecnologia. O agente em agdo ¢ meio de expressdo € comunicagdo com o ambiente,
deixa rastros textuais, observados nas dindmicas sociais € semanticas online na
contemporaneidade. O avatar ¢ o produto da tensdo entre dois universos que nao sao
regidos nem pelas leis fisicas, nem pelas leis morais. A nebulosidade que envolve o
sujeito informacional resulta em alguns problemas de pesquisa, como citado por Frota:

o da representacdo do conhecimento numa sociedade na qual é cada vez mais
dificil atribuir sentido a informagdo: os sujeitos informacionais se agregam a
uma pluralidade de coletivos e redes sociais; os suportes informacionais sdo
moventes e desigualmente distribuidos e apropriados e, finalmente, no campo
das acdes informacionais, as fronteiras entre os produtores, os organizadores e
os utilizadores de informacgdo sdo cada vez mais porosas e fluidas. (FROTA,
2007, p.55)

7 Disponivel em http://www.google.com/insights, acessado em 31 de maio de 2010.

¥ Conjunto de préticas e principios que definem padrdes e modelos de negdcios para uma nova geragio de
softwares e aplicagdes web. (O Reilly e Dougherty, 2004)

? Tradugdo propria: “Sob o efeito conjugado do desenvolvimento das Tecnologias e da profissionalizagio da
sociedade civil, surge uma rede eficaz de vigilancia, acessivel a todos os cidad@os que ¢ a0 mesmo tempo fonte
de informagao para as midias e 6rgdo de vigilancia e dentncia de instituigdes publicas e privadas que
desconsideram suas responsabilidade ambientais e sociais”
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A identidade performativa deste sujeito, ou sua representacdo indicial se manifestam
pela interface do computador, gerando novas formas de presenca e certificagdo. Este
fendomeno evidencia que o campo da Comunicagdo Social deve se reposicionar ao
considerar praticas de comunicacdo nas quais o sujeito ¢ diluido pelo digital e pensar
sobre novos parametros para organizar a comunicag¢ao nos meios digitais.

Esse sujeito, finalmente, também se apresenta paradoxalmente na pds-modernidade.
Segundo Machado (2002), ao mesmo tempo em que ele tem mais possibilidades de se
expressar, por multicanais acessiveis, “o sujeito se torna anénimo, sem identidade
(porque em esséncia, ¢ uma maquina que v€ e enuncia), mas o seu papel estruturante, o
seu papel “assujeitador” ¢ potencializado” (MACHADO, 2002, p. 88).

Essa potencializacdo se da principalmente pela apropriagdo de ferramentas técnicas para
fins sociais, conforme acontece na dindmicas do site Avaaz.org, descrito no proximo

item.

3) Avaaz.org e as dinAmicas virtuais de mobilizacao social

A metodologia para apreensdo do objeto em questdo foi bastante simples.
Primeiramente, a partir de navegacdo exploratoria, ¢ descrita a arquitetura da
informacdo do site e a organizagdo das campanhas, separadamente, pelos idiomas
disponiveis. Foram realizadas analises comparativas da visibilidade de duas campanhas
(contra o apedrejamento de mulheres iranianas adulteras e contra a legalizacdo da caca
as baleias) nos diferentes idiomas. Foi verificada ainda como se da a interoperabilidade

com outros dispositivos da Web 2.0.

A Avaaz.org foi fundada em 2007 pelas organizagdes Res Publica'’, um grupo de
advocacia global da sociedade civil, e pelo MoveOn'', um grupo de ativismo online dos
Estados Unidos. A sua equipe de colaboradores ¢ composta por “empreendedores
sociais com experiéncia de trabalho tanto em questdes de justica global quanto em
novas técnicas de mobilizacdo virtual”'%.

A equipe da Avaaz ¢ composta por um grupo de coordenadores de campanhas globais

em paises diferente, que sdo responsaveis por identificar e desenvolver a mobilizagao.

1o Disponivel em http://therespublica.org/, acessado em 5 de maio de 2010.
' Disponivel em http://www.moveon.org/ , acessado em 5 de maio de 2010.
12 Informagao disponivel em http://www.avaaz.org/po/about.php, acessado em 15 de julho de 2010.
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Esta equipe consulta os membros do conselho da Avaaz sobre a pertinéncia e as
prioridades das campanhas enquanto assuntos de politica internacional. Entre os
destaques, ha campanhas pelos elefantes na Africa, pelo direito de ser gay na Uganda
(que neste pais os homossexuais s3o condenados a morte), pela conservacao da floresta
amazodnica, contra o aquecimento global, ajuda ao Haiti, apoio ao Dalai Lama, contra a
corrupg¢ao no Brasil etc.

A traducdo das informagdes do site e da lista de discuss@o por emails € operada em 13
idiomas: inglés, espanhol, francés, portugués, italiano, alemao, holandés, arabe, russo,
hebraico, japonés, koreano e chinés (simplificado e tradicional). Cada idioma possui
uma pagina personalizada, acessivel pela pagina inicial, conforme a figura 1, que

utilizam o mesmo sistema de gestdio de conteudos e mesmo design.

Figura 1 — Pagina inicial do Avaaz, disponivel em www.avaaz.org

Ao se cadastrar no campo disponivel (icone de envelope na Fig. 1) para receber alertas
sobre as campanhas, o usudrio se informa sobre problemas globais e recebe uma
convocagdo de mobilizagdo, como assinar algum manifesto digital e em seguida
repassar a mensagem para outros contatos, o que gasta pouco tempo e nenhum dinheiro
(a n3o ser que queira contribuir financeiramente), mas resulta no aumento da forca
coletiva do movimento.

Além dessa mobilizagdo inicial, as pessoas sdo motivadas a escrever mensagens aos
lideres politicos (como ocorreu no encontro internacional sobre o aquecimento global,
em Kopenhagem, em dezembro de 2009), a telefonar para numeros de autoridades
disponibilizados no site (que inclusive orienta sobre as questdes que devem ser
abordadas no telefonema), a organizar manifestagdes pelo mundo (como o stripmob”

realizado em Roma, contra o aquecimento global) ou a doar dinheiro para causas

13 Video disponivel em http://www.youtube.com/watch?v=LJ2q3Sry2hl&feature=player embedded, acessado em 3
de julho de 2010.
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especificas. No site ¢ informado que foram realizadas 22.661.148 ac¢des de mobilizagdo

em 2010.

Os sites da Avaaz organizam a sua informacdo, em um primeiro nivel, nas seguintes

secdes: Destaques; Enviar; Midia; e Quem Somos; conforme a tabela 1. No entanto, na

barra lateral direita de todas as paginas do site ha dois icones/links recorrentes, um para

colaboragdo financeira (Fig. 2) e outro de ‘avise seus amigos’ (Fig. 3), alem de

icones/links especificos para divulgar determinadas campanhas. Na secdo ‘Midia’ ha, na

barra lateral direita, um formulario especial para quem trabalha com imprensa.

iW0 1T mme

v s Aois

I R2eE

Destaques: resumos informativos das
campanhas realizadas, com registro
audiovisual;

2 Ya2un :
73 Apearsante ot o0 secers svans oy ALEE.
Enviar: na qual o usuario se cadastra
insere seus dados e contribui
financeiramente;

INSCREVA-SE
PARA RECEBER
NOSSOS
ALERTAS PARA
A mipIA

i 2ed

Midia: registro de todos os veiculos que
ecoaram as campanhas e protestos,
através de links externos.

Quem somos: na qual se apresenta pequeno
historico do movimento e a lista dos

‘empreendedores sociais’.

Tabela 1: primeiro nivel da Arquitetura da Informacdo do Avaaz.
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Figura 2: icone que liga a pagina de colaboragdo financeira.

Figura 3: icone que liga a pagina com formulario automatico para

enviar emails e que possui interoperabilidade com redes sociais.

No entanto, as paginas de cada idioma apresentam particularidades, em relacdo a dar
maior ou menor espago para determinada causa. Por exemplo, a mobiliza¢do contra a
legalizagdo da caca das baleias € visivel na pagina inicial dos idiomas ingles, portugués,
alemao, francés, holandés, italiano e hebraico. No entanto, estranhamente nao esta
presente no site do idioma em japonés, sendo que o Japao ¢ um dos paises que mais
praticam a caga e consomem a carne de baleia.

Outra incoeréncia € a campanha contra o apredejamento de mulheres adulteras no Ird
(Fig. 4) estar presente apenas nos idiomas ingles, portugués, alemao e francés. Ou seja,

ndo esta disponivel em arabe, nem em hebraico.

MOBILIZE-SE AGORA »

-.Figura 4: pagina inicial no idioma portugués, com destaque
para campanha contra o apedrejamento de mulheres iranianas.

O uso da imagem nessa campanha também ¢ controverso. Na pagina inicial dos idiomas
em que esta presente a chamada ‘Acabe com o apedrejamento’, aparece a figura de uma
mulher enterrada com vdrias pessoas em volta, passantes, como que insensiveis a esta
situag¢do. No entanto, ao clicar no link ‘Mobilize-se agora’, para assinar a peticao global,
encontramos em outra pagina (Fig. 5) o crédito e a legenda da referida foto, que explica
que na verdade a imagem ilustra uma iraniana ativista encenando, em Bruxelas, um

protesto contra essa situacdo, € ndo uma mulher sendo apedrejada, como se da a

entender na pagina inicial.
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Acabe com o apedrejamento!

Semana passada, clamores globais massivos impediram a
maorte por apedrejamento da iraniana Sakineh Mohammadi
Ashtiani.

Mas Sakineh zinda pode ser enforcada, e hoje, outras quinze
pessoas aguardam execugdes por apedrejamento, onde as
pessoas sdo enterradas até o pescogo e grandes pedras s8o atiradas
nas suas cabecas.

A campanha internacional dos corajosos filhos de Sakineh mostra
que a condenagao global funciona. Vamos tornar o apelo
desesperado dessa familia em um movimento pelo fim do
apedrejamento para sempre - assine a peticio e envie para
todas a pessoas que vocé conhece

Ao Ayotollah Ali Khamenei e os lideres do Ira: Uma iraniana em Bruxelas protestando a morte desumana por
Nds lhe pedimos gue acabe com a pena de morte por apedrejamento. Foto: Thierry Roge/Reuters
apedrejamento e reverta o julgamento injusto no caso de

Sakineh Mohammadi Ashtiani. 47 9!416

Assine a peticao! ) o )
479,416 assinaram a petigdo. Nos ajude a chegar a 500,000

Assine a P.tigiﬂ Passoas gue assinaram recentemants

P . P . =3 ati i i 13 segundos atras
Vocé ja & um apoiador da Avaaz? Entao sb precisa 3 atila moreira cedro, Brasi aag
preencher seu email e clicar Enviar. _
T S ES Judy Marchand, EUA 24 segundos atras

Figura 5: pagina para assinar a peticdo contra o apedrejamento de mulheres no Ira.

Na pagina de assinar a petigdo (Fig. 5), estdo disponiveis também o nlimero de pessoas
que ja assinaram, o nome e nacionalidade dos ultimos assinantes (neste caso, Brasil,
EUA, Australia, Nova Zelandia, Canadd e Franga) e um formulario automadtico de
compartilhamento para avisar os amigos por emails ou por redes sociais.

Neste compartilhamento, ocorre a hibridacdo de ferramentas favoraveis a eficacia da
mobilizacdo, conceituada como interoperabilidade, que “é considerada como a
capacidade de sistemas (autdbnomos ou ndo) comunicarem de modo transparente entre
si, devido a adocdo de padrdes comuns e protocolos que permitem o uso compartilhado
de informacgdes” (MOURA, 2009, p.198). Dessa forma, ¢ possivel automaticamente
compartilhar a assinatura da peticdo no Twitter e Facebook, além de enviar para os

contatos do email.

4) Consideracoes Finais

Se no século passado existiram lideres sociais como Marx, Mao ou Mahatma Ghandi,
no século atual, da ‘violéncia transpolitica’ e do dominio da tecnologia sob a cultura e a
natureza, temos as aglomeragdes sociais digitais, unidas pelos dispositivos e sua
interoperabilidade. Ndo ha um grande patriarca, sim um ‘fatriarca’ (DEBRAY, 2009),

um dispositivo justo e imparcial que inspira a solidariedade descentralizada e des-
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localizada contra a lei que condena homossexuais em Uganda, contra a corrup¢ao no
Brasil, contra a emissdo de gases no Japio ¢ Canada... E um movimento de paz
transpolitica, organizada em plataformas informacionais de multi-usuérios, que provoca
o imaginario mundial a atuagdes concretas.

As consideragdes sobre a arquitetura da informacgdo, embora de cunho técnico, sdo
necessarias para compreender como a organiza¢do das mensagens pelos dispositivos
materiais promovem a manipulacdo social na cibercultura. Essa manipulag¢do, como a
sociedade em rede e a cibercultura, ¢ povoada de paradoxos. O proprio termo
‘empreendedor social’ ¢ uma contradi¢do, pois se ‘empreendedor’ estd diretamente
ligado a gestdo de empresas e ao mercado, o adjetivo ‘social’ remete a causas humanas.
Ha também desconexao entre as causas e as localidades das mesmas, quando se constata
que na pagina inicial do Avaaz em japonés ndo ha mobiliza¢do pelas baleias, tanto
como na pagina inicial do idioma arabe ndo ha apelo a favor das mulheres iranianas.

No caso da imagem da ativista iraniana, percebe-se inten¢ao de chocar o usuario como
se a encenacdo fosse verdadeira, pois a legenda da foto ndo estd disponivel na pagina
inicial, somente na pagina de assinatura da peticdo. A dindmica dos fluxos
comunicacionais do Avaaz ¢ alimentada pelas sensacdes provocadas por imagens e
apelos, de maneira geral, para depois esse sentimento se limitar em alguma a¢do mais
pratica, que pode ser desde assinar uma peti¢ao até o clique para a doagao.

Dessa forma, a visibilidade medidtica das campanhas ¢ enfatizada pelos conflitos entre
valores globais e locais relacionados a direitos humanos, questdes ambientais etc. Ou
seja, desenvolve-se uma dimensao cultural polissémica, na qual os signos da indignagao
social disputam por espago e formagao de opinido.

Quanto ao aprimoramento técnico das redes, percebe-se que, se por um lado ¢
potencializada a quantidade das interagdes, por outro, esvazia-se o sentido de
profundidade social. Por exemplo, a pagina de assinaturas de petigdes relaciona os seis
ultimos nomes e nacionalidades das pessoas que assinaram a peticdo, mas essas pessoas
ndo sdo acessiveis & uma entrevista, nem o site oferece um espago para que essa pessoa
tenha um perfil publico pelo qual possa ser melhor identificada. Sabe-se apenas seu
nome e pais de origem, o que de certa forma continua a envolvé-la no anonimato, no
véu digital e nebuloso que caracteriza os sujeitos fractais habitantes dos movimentos
sociais em contextos digitais.

A medida que diminuem as relagdes face a face, e que nio ha possibilidade de interagao

entre os participantes do movimento, o envolvimento entre atores se torna superficial,
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ou quase nulo. De fato, ¢ muito mais facil protestar e fazer ‘movimento social’ pela
internet, pois ndo exige um comprometimento politico e social profundo. Um sujeito
pode fazer parte de varias comunidades tribais diferentes, mas talvez a idéia de
pertencimentos multiplos a diversas comunidades e a propria no¢ao de ubiqiiidade

absoluta podem exaurir a qualidade de nossas relagdes.
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