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Resumo

O artigo propde uma reflexdo em Relacdes Publicas, para a qual questiona sobre a
possibilidade de apropriacdo tedrica do estudo da acdo comunicacional. Esta pode ser
compreendida pela configuracdo de uma cadeia interacional em que se evidenciam
acOes e operacdes de campos sociais distintos e por onde trafegam representacdes e
sucessivas transformacdes discursivas. Aborda alguns aspectos conceituais nas Relacdes
Publicas. Discorre sobre a o sistema circulatorio e sobre 0s campos sociais para chegar a
acdo comunicacional.
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Inspirado por tais perspectivas, este artigo tem como ponto de partida a seguinte
indagacdo: Para a reflexdo acerca das Relagdes Publicas é possivel uma apropriacdo
tedrica do estudo da acdo comunicacional?

Esta acdo diz respeito a uma cadeia de interacfes que compreende os fluxos
comunicacionais entre uma organizagdo ¢ “setores” da sociedade, para os quais as
Relagdes Publicas destinam o termo “publicos”.

Ao reconhecer-se como preponderante para as Rela¢cdes Publicas o relacionamento
harmonioso entre uma organizacdo e seus publicos, necessariamente ha que se
vislumbrar a presenca de instancias de producdo e de recepcdo discursiva. 1sso assinala
o direcionamento das Rela¢des Publicas no que diz respeito a conducdo dos processos
de comunicacdo corporativos.

Assim entendendo, ndo se percebe aqui o mercado, como na Administragdo, mas sim
um espacgo social que se compde de protagonistas de diversos campos sociais e que
carregam diferentes interesses e procedimentos.

Ou seja, hd um coletivo e, portanto, uma mistura de preocupacoes e interesses politicos,
culturais, simbolicos, econdmicos, entre outros aspectos inerentes a vida em sociedade.
E neste espaco social que circulardo as caracteristicas invisiveis do produto/servico das
organizacdes e onde se construirdo representacfes e conexdes que articulem o
envolvimento dos publicos os quais sdo dotados da capacidade de criar, modificar,
transladar seus varios e contraditorios interesses.

Com esta percepcdo preliminar e tencionando responder ao questionamento
anteriormente apresentado, o artigo discorrerd, inicialmente, sobre alguns aspectos
conceituais em Relagdes Publicas, no sentido de buscar entender a propria origem do
termo a partir da dicotomia pablico-privado.

Em seguida, apresentamos a matriz tedrica que sustenta o estudo da acdo
comunicacional, focalizando os circuitos interligados, descritos por Bruno Latour, e a
teoria dos campos sociais, numa perspectiva dos estudos em comunicagao.

A terceira parte do artigo se dedicara a elaboracdes baseadas nas construcbes até ai
tecidas na tentativa de demonstrar como é possivel, para as Relagdes Publicas,

estabelecer apropriacdo tedrica da matriz apresentada.

1 Alguns Aspectos Conceituais nas Relagdes Publicas

A relacdo da organizacdo com diferentes tipos de pessoas, de organizacOes e de

instituicGes tem se mostrado parte importante do nudcleo conceitual em Relagdes
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Publicas — pensamos aqui na area de estudo e no conceito nuclear que tem pertinéncia
para o pesquisador e para o profissional de Rela¢6es Publicas.

A relacdo da organizagdo varia assim de acordo com as diferengas entre pessoas,
organizag0es e instituicbes. Essa variabilidade relacional aponta para uma teia social
que é ordenadora e organizadora das relaces da organizagdo. Dai se pensar que a
prépria origem das relagdes publicas (do fendmeno ligado a atividade profissional) pode
ser entendida no seio da sociedade, por entre a teia social que envolve a organizacéo e
sua demanda por relacionamentos, vinculos e interacdo comunicacional.

Tomando como ponto de referéncia a origem das relages publicas nos Estados Unidos,
sublinha-se logo a simbolizacdo de uma forma social e estatal de poder liberal
capitalista em que foi criada a agéncia de relagdes publicas pelo pioneiro Ivy Lee. No
contexto social liberal dos Estados Unidos originam-se entéo, curiosamente, as relacoes
denominadas “publicas”. A implicagdo que se faz aqui ¢ a da dicotomia da esfera
publica e da esfera privada: a primeira vista, ha dicotomia pela implicagdo do nome
(relagbes publicas) que remete a pensar na esfera publica, de um lado; por outro lado,
pelo fato de que a tradicdo liberal (privatista) estadunidense ambientou o surgimento das
relacBes publicas em organizagdes privadas. Essa implicacdo dicotbmica entre 0 nome e
a sua origem social necessita de algumas consideragdes historicas prévias.

Foi na Grécia classica — também por forca de ser ela o berco civilizatorio ocidental —
que se formou a dicotomia do publico e do privado. Os cidadaos gregos, homens livres
dotados do poder de decisdo no espaco publico, formavam uma sociedade de iguais em
que as ideias, as argumentacdes opostas eram debatidas na agora grega com a finalidade
de se tomar coletivamente decisfes sobre os destinos da pélis. Em contraste, na esfera
privada, recolhia-se a vida doméstica uma sociedade dos desiguais, as mulheres, 0s
escravos e o0s senhores livres. Pode-se ver que o espaco publico foi destinado para a
atividade politica, em ambiente de igualdade, enquanto o espaco privado destinava-se a
vida dos individuos em desigualdade. Note-se que, comparado a esse ponto de origem, é
muito contrastante o que vira a ser a dicotomia do publico e do privado em outros
tempos historicos.

Na Grécia, a dicotomia se referia a atividades em ambientes sociais distintos: a
atividade do poder (publica) e a atividade da vida doméstica (privada). As
transformacdes sociais e histdricas, as diferentes experiéncias de sociedades através do
tempo levaram a dicotomia pUblico/privado a uma cristalizaco em termos juridicos. E

durante o Império Romano, junto ao Direito Romano e com uma forca definitiva na
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historia do Direito, que surge, por um lado, a regulacdo das relagcbes de comércio, do
patrimoénio, da familia, da capacidade civil; de outro lado, a regulacdo da vida politica,
do poder publico frente ao individuo. Estdo dadas assim as fronteiras definitivas para a
classica dicotomia do Direito Privado e do Direito Pablico, os dois grupos que abrigardo
os diferentes ramos do Direito (civil, comercial, penal, etc.).

A grande e definitiva configuracdo da politica e do publico da-se pelo surgimento do
Estado Moderno, com a vida mercantil medieval ameacada pela fragmentacéo
institucional da ldade Média e com a necessidade de centralizacdo do poder nas maos
do poder soberano, o Estado Nacional. Nesse tempo, emergem a ideia da dignidade da
pessoa humana e o principio da tolerancia, que ganham sentido com as guerras
religiosas e a pacificacdo social pela tolerancia para com as diferencas de crengas e
opinides. Incorporam-se ao publico da dicotomia o conceito de Estado Nacional na
politica e os principios do Direito Publico que o constituem, inclusive os que regulam a
vida privada como o principio de liberdade religiosa.

O processo de formacdo da dicotomia que estamos tentando delinear, com a brevidade
aqui necessaria, no objetivo de refletir sobre Relagdes Publicas, encontra seu ponto
culminante no século XIX. E a época da codificacdo no Direito (os codigos civis), a
ponto de que se considerava ndo mais o estudo do Direito Civil, mas o do cddigo legal.
O climax da sociedade burguesa em face do Estado liberal aparece quando se
cristalizam as relagbes privadas no codigo legal (o mais célebre ¢ o Cddigo
Napolednico) e se fixam as atividades politicas e culturais da burguesia. As atividades
politicas e culturais burguesas sao crescentes na vida do Estado liberal e da sociedade
(civil). A propria constituicdo do conceito de sociedade civil — que acompanhara a
dicotomia publico-privado nos termos de sociedade civil-Estado — deriva da sociedade
burguesa denominada assim no contexto da lingua alema com o pensamento social de
Karl Marx.

A liberdade religiosa serviu de sedimento ideoldgico para as liberdades civis, a
liberdade de opinido e de expressdo ao nivel da individualidade — trata-se de uma
individualidade privada (burguesa) em que se expressa 0 principio da autonomia da
vontade livre. A vida cultural dos cafés literarios, da imprensa, da panfletagem politica
constituiu uma nova circulacdo social de ideias e opinides que se concebiam no
exercicio das liberdades civis individuais. Tal circulagdo social (“ptblica” no seu carater
generalizante, assim como € geral o publico-estatal) permitiu a passagem da autonomia

do individuo para uma similar autonomia das organizacgdes. A liberdade civil individual
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alcancou éxito maior com a liberdade organizacional. E desse processo que surge uma
sociedade civil organizada, organizagcdes civis empresérias ou ndo, com interesse
politico e cultural em face do Estado, capaz de conceber e implantar um liberalismo
estatal. O Estado liberal abriga a oposicdo publico-privado que permite um peso maior
do termo privado como delimitador e definidor do termo puablico. Se esse peso do
privado é maior quanto aos interesses da sociedade civil frente ao publico-estatal, no
que concerne ao processo politico-social o peso maior é exercido pelo puablico
representado na dicotomia, no sentido de que o significado publico reside na circulacao
de ideias e opinides, na publicizacdo ampla do processo politico e social.

A complexificagdo da vida urbana (migragdes para as cidades), as massas sociais € a

(13 L4

formacao de novos agrupamentos humanos (“publicos™), a necessidade de liderangas
sociais e politicas, a formacdo da opinido publica — lugar de tensdo politica entre
diversos elementos do publico e do privado segundo a forma Estado versus sociedade —
a nova circulacéo social pelos meios de comunicagédo que instauram a pratica regular do
poder da comunicacdo (poder individual e organizacional) sdo alguns dos elementos de
um processo complexo que se pode denominar de processo de representacao social.

E no ambito desse processo que as relagbes publicas podem ser concebidas a partir de
um poder de comunicacdo que se exerce dentro da circulacdo social instaurada pela
forma histérica Estado-sociedade (incluindo uma miriade de formas: organizagédo
estatal; organizacGes privadas; individuos; grupos; instituicGes, etc.). As relacdes
publicas, em suas especificidades, podem ajudar na reflexdo sobre a generalidade do
processo. Para tanto, consideremos as relagdes publicas como acdo comunicacional que

se produz no processo de representacdo social.

2 Os Circuitos Interligados e os Campos Sociais

O estudo da acdo comunicacional” a que se refere este artigo estd fundado em duas
matrizes tedricas: uma percebe a cadeia de translacdo e o sistema circulatério da ciéncia
(Bruno Latour). A outra estd situada na teoria dos campos sociais (perspectiva dos
estudos em comunicagdo), uma vez que é enfatizada a nocdo de mediagédo, tendo em
vista realizacbes que se efetivam por um conjunto de protagonistas que constituem as

instituicoes sociais.

" O estudo da agdo comunicacional foi objeto de tese de doutorado, defendida por LEITE, S. N. na
Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS, sob orientagdo do Prof. Dr. José Luiz Braga, em
2006.
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2.1 A nocdo de translacdo nos circuitos da organizagao

E certo que Latour observa, descreve e analisa a questdo da producio dos fatos
cientificos. N&o se trata aqui de descrever, em detalhes, o construto deste autor, mas
apresentar uma apropriacdo do conhecimento por ele elaborado na sua busca por
entender a producéo e a circulacdo daqueles fatos, sem isolamento de suas partes (mente
e corpo/texto e contexto).

Seguindo a linha de Latour, reconhecemos a presenca da organizacdo e diferentes
protagonistas interconectados para a efetivacdo de relagdes “harmoniosas”, levando-se
em consideragdo os diferentes e contraditdrios interesses destes elementos e a circulacéo
de fatos e sentidos produzidos nestas relacoes.

Para 0 nosso estudo tomemos como protagonista aparentemente desencadeador do fato
social a organizagdo. Seu produto, servico ou ideia, inicialmente e seguindo a logica das
organizagOes, esta localizado no mercado, se observarmos segundo o olhar da
Administracéo.

Ha, nesta perspectiva, uma relacdo entre a organizacdo e o mercado. Uma relacdo
definida pela producdo de um objeto ou servi¢o que se evidencia na comercializacao.
Na producdo hd um conjunto de articulacbes que se operam entre diferentes agentes, o
que caracteriza etapas que se processam “dentro” da organizacdo. Para que a producédo
circule no mercado é necessario que este produto se torne o resultado de outras
vinculagdes e atividades heterogéneas que lhe permitam sair da “fabrica”. Este poderia
ser entendido como o contetido conceitual das organizacdes.

Para uma outra perspectiva, a das RelacGes Publicas, necessitariamos buscar entender
estas vinculacdes entre organizacdo e mercado, ou melhor, entre organizacdo e
sociedade como campos de mediacdo e que, portanto, requerem uma combinacdo de
diferentes atividades que vinculam as varias esferas representativas do acordo
modernista (Natureza [fora], Mente [dentro], Sociedade [embaixo], Deus [em cima]).
Ou seja, visualizamos uma teia de operagdes, o cruzamento de diferentes campos sociais
e uma diversidade de tuneis por quais se estabelecem diferentes fluxos de relacées.
Neste emaranhado de operacGes consideramos que 0s sentidos transladam quando
percorrem o0s diferentes campos sociais. A cadeia de translagdo (ou o circuito)

enunciada por Latour demonstra que esta consiste em combinar diferentes e individuais
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interesses. Num momento seguinte, esta combinagdo vai desembocar num dnico
objetivo composto, que tem por representacdo a transformagdo daquele objeto
mercadolégico num produto social.

Percebemos que a ideia de fluxo e vinculo (interacdo) estd sempre presente:
circulag&o, circuito, translagdo. Através do ‘circuito’ ndo se vé ‘dentro’ e ‘fora’
como o modelo informacional que identifica os elementos de ‘entrada’ e ‘saida’,
mas circunscreve-se uma corrente de aspectos que se interligam para a
realizacdo da producgdo. Os elementos e aspectos, entdo, fazem parte de um
mesmo circuito (LEITE, 2009, p. 88).

Latour fala de translagdao para “indicar deslocamento, tendéncia, invencdo, mediacao,
criacdo de um vinculo que ndo existia e que, até certo ponto, modifica os dois originais”
(LATOUR, 2001, p. 206).

Ou seja, para ele a mediagdo ocorre por translacdo, quando dois pontos (protagonistas
nas relacdes organizacdo-sociedade) diferentes e distanciados, a principio, passam a
constituir, juntos, uma nova proposi¢do, evidenciando, em momentos seguintes,

transformacdes sucessivas.

2.2 O Sistema Circulatorio nas Relagdes Publicas

Conformando a teorizacdo do Sistema Circulatério da Ciéncia, defendido por Bruno
Latour, a0 nosso estudo em Relacdes Publicas, diremos que os fatos corporativos
demonstram varios fluxos — “lagos surpreendentes e heterogéneos” — que mantém sua
existéncia, considerando o nucleo e o contexto das organizagdes.

Com a ideia de sistema circulatério desenham-se cinco circuitos e as vinculagdes entre o
conteddo conceitual e demais lacos surpreendentes de que se valem as Relacbes
Pablicas na rede interacional. Estes circuitos, dispostos num modelo helicoidal (e ndo
celular cuja nucleacdo aparece desvinculada do seu entorno), evidenciam as conexdes
entre nlcleo e contexto. Este modelo determina um delineamento de quatro circuitos em
forma de hélice e um circuito circular central, todos intersecionados por linhas que

representam fluxos, conforme figura a seguir (LATOUR, 2001, p. 129).
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O primeiro circuito (C;) trata da mobilizagdo do mundo. Este mundo é por nés
entendido como o mundo da natureza [fora], ou o mundo da sociedade, nas
organizagbes), onde sdo capturadas — através de levantamentos, expedicdes,
instrumentos e equipamentos — as questdes de mercado/pesquisa e levadas ao
“laboratério”, onde giram em torno dos produtores e onde se transformam em
constituintes Uteis ao debate.

Estes constituintes combinados e seguindo o fluxo regular para sair do lugar de
producéo faz conexdo com um outro caminho da circulagdo, o segundo circuito (C;) ou
aquele que trata da autonomizacdo e esta mais relacionado a apresentacdo da producao
discursiva ainda no ambito interno das organizagoes.

O terceiro circuito (Cs) refere-se as aliancas e outras interacBes que precisam ser
estabelecidas com os publicos para atrair o interesse destes sobre as atividades da
organizagéo.

Parafraseando Latour (2001, p. 122), quando fala da publicizagcdo dos fatos cientificos,
diriamos que sem o empenho de tornar o publico interessado, 0S outros circuitos nada
mais seriam que uma viagem imaginaria. Este circuito refere-se, portanto, a insercdo da
organizagdo num contexto mais amplo em que se pressupde a necessidade do
envolvimento de um conjunto de outros “elementos” sociais que se constituem como 0s
interesses alheios e as testemunhas essenciais para a vida da organizacdo e que, desta
forma, podem dar sustentacdo ao desenvolvimento de suas atividades.

O quarto circuito (C,) diz respeito a representacdo publica, segundo a qual se
identificam as interacdes com um “mundo exterior formado por civis: reporteres,
panditas ¢ pessoas comuns” (um contexto ainda mais amplo). Sd0 as vinculacGes da
organizacdo com a sociedade, sem especifica¢fes pontuais, mas com a percepc¢do de que
esta (a organizacdo) € uma instancia do espaco social dentro do qual interage com uma
diversidade de interesses, conflitos e expectativas de diferentes elementos deste espaco.
H4, assim, um “mundo” exterior a que chamamos de esfera social. Esta é possuidora de
propriedades diferentes, mas que traz opiniGes e necessidades que podem intervir na
atividade corporativa.

O contetdo conceitual, como quinto circuito (Cs) do sistema circulatorio, corresponde
ao coracdo (sentido da anatomia) de onde partem os fluxos e para onde se destinam o0s
fluxos correspondentes aos demais circuitos deste sistema. E, portanto, o circulo de

vinculos e n6s que ndo separa o contetdo conceitual de seu contexto (demais circuitos).
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Assim entendendo as organizagcbes como lugar de atividade das Relagdes Publicas,
consideramos a necessidade de perceber por conteddo conceitual da organiza¢do ndo o
produto/servi¢o comercializavel, mas a produgdo simbdlica capaz de constituir a propria

acdo para a permanéncia da organizagéo atravessada nos diversos campos sociais.

2.3 Campos Sociais

A relacdo organizacdo — sociedade, ou organizacdo — publicos, delineia um espaco de
interesses significativos em que 0s processos interacionais sdo potencializados por seus
agentes. Esta teia de interacOes é capaz de redirecionar transformacdes nas substancias
do proprio conteido conceitual no ambito social.

Ou seja, tem-se a perspectiva de que se aliam os diferentes agentes as translacbes de
seus principios e interesses necessarios ao universo intermediario (espaco de relacGes
entre a organizacdo e a sociedade), consituindo-se também num espaco de circulacéo.
Neste universo intermediario ndo ha um sentido Unico, mas sentidos que vdo permeando
varias ofertas especialmente a sdcio-simbolica.

Mais simplesmente, poderiamos configurar, de um lado, a organizacgéo. De outro lado, a
sociedade (ou grupos desta sociedade). Entre eles hd uma combinatéria de acdes que
vao caracterizar a mediacédo (ou translacao).

Se pensarmos a organizacdo como parte de um mercado, consideraremos uma relacao
num ambiente que requer operacfes ofensivas e defensivas que se adaptem ao
desenvolvimento e consolidacdo de um produto.

Mas, se observarmos por uma perspectiva que focaliza esta organizacdo como
integrante da esfera social, por onde trafegam os fluxos de comunicacdo determinantes
do processo social observado, entenderemos que ai se processam interacdes que
articulam diferentes campos sociais (ou setores da sociedade).

Na concepcao de Bourdieu (2002), a configuracdo da sociedade, por ser diferenciada,
ndo forma uma totalidade Unica, mas se compde por espacos que detém relativa
autonomia. Por isso, a sociedade ndo pode ser percebida por uma légica social Gnica. O
autor nos remete a nocdo de campo que ele define como um sistema estruturado de
forcas objetivas que detém uma configuracéo relacional na esfera social.
Aproximando-se da ideia de campo magnético, cada campo social é detentor de uma
l6gica, podendo impor esta l6gica a outros elementos que nele penetrem. Atravessar

diferentes campos requer, desta forma, habilidades que acabam por encontrar nas
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RelacBes Publicas caminhos para a mobilizacéo interacional que definem uma mediagao
especifica.

Ou seja, tal mobilizagdo para a interacdo se da por operacgdes (a¢bes) que se valem das
mediacOes. Nao defendemos aqui que a comunicacdo (as Relagdes Publicas) é sozinha
responsavel pelas transformagdes, pois concordamos com o que diz Braga (prefaciando
LEITE, 2009) quando considera que “A comunica¢do nunca estd sozinha, nem tem o
conddo de mudar, isolada, processos sociais. Mas faz parte intrinseca destes e, na sua
realizacdo concreta, transforma”. Podemos dizer também que a comunicacdo ndo esta
isenta das acdes resultantes das interacGes entre os diversos elementos das esferas
Natureza (fora), Mente (dentro), Deus (em cima), Sociedade (embaixo), mas percebe o
espaco social em que estédo inscritos estes elementos.

Este espaco social, segundo Bourdieu (2004), é um espaco de relagcdes de forca e de
dominacdo em que estdo circunscritos 0s agentes que o criaram. Estes seguem um
conjunto de principios que revelam a estrutura das relagdes objetivas estabelecidas entre
eles. Diriamos que este espaco € marcado por negociacdes e por conflitos capazes de

provocar modificacdes nas posi¢des dos seus protagonistas.

Consideracoes

Para definirmos a acdo comunicacional de determinada organizacdo € necessario partir
da propria acdo da organizacdo. Esta ultima carrega em si o conteddo conceitual
anteriormente comentado. Assim, caracterizariamos tal contetdo como a finalidade da
organizagdo, ou seja, 0 motivo que a fez nascer e que a mentem no mercado (seu
produto ou servico).

A acdo comunicacional da organizacdo traz a perspectiva que alia os diferentes agentes
as translacGes de seus principios e interesses necessarios a criacdo de um universo
intermediario em que se processam as relacdes entre ela e seus publicos.

Podemos, desta forma, perceber este universo como um espaco de interacdo entre 0s
diferentes campos, onde sdo elaborados e ofertados, pela acdo comunicacional,
diferentes sentidos que permeardo as varias esferas (naturais, culturais, econdémicas,
etc), especialmente a socio-simbdlica.

As acbes comunicacionais das relagbes publicas podem ser vistas de modo
monodirecional (quando vistas da organizacdo para a sociedade ou vice-versa) ou

multidirecional, como no espaco intermediario de translacdo entre campos sociais. Os
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interesses organizacionais mais imediatos, de intervencéo direta na sociedade, tendem a
adotar a visdo monodirecional e a crenca de que a eficacia simbdlica das a¢bes acontece
nos termos da comunicacdo estratégica. Quando vistas de modo multidirecional, as
acOes comunicacionais das relagbes publicas ndo partem, simplesmente, da organizagdo
e dos seus interesses imediatos, mas partem e compartilham de um espago social
intermediario no ambito do qual se encontra o lugar da organizacdo entre os distintos
campos sociais.

Sendo assim, ha que se conceber esta acdo como o resultado, assim como o motivo de
relagBes/interacGes entre diferentes campos. Ela também provoca movimentos dentro de
seu proprio “ambiente” e deve ser entendida e analisada na diversidade que a compde e
de acordo com a heterogeneidade de agentes e estratégias, linguagens, logicas,

objetivos, termos e sentidos entrelagados numa dinamica circular.
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