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RESUMO

Este texto objetiva refletir sobre as relagbes entre comunicacdo e consumo tomando
como referéncia inicial os trés primeiros trabalhos de Baudrillard: O sistema dos
objetos, A sociedade de consumo e Para uma critica da economia politica do signo,
pois eles apontam para um periodo de transi¢cdo, em que o autor busca combinar as
teorias do signo com as criticas marxistas do capitalismo. Do ponto de vista teorico, o
marxismo é substituido pela semidtica, e, do ponto de vista social, a técnica e o
consumo tornam-se centrais na vida das pessoas. A partir dai, procura-se analisar a

pertinéncia tedrica destes enfoques, levando em consideracdo a sociedade mediatica.
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Baudrillard tem sido um autor bastante lido a partir de seus ultimos trabalhos
qguando discute o fendmeno do simulacro nas sociedades de comunicacdo e de
informacdo e passa a ser identificado como um dos principais pensadores pés-
modernos. No entanto, muito antes de pdr em xeque o principio da realidade por meio
da simulacdo, que, segundo ele, destruiu todos os referenciais, impondo ao real signos
do proprio real, Baudrillard participou de uma transformacéo no pensamento francés na
década de 1960. Depois da Segunda Guerra Mundial, a Franca passou por mudancas
significativas®. A emergéncia de uma nova configuracéo social trouxe a esfera cultural &
tona, na medida em que esta passou a ter um papel fundamental na reproducgéo das

sociedades capitalistas. A cultura, que antes era vista, especialmente por marxistas,
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¥ De acordo com Hobsbawm (1995, p.269), “Em 1945-6, a Franca seguiu bastante conscientemente, um
rumo de planejamento econdmico para modernizar sua economia industrial. Essa adaptacdo de idéias
soviéticas a uma economia capitalista mista deve ter tido algum efeito, pois entre 1950 e 1979, a Franca,
até entdo um sindnimo de atraso econdmico, aproximou-se com mais éxito que qualquer outro dos
principais paises industriais da produtividade americana...”, até entdo o grande modelo industrial
capitalista.
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como uma subesfera derivada da infraestrutura, torna-se um elemento fundamental em
um mundo saturado por signos e mensagens. Baudrillard, seguindo a tendéncia de
pensadores como Brecht, Ernest Bloch, Walter Benjamin, Barthes, Lefebvre, os
situacionistas, entre outros,

Fez do papel da esfera cultural no cotidiano o principal foco dos seus trabalhos
iniciais e Gltimos. Os seus trés primeiros livros focam no modo pelo qual a
cultura, a ideologia e os signos funcionam no cotidiano, enquanto seus trabalhos
seguintes devastam a vida dos signos na sociedade (KELLNER, 1989, p.8).

Baudrillard, assim como os demais pensadores franceses das décadas de 60 e 70,
se debruga sobre um fendbmeno novo do pds-guerra: a emergéncia da sociedade de
consumo francesa e de uma nova cultura alicercada sobre signos, cuja proliferacdo é
resultado dos meios de comunicacdo de massa e da técnica, que se torna um fator
estruturante desse novo sistema. Nesse sentido, as obras desses pensadores s&o
indagac0es diante da perplexidade do aparecimento de um novo sistema de valores que
acompanha o0 avanco da técnica em um modo de producdo capitalista avancado. Para
tanto, os intelectuais ndo se contentam mais com as perspectivas tedricas comumente
utilizadas, rompendo com as concepcdes até entdo vigentes das relacbes entre
linguagem e realidade. Novos referenciais s&o buscados, concentrando-se na
“linguagem, representagdo e na importancia dos discursos, imagens, codigos e cultura
na vida cotidiana” (Idem, ibid., p.6). E nesse contexto que a semiologia de Saussure
ganha forca e influencia uma geracdo de intelectuais, que repensam as relacGes da
linguagem juntamente com outros sistemas de representacdo, como por exemplo, o
cinema, a propaganda e a moda. Baudrillard, na trilha do semidlogo Roland Barthes, do
marxista Henri Lefebvre, do antropdlogo Marcel Mauss, do livre pensador George
Bataille, do desconstrutivista Jacques Derrida, apenas para citar alguns teoricos, €
influenciado, neste momento de efervescéncia e novidades, pela guinada estruturalista e
pelo marxismo, buscando repensar estes enfoques tedricos a luz das mudancgas vividas
nos campos intelectual, politico, social e cultural. Segundo Kellner (idem, ibid., p.5),
Baudrillard, que era professor na Universidade de Nanterre, estava preocupado e
engajado nos estudos de antropologia, marxismo, histéria, cultura e politica. Os seus
trés primeiros trabalhos refletem esta preocupacéo e ainda segundo Kellner (idem, ibid.,
p.6), a sua riqueza reside em grande parte na influéncia da teoria critica e da analise
concreta do cotidiano e do mundo social produzidos por Roland Barthes, Lefebvre e 0s
situacionistas, assim como das explicacdes e criticas sobre alguns conceitos centrais da

economia politica marxista e burguesa e da teoria cultural. Além deles, o que parece
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bastante significativa é a critica feita a semidtica de Saussure e também a Enzensberger,
em sua visdo dos media, que nos remete a indagacGes sobre o tema da comunicacao per
se.

Em O sistema dos objetos, tese de doutorado, Baudrillard aponta para a profuséo
de objetos e as transformac6es na maneira como sao usados através do modo como séo
vividos no cotidiano. As praticas, atuantes no sistema cultural, revelariam assim as
“contradi¢des segundas” do sistema tecnoldgico pretensamente neutro, tornando-as
mais visiveis. Dito de outra forma, os objetos formam um sistema e significam um novo
contexto: a sociedade do consumo, 0 que requer ndo uma analise da funcdo técnica
desses objetos, mas de sua linguagem, reveladora das contradi¢des do capitalismo.

Nesta obra, os objetos, apesar de se conformarem a um sistema, sdo diferentes
do sistema da lingua, externo aos individuos. Diversamente deste, em que 0s sistemas
de significados se organizam internamente, no sistema dos objetos existe uma coer¢édo
externa, na medida em que a tecnologia depende da ordem global de producdo e de
consumo da sociedade. Em suas palavras:

N&o se trata pois dos objetos definidos segundo sua funcdo, ou segundo as
classes em que se poderia subdividi-los para comodidade de analise, mas dos
processos pelos quais as pessoas entram em relagdo com eles e da sistematica
das condutas e das relagdes humanas que disso resulta (BAUDRILLARD, 2006,

p.11).

O foco seriam as transformacg6es na decoracdo do mobiliario. Do meio ambiente
tradicional, que abarca o tipico interior burgués, ao moderno objeto liberto em sua
funcdo, a decoracdo das casas deixa de ser subjetiva e personalizada, expressando a
antiga ordem simbolica, para ser um espaco desestruturado e fragmentado em diversas
funcbes. Desligados do contexto burgués tradicional, no qual imperam valores coletivos
como costume, familia ou religido, os objetos na sociedade de consumo sdo liberados,
organizando-se em um cédigo de funcionalidade moderna. Auxiliados pelo design e
pela publicidade, “os objetos ndo sdo mais investidos de uma ‘alma’ assim como nado
mais o investem com sua presenca simbdlica: a relacéo faz-se objetiva, € combinacao e
jogo” (ldem, ibid., p.27), restando a condigéo de signos que se propdem como signos da
diferenga, da escolha e do crédito, significando textualmente com os demais.

Se o entdo “objeto-simbolo tradicional” - como 0s utensilios, moveis ou a casa —
trazia consigo uma historia, servindo como mediador de uma relagdo vivida ou real; o
“objeto de consumo”, por seu lado, € um signo que apenas tem sentido em uma relagao

abstrata com outros objetos signos, ndo reunindo mais seu significado na relagédo
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concreta entre pessoas. Nesse sentido, eles formam um codigo que sujeitam toda uma
sociedade empenhada em consumir e ndo mais em acumular, como outrora. Ao se
converter em signo, o objeto se despe de sua concretude e se torna apenas substancia
significante. Por isso, o consumo ¢ “a totalidade virtual de todos os objetos e mensagens
constituidos de agora entdo em um discurso cada vez mais coerente. O consumo pelo
fato de possuir um sentido ¢ uma atividade de manipulagdao sistematica de signos”
(idem, ibid., p.206). Na perpétua fuga para frente, alerta Baudrillard na década de 1960,
seguindo o enfoque marxista,

0 consumidor moderno integra e assume espontaneamente esta obrigacdo sem
fim: comprar a fim de que a sociedade continue a produzir, a fim de se poder
pagar aquilo que foi comprado (...). Em cada homem o consumidor é cumplice
da ordem de produgdo e sem relagio com o produtor — ele proprio
simultaneamente — que é vitima dela. Esta dissociagdo produtor-consumidor
vem a ser a prépria mola da integracdo: tudo é feito para que ndo tome jamais a
forma viva e critica de uma contradic¢do (idem, ibidem, pp169-170).

Contudo, o consumo n&o aparece na visdo do autor como uma relacdo passiva de
apropriagdo em contraposicdo a uma producdo pretensamente ativa, ou uma atividade
pautada pela utilidade dos objetos. A l6gica do consumo ultrapassa 0s proprios objetos,
constituindo-se como uma pratica idealista e ndo como uma pratica material. No
consumo ndo se chega a uma saturacdo, tampouco a uma satisfacdo. Por isso, conceitos
como os de necessidade, utilidade e fungdo ndo passam de nocGes ideoldgicas criadas
pela burguesia, camuflando a l6gica do consumo, que reside na arbitrariedade cultural.
O consumo ndo se alicerca sobre o principio da realidade, a sua l6gica é inteiramente
abstrata, “tudo € signo, signo puro. Nada possui presenga ou historia (...)” (idem, ibid.,
p.208). Nas sociedades, onde imperam o marketing e a publicidade, ndo compramos
apenas um objeto, mas um estilo de vida, que evoca todo um sistema de significados. Os
produtos e os servi¢cos oferecidos aos consumidores expressam conceitos de modos de
vida plenos, valores “que dao tanto ao consumidor quanto ao bem de consumo uma
solida identidade social no interior de um universo significativo” (Don Slater, 2002,
p.144).

Nesse aspecto, Baudrillard leva ao paroxismo a logica da mercadoria de Marx.
Enquanto este demonstra a importancia que o valor de troca da mercadoria assume no
capitalismo em detrimento do seu valor de uso, Baudrillard aponta para uma abstragédo
ainda maior deste processo e chama atencdo para o0 novo estatuto da mercadoria: seu

valor-signo, que se torna um atributo preponderante da mercadoria no capitalismo
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tardio. Segundo Slater, a afirmacdo de Baudrillard de que o consumo de signos
substituiu o consumo de bens apdia-se em dois argumentos:

Primeiro, faz a afirmacdo da semidtica convencional de que o significado surge
das relagGes entre os elementos de um c6digo — nesse caso, 0s elementos séo
coisas (..). Segundo, tanto as necessidades humanas quanto os objetos
funcionais sdo ficgdes da economia burguesa; somente o cddigo, a ldgica da
diferenciacdo social é real. Ao mesmo tempo Baudrillard parece dar uma
explicagdo historica dessa reducdo das coisas a signos, e afirmar que é peculiar
a uma sociedade capitalista que consegue liberar as coisas (enquanto
mercadorias) de todas as determinac@es sociais, exceto da logica do significado
(idem, ibid.).
A logica do significado expressa pela inflagdo signica da mercadoria, em virtude
da abstracdo das relagcBes sociais determinada pela I6gica mercantil da sociedade
capitalista, esta indicada na seguinte passagem:

Assim como as necessidades, 0s sentimentos, a cultura, o saber todas as forgas
proprias do homem acham-se integradas como mercadoria na ordem de
producdo e se materializam em forcas produtivas para serem vendidas, hoje em
dia todos os desejos, 0s projetos, as exigéncias, todas as paixdes e relagbes
abstratizam-se (e se materializam em signos e em objetos para serem compradas
e consumidas) (Baudrillard, 2006, p.207).

Em a sociedade do consumo, de 1970, Baudrillard trabalha mais diretamente o
tema do consumo, especialmente em sua ligacdo com os meios de comunicacdo de
massa. Para ele, a universalizacdo do fait-divers elencada pelos media caracteriza a
sociedade de consumo, que retalham o real criando um sistema de leitura do mundo
transformado em sistema de signos. Os media homogeneizam o real, diluindo o seu
carater vivido, ou seja, as suas multiplicidades e contradi¢cdes. Ao neutralizarem “o
carater vivido, Unico e evento do mundo”, os media “lhe substituem o universo multiplo
dos meios de comunicacdo mutuamente homogéneos enquanto tais, significando-se e
referendando-se reciprocamente uns aos outros” (Baudrillard, 2008, p.159).

Esta visdo dos media e da sociedade de consumo é muito parecida com a da
Sociedade do espetaculo de Guy Debord e de sua critica ao fim do vivido em prol da
representacdo, de imagens desligadas da vida, de uma “relacao social mediatizada entre
pessoas por imagens” (Debord, 2007, ibidem, 84), j& que as prdprias imagens ao se
tornarem especializadas adquirem autonomia sobre o concreto. De modo que como
corolario do modo de produgdo capitalista, “a linguagem do espetdculo é constituida por
signos da producdo reinante, que sdo a0 mesmo tempo o principio e a finalidade ultima
da producéo” (idem, ibid., 87).
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A primeira constatacdo, hoje ja nem percebida porque se tornou algo banal, é a
de que os homens se encontram mais rodeados por objetos do que por outros homens.
Nas palavras de Baudrillard, “atualmente, somos nds que os vemos nascer, produzir-Se e
morrer, ao passo que em todas as civilizagdes anteriores eram 0s objetos, 0s
instrumentos ou monumentos perenes, que sobreviviam as gera¢des humanas” (idem,
Ibid., 2008, p.24). Os objetos ja ndo tém mais utilidade como instrumentos, sendo
utilizados como signos, cuja funcéo primeira é significar, servindo como mecanismo de
discriminacgdo social e de prestigio. E isso tem repercussdes no cotidiano das pessoas,
que percebem estes objetos como resultado de um milagre, e ndo do modo de producéo
da sociedade capitalista. Nesse sentido, a l6gica do consumo € a mesma da do
pensamento magico, que durante muito tempo foi percebido como a ldégica dos
chamados “povos primitivos”. Baudrillard faz, entdo, uma conexdo entre 0 pensamento
magico e as nossas sociedades na medida em que, segundo ele, ambas “vivem de signos
e ao abrigo de signos”.

A crenca na onipoténcia do pensamento, caracteristica dos “povos primitivos”,
manifesta-se deste modo, na sociedade de consumo, por meio da crenga na onipoténcia
dos signos, vivenciada no cotidiano®, que é uma esfera imanente, privada e fechada
sobre si mesma, em contraposicao a esfera pablica, transcendente, autbnoma e abstrata
do politico, do social e do cultural. Vemos aqui uma distin¢éo entre as esferas pablica e
privada, e o aparecimento do cotidiano como decorrente do fortalecimento desta dltima.
O cotidiano € o lugar que possibilita 0 consumo por ser um sistema coerente, repetitivo
e banal, pois ele é fundado sobre o privado e a liberdade formal do individuo. Por estar
dissociado do mundo externo, do que o autor chama de “real”, o cotidiano ndo consegue
obter um olhar objetivo sobre a totalidade, contentando-se com interpretacdes parciais,
que servem apenas para sua preservacdo como esfera autbnoma. Para o autor, 0S meios
de comunicacdo tém um papel primordial em manter o cotidiano vivo, pois a
banalizagcdo produzida por suas imagens e mensagens, que transformam toda a

informagdo politica, cultural e histérica em fatos espetaculares e anddinos dos fait-

4 Aqui seria a decadéncia da politica e do ptblico, com a proeminéncia do privado e do individuo sobre a esfera
publica. Nesse sentido, Baudrillard analisa o cotidiano seguindo a perspectiva de Henri Lefebvre que o vé como
resultado da a¢do combinada e semiplanejada de poderes planificados do capitalismo, que invadiu a Franca depois da
segunda guerra, a fim de torna-lo funcional. A vida cotidiana é estruturada e organizada através do consumo, de
modo que ela é fragmentada e acomodada como pecas de um quebra-cabeca. “Cada um deles pressupde uma soma de
organizag@es e de instituicdes. Cada um deles — o trabalho, a vida privada e a vida familiar, os lazeres — é explorado
de maneira racional, incluindo-se ai a novissima organizag@o (comercial e semiplanificada) dos lazeres”. E ainda: “O
cotidiano, no mundo moderno, deixou de ser ‘sujeito’ (rico de subjetividade possivel para se tornar ‘objeto’ (objeto
de organizagdo social)”. Heri LEFEBVRE. A vida cotidiana no mundo moderno. S&o Paulo, Atica, 1993, pp.67;68.
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divers, cria uma sensacdo de seguranca, constituindo-se como um alibi. Nas palavras de
Baudrillard, “a imagem, o signo, a mensagem, tudo o que ‘consumimos’, ¢ a propria
tranquilidade selada pela distdncia ao mundo e que ilude, mais do que compromete, a
alusdo violenta ao real” (idem, ibid., p26). Por isso Baudrillard afirma que a
caracteristica da sociedade de consumo € a recusa do real, de suas contradi¢cGes por
meio da apreensdo e multiplicacdo deste real pelos signos. Estes préprios, dado a sua
ambivaléncia, evocam e ao mesmo tempo negam e recalcam o real, distanciando-nos
dele. Deste modo, tal como em O sistema dos objetos, Baudrillard, em A sociedade do
consumo, defende que as nossas sociedades ndo sdo apenas de producdo, mas também
de consumo, pois se manifesta como ordem de manipulacéo de signos. Nas palavras do
autor:

Transformou-se a relagdo do consumidor ao objeto: ja ndo se refere a tal objeto
na sua utilidade especifica, mas ao conjunto de objetos na sua significacéo total
(...). O anuncio publicitério, a firma produtora e a marca, que desempenha aqui
papel essencial, impdem a visdo coerente, coletiva, de uma espécie de totalidade
quase indissociavel, de cadeia que deixa aparecer como série organizada de
objetos simples e se manifesta como encadeamento de significantes, na medida
em que se significam um ao outro como superobjeto mais complexo e
arrastando o consumidor para uma série de motivagdes mais complexas.
Descobre-se que 0s objetos jamais se oferecem ao consumo em desordem
absoluta (idem, ibid.).

N&o consumimos individualmente um objeto, mas uma modelizacdo (uma idéia
ou sistema) que vem junto com ele. Nesse caso, 0 consumo néo é algo individual, mas
uma instituicdo social, “sistema de valores que assegura a ordenacdo dos signos e a
integracdo do grupo”, constituindo uma moral e um sistema de comunicagdo (idem,
ibid., p.91). Ndo ha liberdade no consumo, pois o0s individuos sdo coagidos
inconscientemente pelo sistema de valores e pela estrutura social a consumir.
Explicagdes como o prazer ou a necessidade, ou ainda a utilidade, alicergados em uma
espécie de “ordem natural” sdo descartados por Baudrillard, que vé o consumo como
expressdao da ordem social de valores e da hierarquia préprias da esfera cultural,
formando um sistema arbitrario e coerente de signos globalmente distribuidos. “Nesse
sentido, 0 consumo constitui uma ordem de significagdes, como a linguagem, ou como
o sistema de parentesco das sociedades primitivas” (idem, ibid., p.92). Tal como eles, o
consumo assegura um determinado tipo de comunicacdo e de fala generalizada. A sua
importancia relaciona-se com a abrangéncia do nivel de distribuicdo de bens e de
objetos em toda uma sociedade, que constitui um sistema arbitrario, global e coerente de

signos, isto é, um sistema cultural em oposi¢cdo ao mundo natural e biologico das
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necessidades e dos prazeres. E por meio dos objetos e dos bens (signos) que a sociedade
do consumo fala e se comunica, na medida em que se eles tornaram a sua principal
linguagem e cddigo®.

Essa visdo do consumo é muito interessante, especialmente porque desmistifica
explicacfes de cunho economicista e até mesmo ingénuas, como a de que o0 consumo €
algo inteiramente livre, derivado de um novo ciclo ou a de que o consumidor é o
homem universal. O consumo como novo modo de socializagdo, de moral (ndo esquecer
que o autor escreve no final da década de 1960 e inicio de 1970), decorre do processo de
racionalizacdo das forcas produtivas do século XIX, que alcancou o seu auge no seculo
XX. Nesse caso, ele € tanto coacdo ao nivel da significacdo quanto da producao, sendo
uma atividade empobrecedora e dominadora. Por outro lado, o autor também vé o
consumo como forga produtiva, que suscita problemas histéricos fundamentais. Em uma
analise mais socioldgica, Baudrillard vé a sociedade do consumo como um
desdobramento das “forcas produtivas em vias de reintegracdo controlada no mesmo
sistema amplificado” (ibid., pp.97-9). Neste novo sistema, as figuras de proa do
capitalismo concorrencial — 0 empresario e 0 economizador individual — cedem espaco
para o consumidor individual, gerando uma contradicdo na sociedade na qual, ao
mesmo tempo em que intensifica o individualismo por meio do consumo, precisa
reprimir a exacerbacdo deste valor sob pena de que ndo haja integracdo entre 0s
individuos. Se o capitalismo concorrencial se apoiava na moralidade social altruista, o
capitalismo monopolista ¢ carente de ideologia coletiva, restando a “‘lubrificacao’
social por meio da solicitude, da redistribuicdo, do dom, da gratuidade, de toda a
propaganda criativa e relac6es humanas (idem, ibid., p.100).

Muito embora Baudrillard pareca admitir que 0 consumo seja um campo politico
e 0 consumidor um ser politico e social, portanto, diria propenso a emancipa¢do; por
outro lado, ele mina essa possibilidade quando afirma que a légica do consumo esta
alicercada sobre a manipulacéo de signos. Segundo o autor, pelo fato de a estrutura do
consumo ser ao mesmo tempo fluida e fechada, isolando e distinguindo os individuos,
ela acaba sendo um universo totalizador. Dito em outras palavras, se o objeto de
consumo isola o individuo na esfera privada, ele também pode ajustar coletivamente

esses consumidores a um dado codigo, sem, contudo, criar um sentido de partilha e de

% Ainda diz Baudrillard, “assim como o sistema de parentesco ndo se funda, em ultima instincia na consangiiinidade e
na filiagdo, num dado natural, mas no arranjo arbitrario de classificagdo — assim também o sistema de consumo néo se
baseia em derradeira instancia na necessidade e no prazer, mas num cédigo de signos (de objetos/signos) e de
diferengas” (idem, ibid.).
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solidariedade que transcenda a prépria esfera privada. Sendo assim, como falar em
ética, ou sistema de valores que transcenda a esfera privada e consiga religar o todo
social? Se a comunicacdo se da apenas em nivel dos codigos e de suas significacoes,
entdo, de que comunicacdo € esta que estamos falando que ndo pressupde o sentido, mas
apenas o signo?

Falar de consumo é falar de uma producédo industrial das diferencas atraves da
I6gica da personalizagdo, que funda individuos e grupos sociais “como diferentes uns
dos outros, mas em conformidade com modelos gerais e de acordo com um cddigo aos
quais se conformam, no proprio ato de se singularizarem” (idem, ibid., pp.11-2). A
I6gica fundamental do sistema é a diferenciagdo comercializavel e industrializada de
valores por meio de uma conformidade aos signos de reconhecimento. Isso significa que
as diferencas tornam-se moedas de troca, neutralizando as reais contradi¢des e tensoes
que deveriam existir entre os individuos ou grupos distintos. Interessante na analise do
autor € a afirmacéo de que este mecanismo de regulacdo e de integracao sobre o qual o
sistema se aplia ndo apenas ocorre como também se torna mais eficaz no nivel
inconsciente. Por isso, adverte Baudrillard:

A eficécia politica ndo consiste em fazer reinar a igualdade e o equilibrio onde
antes imperava a contradicao, mas em conseguir dominar a diferenca onde antes
havia contradicdo. A solucédo para a contradi¢do social ndo é a igualizagdo, mas
a diferenciacdo. N&o ha revolugdo possivel no plano dos codigos (...) (ibid.,
p.114).

Ou seja, 0 consumo, como um grande sistema de valores, que socializa 0s
individuos na disciplina de um cddigo e na corrida competitiva de estar sempre em
conformidade com ele, surge como sistema de comunicacdo e de permuta, assumindo o
papel de integrar a sociedade como “linguagem”. A importancia que a marca assumiu
na sociedade de consumo €, segundo o autor, um exemplo paradigmatico desse
processo. Nesse sentido, a sua ldgica inviabiliza o aparecimento das contradicdes
sociais e do sentido simbdlico, estando para além do terreno ideologico porque também
atuante no inconsciente.

A questdo do simbolico e do signo aparece com mais detalhes nos textos que
constituem o livro Para uma economia politica do signo, publicado em 1972, onde
Baudrillard utiliza e a0 mesmo tempo critica a economia politica de Marx e a
semiologia de Saussure, buscando ultrapassa-las. Baudrillard critica Marx por este ndo
perceber a grande diferenca entre o capitalismo em seu inicio e o capitalismo tardio.

Mais do que uma extensdo das relacdes de produgéo e da mercantilizacdo da sociedade,
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o0 capitalismo tardio tras consigo uma mudanca significativa ancorada no valor signo e
no fetichismo®, fazendo do consumo e da exposicdo de mercadorias o l6cus central de
valor que norteia as sociedades desta época. Se a tradicional economia politica
privilegia a transmutagdo dos valores em valor de troca econdmico, em que tudo é
absorvido no mercado e no dinheiro; na economia politica do signo, advogada por
Baudrillard, o valor de troca econémico € absorvido pelo valor de troca/signo. O
consumo — elemento chave nesse processo - é a conversdo o valor de troca em um
sistema de valor de troca/signo e ndo apenas um momento do ciclo de produgdo em que
h& reconversdo do valor de troca em valor de uso. Deste modo, paralelamente a
tradicional analise da forma/mercadoria feita pela economia politica, Baudrillard advoga
a importancia que a analise da forma/signo adquire na sociedade de consumo. Neste tipo
de formacdo social, as mercadorias passam a ser produzidas como signos e 0s signos,
como mercadorias, de tal forma que ja ndo se pode mais separa-los. E é “(...) esse
objeto, a forma/objeto sobre a qual vem convergir o valor de uso, o valor de troca e 0
valor/signo” (Baudrillard, 1995, p.186).

Segundo Baudrillard, os objetos podem ter diversas logicas e variar, dependendo
das relagdes e significacdes que as pessoas tém com eles. O autor trabalha com quatro
tipos: a logica funcional do valor de uso, que é das operacbes praticas; a logica
econbmica do valor de troca, da equivaléncia; a logica da troca simbolica, da
ambivaléncia; e, por Ultimo, a légica do valor/signo, da diferenca. No consumo,
especificamente, os objetos sé ganham sentido na diferenca com outros objetos,
segundo um codigo de significacdes hierarquicas. Diversamente da troca simbdlica,
atuante nas sociedades pré-modernas, em que o0 objeto ganha sentido em uma relacéo
simbdlica com o sujeito, sendo indissociavel da relacdo concreta em que é trocado, ndo
podendo se autonomizar nem se codificar como signo; no consumo, a troca deixa de ser

transitiva, pois o0 objeto se imediatiza e se reifica como signo. O objeto signo, tal como a

® O fetichismo da mercadoria ocorre quando o fascinio ambivalente de uma forma (légica da mercadoria
ou o sistema de valor de troca) esta incluido na légica de um sistema de abstracdo, ou seja, de um sistema
de signos que opera homogeneizando o conjunto e produzindo diferenciagdes. Assim, “o feticismo ndo ¢é
a sacralizacdo deste ou daquele objeto, deste ou daquele valor; é a do sistema enquanto tal, é a da
mercadoria enquanto sistema: €, portanto, contemporaneo do valor de troca e propaga-se com ele” (...).
“Assim, a feticizagdo da mercadoria é a do produto esvaziado da sua substancia concreta de trabalho e
submetido a outro tipo de trabalho, um trabalho de significacdo, ou seja, de abstracdo codificada-
producéo de diferencas e de valores-signos — processo ativo, coletivo, de producéo e de reprodugéo de um
cddigo, de um sistema, investido de todo o desejo desviado, errante e transferido para aquilo que nega o
processo de trabalho real. Assim, o feticismo atual do objeto liga-se ao objeto-signo esvaziado de sua
histéria, reduzido ao estado demarca de sua diferenca e resumo de todo um sistema de diferencas (idem,
1995, pp.98;99).
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mercadoria, regida pela opacidade das relacfes de producéo e pela divisdo do trabalho,
se impde como cddigo e rege toda a vida social das trocas, ganhando sentido apenas
numa relacdo diferencial com outros signos e ndo numa relagéo entre pessoas:

Em vez de se abolir na relacdo que funda, e desse modo tomar o seu valor
simbolico (como no presente), o objeto torna-se autbnomo, intransitivo, opaco e
passa a significar, pelo mesmo fato, a aboli¢do da relacéo (...). No ponto em que
o simbolo remetia para a falha (para a auséncia) como relagdo virtual de desejo,
0 objeto-signo apenas remete para a auséncia de relagdo, e para 0s sujeitos
individuais. O objeto-signo ja ndo é dado nem trocado: é apropriado, mantido e
manipulado pelos sujeitos individuais como signo, quer dizer, como diferenca
codificada. E ele o objeto de consumo, e é sempre relagio social abolida,
reificada, ‘significada num co6digo’ (idem, ibid., p.61).

Como a ldgica que prescinde a sociedade de consumo ancora-se na busca de
status, 0 objeto passa a valer como signo, que funciona como um redutor de todas as
virtualidades de sentido, pois nele apenas impera a equivaléncia entre o significante e o
significado. Tudo o que estd fora desta relacdo é aniquilado, reduzido e recalcado.
Apenas 0 signo, cristalizado numa estrutura exclusiva, fechada pela operacdo entre a
dupla significante e significado, € que comanda a operacéao de sentido. Este, alids, deixa
de sé-lo, pois ao aniquilar a ambivaléncia simbolica do sentido, o signo se realiza na
significacdo, de forma que “o codigo da significacdo atua sempre como sistema de
controle de sentido” (idem, ibid., p.187) e também de mecanismo de poder. A partir dai
Baudrillard critica a semiologia de Saussure, assim como 0S seus seguidores, como
Benveniste, na sua concepgdo de arbitrario do signo. Para ele, a separacdo entre 0 signo
e a realidade (referente) é ficcdo, pura metafisica cujo corte ancora-se na logica do
signo, fundada no idealismo semiolégico’. Nessa linha de raciocinio, os conceitos de
conotacdo e denotacdo também sdo duramente criticados por Baudrillard, para o qual a
denotacdo reside no mito da objetividade, da adequacgéo de um significante a uma dada
realidade, enquanto que a conotacdo, mais do que ideologia, seria “‘efeito de denotagao’
do novo processo de significagdo ‘desligado’ (idem, ibid., p.197). Nado ha para
Baudrillard diferenca entre a conotacdo e a denotacdo. A diferenca é uma ideologia,
uma invencéo derivada de um dado codigo:

r

O sdo denotado, essa ‘realidade’ objetiva, ¢ simplesmente ele proprio
uma forma codificada (codigo da percepgdo, codigo ‘psicoldgico’,
codigo dos valores ‘realisticos’ etc.). O mesmo ¢ dizer que a ‘ideologia’ ¢
tdo total no processo de denotacdo como no de conotacdo e que, para

7 «Q referente nio ¢ a realidade, mas a imagem que fazemos dela. E um significado determinado por uma
relagdo dirigida as coisas e ndo considerado na sua simples relagdo com o ste, como acontece com a
lingiiistica” (idem, ibid., p.199).
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resumir, a denotacdo nunca é outra coisa sendo a mais perfeita e mais
sutil das conotacdes (idem, ibid., p.198).

Por isso, em sua critica da economia do signo o autor busca superar a propria
semiologia, que segundo ele, apenas se contenta descrever o funcionamento do processo
de significacdo sobre o qual se organiza o valor de troca/signo. A superagdo da
racionalidade abstrata e do arbitrario proprios ao signo se daria pela implosdao do
significante e do significado, caso contrario o arbitrario e a ideologia continuariam a ser
reproduzidas sobre o modo alternado do significante e do significado. Deve-se ir além
tanto daqueles que buscam superar o signo seja do dominio do codigo e do significante
através do significado ou do referente, seja do dominio do significado ou do referente
em nome do significante. Cabe, entdo, ao simbdlico este papel, pois ele é uma forga que
ultrapassa a logica do signo e destroi a correlacdo formal entre o significante e o
significado. O simbolico é o l6cus do sentido e da ambivaléncia, ao contrario do signo
cuja motivacdo liquida a ambivaléncia com os pares fixos significante/significado. Por
isso, 0 simbdlico ndo pode ser nomeado. Ao ser nomeado ele se aprisiona novamente na
I6gica redutora e excludente do signo e na solidificacdo do valor, deixando de ser
simbolico. O simbdlico é o ndo-lugar do valor e da significacdo, é a dissolucdo do
controle de sentido sob o império do signo. Diluidor da positividade do signo e da
reificagdo por ele promovida, “o simbolico ndo se inscreve em parte nenhuma. E o que
desfaz todo o ste e todo o sdo, porque é o que desmantela a sua aparelhagem e seu
recorte simultaneo” (idem, ibid., p.204).

Talvez, por isso em Baudrillard, os media de massa ndo sejam o lugar da
mediacgdo e da producdo de comunicacdo, especialmente se pensarmos a comunicagao
como algo mais do que simples emissdo e recepcao de informacdo. Dito de outra
maneira, CoOmo “uma troca, como 0 espaco reciproco de uma palavra e de uma resposta,
portanto de uma responsabilidade -, e ndo uma responsabilidade psicoldgica e moral,
mas uma correlagdo pessoal de um com outro na troca” (idem, ibid., p.117). A estrutura
dos media, fundada na abstracdo e no monopolio da palavra, impossibilita a troca,
porque a sua forma é solidaria ao poder, & abstracdo e ao processo de racionalizagdo
imposto pelo império dos signos da sociedade de consumo:

E isso a mass-mediatizacdo. N&o é um conjunto de técnicas de difusdo de
mensagens, é a imposi¢do de modelos (...). Na realidade, o grande Médium é o
Modelo. O que é mediatizado ndo é o que passa pela imprensa, pela TV, pelo
radio: é o que é assumido pela forma/signo, articulado em modelos, regido pelo
codigo (idem, ibid., p.224).
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Baudrillard critica tanto o otimismo tecnologico de McLuhann, quanto o
marxismo da esquerda, inclusive de Hans Magnus Enzensberger em sua visdo de que é
possivel desenvolver uma estratégia socialista para os media. Tal posicionamento se
deve a uma visdo da comunicacdo apoiada pela linguistica estrutural e pela cibernética,
formalizada por Jakobson, na formula: emissor-mensagem-receptor (codificador-
mensagem-decodificador. Ha neste esquema, segundo Baudrillard, um isolamento entre
0s dois componentes de uma suposta comunicagdo (emissor e receptor), que seria
apenas quebrado artificialmente pela mensagem. Devido o seu carater univoco e a sua
coeréncia formal, este esquema tedrico de comunicacdo se reduz a circulacdo de
informacao, cujo sentido é garantido pelo codigo. Este € o eixo sobre o qual o emissor e
0 receptor atuam, na medida em que o codigo € a Unica instancia que fala,
reproduzindo-se por meio da separacdo entre eles e da univocidade da mensagem. Tal
esquema ndo contempla a reciprocidade, o antagonismo e a ambivaléncia propria da

troca e, portanto, do simbdlico. Isso por que:
Mais uma vez, na relagdo simbdlica de troca, existe resposta simultanea, ndo ha
emissor e receptor de um lado e de outro da mensagem, quer dizer, um corpus
de informagdo a decifrar de maneira univoca sob a égide de um codigo. O
simbdlico consiste precisamente em quebrar esta univocidade da ‘mensagem’,
em restituir a ambivaléncia do sentido, e em liquidar no mesmo ato a instancia
do cddigo (idem, ibid., p234).

Por conseguinte, se esta visdo de Baudrillard ¢ um tanto problemética e
pessimista porque ndo vé nos media a possibilidade da comunicacgdo e, portanto, da
troca, estando restrita apenas ao encontro face a face; por outro lado, ela é proficua na
medida em que, ja no inicio da década de 1970, o autor polemiza contra o dominio da
semidtica francesa, relativizando seu poder teérico de atuacdo, principalmente no que
diz respeito a comunicacdo. Este enfoque, retomado numa perspectiva critica por
autores tdo dispares como Lucien Sfez, em seu livro Critica da comunicacéo e Fredric
Jameson, Pds-modernismo: a logica cultural do capitalismo tardio, na década de 1990,
atesta a importdncia e audacia do pensamento de Baudrillard para a area de
comunicacdo. Se Sfez adverte que nas sociedades denominadas de comunicacdo nédo
existe comunicacdo, mas um tautismo, misto de tautologia como Unica verificagdo: se
repito, provo (tdo freqliente em nosso noticiario cotidiano) e o autismo, surdez, que,
conforme o autor, ¢ uma “doenca do autofechamento em que o individuo ndo sente a
necessidade de comunicar o seu pensamento a outrem nem de se adequar ao dos outros;

seus unicos interesses sdo os da satisfagao organica” (Sfez, 1996, p.78). Jameson, por
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seu lado, afirma que no pos-modernismo a dimensdo cultural, outrora precursora de
liberdade, dotada de uma autonomia relativa, integrou-se na producdo de mercadorias
em geral. Com isso, o valor signo dos objetos ganhou mais forca para a realizagdo do

valor no mercado, reduzindo a vida ao espetéculo.
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