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RESUMO

O presente artigo mostra o resultado de uma pesquisa realizada por estudantes de
jornalismo da Pontificia Universidade Catolica do Parana com o jornal laboratério
Curitiba Agora. Através de pesquisas bibliogréficas e pesquisas de opinido com
metodologia cientifica, o artigo mapeou o perfil do publico alvo de portais locais, assim

como a preferéncia dos curitibanos na procura e leitura de noticias.

PALAVRAS-CHAVE: noticia; webjornalismo; publico-alvo; Curitiba.

1. INTRODUCAO

As mudancas ocorridas com a revolucdo da tecnologia da informacéo
favoreceram uma transformagcdo e reestruturagio no molde comportamental da
sociedade globalizada. Com o avanco tecnoldgico, o individuo, inserido na era da pos-
modernidade, passou a conviver com a pressao da velocidade acelerada, que no ambito
da comunicagdo, refletiu ndo apenas em uma modificacdo na forma de obter
informagdes e noticias, mas também em um aumento no fluxo de informagGes, assim

como a saturacdo das mesmas.
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Meu ponto de partida, € ndo estou sozinho nesta conjuntura é que no
final do século XX vivemos um desses raros intervalos na histéria. Um
intervalo cuja caracteristica é a transformagdo da nossa “cultura
material” pelos mecanismos de um novo paradigma tecnoldgico que se
organiza em torno da tecnologia da informag&o. (CASTELLS, 2002, 67)

A internet entrou em cena beneficiando a criacdo de novas comunidades, tanto
virtuais quanto fisicas, que se expandiam em uma esfera cada vez mais global. Essas
comunidades passaram a ser relacionadas a ideia de McLuham, da década de 60,
quando afirmou que o mundo se transformaria em uma “aldeia global”. A abertura da
internet para os diversos setores da sociedade em meados dos anos 90, fez com que o
modelo de comunicagao eletronica fosse “formado a partir da fusdo da midia de massa
personalizada globalizada com a comunicagdo mediada por computadores”
(CASTELLS, 2002, 450). Com isso, o jornalismo sentiu a necessidade de se adaptar a
uma nova estrutura e possibilidades, sendo uma delas, o webjornalismo.

Com a difusdo jornalistica, o individuo teve acesso a diversos formatos de
representacdo da noticia como as versdes online de jornais diarios, comerciais e outros
modelos que até entdo eram impressos. Além disso, foram criados grandes portais que
agregavam tanto informacdes jornalisticas quanto informacdes relacionadas a servicos e

entretenimento.

O portal constitui-se numa poderosa variante de publicacdo de contetdo
na Internet, no sentido de a0 mesmo tempo procurar uma maior
permanéncia do usuario dentro de determinado site, e agregar a essa
possivel navegacdo do usuério, uma miriade de servigcos que antes,
sendo impensada, era improvavel de ser executada com eficiéncia
técnica". (SILVA JR., 2000, p: 80)

Como forma de conhecer o perfil dos internautas que buscavam por noticias
online, foram realizadas pesquisas, nas quais foram apontadas algumas preferéncias
como a regionalizacdo da noticia, ou seja, foi constatado um favoritismo em relacao as
noticias com um conteddo local, tanto em sites de pequeno porte, quanto em grandes
portais. Uma pesquisa desenvolvida nos Estados Unidos mostra que os sites de noticias
mais acessados durante o ano de 2002 foram o0s que continham contetdo local
(BARBOSA, 2003). Também foi observado, através de uma pesquisa de 2001 da cPulse
que a satisfacdo dos internautas que buscavam noticias locais crescia a cada dia e
aproximadamente 44% estavam satisfeitos com o contetdo local contra 37% que se

mostraram contentes com as noticias de abrangéncia nacional. (BARBOSA, 2003, p.2)
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Analisando o contetdo do mercado do jornalismo online, é possivel observar
que h& uma preocupacdo dos grandes conglomerados de comunicacdo em atender um
publico que procura por noticias que sdo ligadas a regides proximas ao seu ambito de
convivio. No Brasil, essa tendéncia é observada através de empresas como a Rede
Globo de Comunicacéo, que disponibilizou no portal Globo Online um espaco voltado a
informacdes locais e hiperlocais, que sdo referentes a informacdes sobre determinado
local em especifico, com o site Bairros.com no Rio de Janeiro. O internauta encontra
neste site um contelido variado de noticias e depara-se com uma abertura e proximidade
maior com os editores e repdrteres, no caso sugerir pautas, enviar comentarios, videos e
fotos. Esse novo formato de oferecer os conteudos locais tem como meta unir e
complementar as informacdes de grandes jornais em suas versdes online, alterando em
tempo, conteldo e qualidade, porém, com a mesma intengdo de “produzir conteudos
afinados com o interesse da comunidade local, seja uma cidade, um estado ou uma
regido — a partir da utilizacdo de redes telematicas”.(BARBOSA, 2003, p.73)

Pesquisas de opinido realizadas com metodologia cientifica em 2009 pelo
Nucleo de Editores de Internet, vinculado ao jornal laboratério CuritibaAgora da
Pontificia Universidade Catolica do Parand, revelaram as preferéncias dos curitibanos
em relacdo a leitura das noticias. A pesquisa foi realizada no més de agosto de 2009,
foram aplicados questionarios para 0s curitibanos internautas, por amostragem de sexo,
classe social, e faixa etaria. As perguntas foram relacionadas a editorias especificas
existentes no site laboratério CuritibaAgora, como cultura, economia, esporte, geral,
policia, politica, tempo, transito, multimidia. O nimero de entrevistados representa uma
amostragem do publico formado pelos internautas curitibanos, que segundo
levantamento da Parana Pesquisas em 2009 € de 1 milhdo de pessoas, gera uma margem
de confianca de 95% no resultado da pesquisa feita pelo Nucleo de Editores de Internet,
ou, em outras palavras, margem de erro de apenas 5%. A pesquisa apresentou resultados
qgue comprovam o favoritismo dos curitibanos pelas noticias locais e surgiu como uma

necessidade de conhecer pontualmente o internauta curitibano.
2. Pesquisa de Mercado
A partir da percepcdo de um novo nicho de mercado, torna-se indiscutivel a

necessidade de Pesquisa de Mercado, pois é com ela que se pode definir os anseios e

necessidade que o publico constréi mediante uma nova situagdo. Segundo (GARBER
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2001), em seu livro “Inteligéncia competitiva de mercado”, 0 mercado esta cada vez
mais saturado, mais competitivo, com baixo indice de fidelizacdo de clientes,
necessitando grande agilidade para efetuar mudancas rapidas nas acfes estratégicas de
marketing.

Os meios de comunicacao buscam este tipo de pesquisa para conhecer da forma

mais objetiva possivel o interesse de seu consumidor.

O processo de marketing envolve o equilibrio de enorme gama de
atividade. A pesquisa de mercado € a pedra fundamental. Se executada
de forma minuciosa e consciente, resultard em negdcio viavel e cheio de
proposito, capaz de guid-lo com elementos praticos e basicos, tais como:
estabelecimento de preco correto, escolha de formas de distribuicdo
otimizadas e projecdo de imagem adequada. (HINGSTON, 2001, p. 84)

Seguindo estudos, como a da pesquisadora (BARBOSA 2003), a respeito de que
0s portais regionais, e que verificam estes com sendo a ultima sensacdo da web, e que
podem ser também o futuro do jornalismo online, a equipe de pesquisa do webjornal
laboratério CuritibaAgora, que ja se encontra rumo a 6.2 edicdo, iniciou em 2007
pesquisa de mercado que revelasse se os curitibanos buscam primeiramente noticias
locais, e se fazem esta busca no ciberespaco, assim buscou-se verificar as escolhas dos
internautas curitibanos entre noticias locais, estaduais, nacionais e internacionais, e este

mercado existe no meio virtual.

3. Metodologia

Para verificacdo do perfil do publico alvo de um webjornal com noticias de
Curitiba, que abrange na regido da Grande Curitiba, foi realizada uma pesquisa
quantitativa. Foram aproveitados dados secundarios a respeito do acesso a internet no
Brasil, no Parana e especificamente em Curitiba, bem como pesquisas académicas que
verificam a abertura de um novo nicho de mercado: os portais locais. Os dados do
questionario tém o objetivo de revelar algumas caracteristicas do perfil do publico, e se
este realmente existe. E nesta pesquisa que teremos o respaldo de algumas decisdes
como faixa etéria, classes, patrocinadores, entre outros. A pesquisa de campo tem a
finalidade de mostrar se as pessoas, especificamente os curitibanos, procuram noticias
na internet, o porqué de procurarem ou ndo, e se priorizam as noticias locais em vez de

conteddos globais.
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Foi elaborado um questionario de 17 questbes para aplicacdo minima com 400
pessoas, Vvisto que o publico alvo do webjornal é constituido por cerca de 900 mil
pessoas, isto segundo o Instituto Parana Pesquisa, que em 2009 revelou que 44% do
publico curitibano possuem acesso a internet. Esta estrutura possibilita 95 % de
confianca e 5 % de margem de erro.

Para confirmacdo de que o0 questionario apontaria para as informacoes
procuradas, foi aplicado um pré-teste com 10% da mostra total. Somente depois do
resultado deste seria aplicada a pesquisa quantitativa definitiva. O critério foi aleatorio,
porém respeitando as proporcoes etérias entre homens e mulheres do publico definido.

Desta forma a pesquisa se deu durante o0 més de agosto, em seis etapas. A
primeira foi a elaboracdo do questionario. A segunda, a aplicacdo do pré-teste, que é
uma forma de testar se a pesquisa vai atingir os fins necessarios. Para isto, foram
aplicados 40 questionérios da pesquisa. A terceira foi a tabulacdo do pré-teste. A quarta,
a analise dos resultados e reajuste de algumas questdes da pesquisa. A quinta foi a
aplicacdo dos questionarios. E a sexta etapa foi a tabulacéo final.

As perguntas foram elaboradas com base em uma pesquisa realizada em 2007
pelos estudantes que compuseram o CuritibaAgora, e foi adequada para aplicacdo em
2009 por uma das pesquisadoras do presente artigo, Flavia Zanforlim, bem como a
tabulacdo; a aplicacdo foi realizada pela turma de Jornalismo do 6.° periodo diurno da
PUC PR, que totaliza 59 estudantes, sendo todo o trabalho orientado pelo professor da
disciplina: Novas Midias, Zanei Ramos Barcellos.

4. Pesquisa de Campo

E importante salientar que somente pessoas que acessam a internet responderam
0 questionario quantitativo de 17 questdes que visa avaliar caracteristicas do internauta
curitibano. A pesquisa foi aplicada a 500 pessoas, porém, em funcdo de erro de
aplicacdo foram validados somente 404 dos questionarios respondidos, mas que ainda
constituem a margem minima da pesquisa — 400 —, para um percentual de 95% de
confianca e 5% de margem de erro, isto contando o publico curitibano, com cerca de 1,8
milhdes de pessoas. Aproveitando dados alcancados pelo Instituto Parand Pesquisa,
publicado no jornal Gazeta do Povo, que revelou em 2009 que 44% dos curitibanos
possuem acesso a internet, entende-se que o publico do CuritibaAgora, em ndmeros, é

cerca de 900 mil pessoas.
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A primeira pergunta da pesquisa ja define se a pessoa continuara a responder o
questionario ou nao. A questdo ¢: “Vocé tem acesso a internet?”. Caso a pessoa nao
tenha, ela ndo continua a responder, pois ndo faz parte do publico alvo. As cinco
questdes seguintes representam filtros da pesquisa, pois por meio delas poderemos
segmentar ainda mais o conteudo do site, variando a idade, o sexo e a classe econdmica.
E as demais questdes visam apresentar como 0 usuario se relaciona com a midia virtual
comparando com as demais midias, e principalmente, buscando saber se o conteudo
local é priorizado em relagéo aos demais.

A questdo “Enumere a partir do numero 1 o veiculo que vocé tem mais contato
no seu dia a dia” tem o objetivo de avaliar qual midia que transmite mais informacdes
para o internauta curitibano, levando em conta o critério de comparacédo da frequéncia
de contato entre as midias: televisiva, radiofonica, impressa e virtual no cotidiano do
USUario.

Para saber se o internauta procura primeiro por noticias locais, estaduais,
nacionais ou internacionais, 0 questiondrio possui questdes com a pergunta: “Qual
dessas noticias vocé leria primeiro?”, uma para cada editoria do webjornal
CuritibaAgora. Cada questdo oferece quatro opgoes, com titulos de noticias verdadeiras,
sendo uma de carater local, uma estadual, uma nacional e uma internacional. Este
método criado pelo Nucleo de Editores de Internet em 2007 ja foi aplicado com a
mesma finalidade, no mesmo projeto — webjornal CuritibaAgora — naquele ano, porém
sem o cumprimento dos critérios cientificos de amostragem e aplicacdo utilizados no
ano de 2009. Contudo, os resultados foram semelhantes. O questionario também indaga

ao internauta se ele busca noticias na internet.
5. Apresentacao e analise dos resultados

A apresentacdo dos dados esta divida em quatro graus: geral, considerando as
todas as respostas dadas; por sexo, separando os resultados conforme o publico
feminino e masculino; e etario, separando as informac6es obtidas conforme a idade.

Apresentacéo geral:

Grafico 1. Questdo numero 7 da pesquisa: Enumere a partir do nimero 1 até 5 o veiculo

gue vocé tem mais contato no seu dia a dia:
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Internet Televisio R4dio Tornallmpresso Revista

O grafico 1 mostra, conforme as respostas, que:

a) O internauta além de ter mais contato com a internet, ainda tem mais
proximidade com as midias eletronicas. Isto evidencia que pelo menos 900 mil
pessoas que vivem na Grande Curitiba possuem mais contato com a internet do

gue com as demais midias consideradas na pesquisa.

Gréfico 2. Dados das questdes 9 a 15 da pesquisa. Qual dessas noticias vocé leria
primeiro?
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O grafico 2 mostra que:

a) A preferéncia por contetdos locais ocorre em 6 das 7 editorias.

b) Contudo, pode-se perceber que dependendo de qual editoria se trata a noticia,
aumenta o nivel de interesse do publico por noticias de origem nacional e
internacional.

c) Paraas editorias de tempo, transito e policial é nitida a compreensdo de que 0s
usudrios buscam por noticias fundamentalmente regionais.

d) Porém, a medida que o teor da editoria assume uma questdo mais estrutural,
como politica, economia, pode-se perceber uma concorréncia maior entre
assuntos regionais e globais, que pode acontecer em funcdo da noticia global
ter grande influéncia sobre questBes locais. Mas independente dos detalhes, o0s
dados revelam que em médias as noticias regionais sdo as primeiras a serem
lidas.

Gréfico 3. Questdo numero 17 da pesquisa: “Vocé busca noticias na internet?”.
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O grafico 4 revela que:
a) Mais de 90% dos curitibanos, que acessam a internet, utilizam o ciberespaco

como fonte de informacéo jornalistica.

Apresentacdo por sexo:

Gréfico 4. Questdo numero 7 da pesquisa: Enumere a partir do nimero 1 até 5 o veiculo

gue vocé tem mais contato no seu dia a dia:

miulheres

B Homens

Internet Televisgo Radio Jornal Revista
Impresso

O gréfico 4 mostra que:
a) Tanto as mulheres quanto os homens que acessam a internet na Grande Curitiba

possuem mais contato com a midia virtual.
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b) Porém, somente o publico feminino mantém as midias eletrénicas mais presentes

no seu cotidiano do que as midias impressas, pois para o publico masculino o

jornal impresso ocupa a audiéncia que o radio tem para as mulheres.

Grafico 5. Dados das questbes 9 a 15 da pesquisa. Qual dessas noticias vocé leria

primeiro?
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Comparando os dados revelados no gréafico 5 sobre as escolhas entre conteidos

locais, estaduais, nacionais e regionais entre homens e mulheres verifica-se que:

a) A média do percentual das escolhas de noticias locais entre as editorias é de

b)

d)

55,85% das mulheres, e 56,15% dos homens, revelando que tanto o pablico

feminino quanto masculino opta, em média, em ler primeiramente os contetdo

locais;

Os homens consomem mais noticias esportivas locais do que as mulheres,

Os homens consomem mais noticias de transito local do que as mulheres;

A medida que as editorias tomam caréater de publicacdo de noticias com

contetdo estrutural, como economia e politica, ambos 0s géneros, mas

principalmente os homens, comegam a oscilar sua escolha entre conteddos

locais e nacionais;

Grafico 6. Questdo ntimero 17 da pesquisa: “Vocé busca noticias na internet?”.
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O grafico 6 revela que:
a)Tanto as mulheres quanto os homens buscam informacgdes jornalisticas na

internet.

Apresentacdo por faixa etaria:

Graéfico 7. Questdo nimero 7 da pesquisa: Enumere a partir do nimero 1 até 5 o veiculo

que vocé tem mais contato no seu dia a dia:

B Internet
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Pode-se verificar no grafico 7 que:

a) O publico que possui mais contato com a internet tem entre 16 a 30 anos de
idade;

e) Que este mesmo publico tem mais contato com as midias eletrénicas do que
impressa.

d) O publico de 31 a 50 anos possui mais contato com a televisao, mas o convivio
com a internet ja encontra-se posicdo de destaque, em segundo lugar, e diferente da
faixa etéria entre 16 e 30 anos, em terceiro lugar optam pelo jornal impresso e ndo pelo
rédio.

e) O publico de 51 a 70 anos, assim com o de 31 a 50, possui mais contato com a
televisdo, sdo 0s que mais consomem a noticia produzida pelos jornais impressos.

f) Dividindo este altimo grupo em 51 a 60 e 61 a 70, podemos encontrar outra
informacdo: o de 51 a 60 possui equivaléncia de grau de contato entre as midias de radio
e virtual. Esta posicdo muda no grupo de 61 a 70, que ainda possuem mais contato com

o radio do que com a internet.

Gréficos 8 e 9. Dados das questdes 9 a 15 da pesquisa. Qual dessas noticias vocé leria

primeiro?
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Pode-se verificar nos graficos 8 e 9 que:
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a)

b)

d)

As editorias de geral, tempo, transito e policial possuem fundamentalmente
audiéncia com contetdos locais, isto, considerando todos 0s grupos etarios
pesquisados;

Apesar de todos os grupos optarem pela noticias locais de transito, a faixa de
idade entre 21 a 40 anos, principalmente a partir dos 30 anos, consomem mais
noticias locais de transito que os demais grupos etarios;

A editoria de economia teve 5 dos 6 grupos etarios com preferéncia por
contetdos locais; o grupo de 61 a 70 indicou 42,46% de intencédo de leitura para
contetidos nacionais e 28,57% para noticias locais;

A editoria de esporte teve 3 dos 6 grupos com preferéncia pelo contetudo local,
exceto o de 61 a 70 anos que tiveram percentuais iguais, 28,57%, para noticias
local, nacional e internacional, e os de 16 a 20 e 51 a 60, que preferiram ler a
internacional, ficando as locais, com a segunda posicéo na intengéo de leitura;

A editoria de politica teve os grupos de 31 a 40 e 51 a 60 anos com intencdo de
leitura pela manchete local, os de 16 a 30 e 61 a 70 optaram por ler noticias

nacionais, e o de 41 a 50, optaram pela estadual;

Grafico 10. Questdo niimero 17 da pesquisa: “Vocé busca noticias na internet?”.
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O grafico 10 mostra que:

a)

Todos os publicos pesquisados buscam noticias na internet;
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b) O publico com faixa etaria entre 21 e 30 anos € 0 que possui maior percentual de
membros que consomem noticia no meio virtual;

c) O publico com idade entre 61 e 70 anos, apesar de muitos dos integrantes
buscarem noticias online, € o grupo com menor nimero de membro consumindo

noticia no espaco virtual.

7. Considerac0es Finais

Segundo os resultados da pesquisa de opinido, 56% dos internautas curitibanos
buscam antes de informacdes estaduais, nacionais e internacionais, as noticias locais.
Em seguida, as noticias nacionais ficaram com 17% e as internacionais com 16,4%.

O resultado da pesquisa comprova a existéncia de um novo nicho de mercado
webjornalistico, que € a tendéncia dos portais locais e cada vez mais seguimentados,
bem como um novo nicho no mercado jornalistico que abrange a Grande Curitiba.

A pesquisa ainda comprava 0 seguimento tedrico que aponta a necessidade da
segmentacdo do produto jornalistico. Sendo importante salientar que a segmentacao esta
sendo definida mais pelo pablico do que pela midia, como mostrou a pesquisa.

Os dados também confirmaram a crise do impresso, visto que o consumo da
noticia veiculada nesta midia se mostrou em queda do publico mais velho para o
pablico adulto e jovem.

Esta pesquisa foi utilizada como pesquisa de mercado para o webjornal
laboratdrio CuritibaAgora, que funciona com producdo hardnews durante um periodo
de trés dias seguidos. A pesquisa foi realizada para verificar se a opcao inicial do
CuritibaAgora por uma linha editorial que privilegia as noticias locais estava correta e a

pesquisa mostrou que esta.
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