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Resumo: Este artigo tem por objetivo contribuir para o debate a respeito dos caminhos
da televisao e do telejornalismo neste momento de convergéncia de midias. O momento
de transicdo parece ser bastante proficuo para uma analise dos modos de se fazer TV
aberta e, em especial, telejornalismo, na era da instantaneidade e da interatividade. Aos
60 anos de TV no Brasil, podemos perceber um certo desconforto em relagdo a essa
midia, que muitos dizem estar chegando ao fim e outros afirmam que ela esta apenas em
fase de adaptacdo aos novos tempos digitais e virtuais. Com isso, a narrativa também
estaria em crise? E, portanto, o proprio jornalismo na TV? Para conquistar o publico
mais jovem, sempre conectado e acostumado com as novas tecnologias, o0
telejornalismo vem ganhando novos formatos e novas linguagens, mesmo que de
maneira gradual e lenta.
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A televisdo vai acabar?

Hoje em dia ndo hd como escapar as afirmativas que antecipam o fim da
televisao aberta e, por conseguinte, do telejornalismo. As discussdes se baseiam, entre
outras razdes, no crescimento cada vez maior dos acessos a internet e tendem a valorizar
este tipo de midia, em detrimento de todas as outras. Os mais alarmistas agem como se
todas as midias fossem desaparecer e a comunicacdo fosse se concentrar na web,
estabelecendo as bases de uma nova rede de sociabilidade, pautada menos no face a face
e mais nas relagdes mediadas por uma série de gadgets tecnoldgicos. Na edicdo do
jornal Folha de Sdo Paulo, de 7 de marco de 2010, uma matéria sentenciava:
“Smartphone deixa amigo carente e silencia papo de bar”. A reportagem relatava o
incbmodo a que era submetido o paulistano Tomas Toledo, de 23 anos, ao sair com

amigos:

Ele ndo tem um smartphone e diz que o vicio nos celulares 3G cria um
vacuo na mesa durante 0s jantares nos restaurantes e 0s encontros nos
bares, com atencGes divididas entre quem esta presente e o virtual.
Quando os amigos estdo juntos — e muitas vezes sem se dar conta —
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todos comecam a fugar nos seus aparelhos e fica cada um na sua, como
se ndo houvesse ninguém ao redor. (GALVAO, 2010, p. C3).

A forma de assistir a TV aberta também mudou. Ela ndo estd apenas na sala de
jantar da familia de classe média, mas em todos os comodos. Assim, as pessoas nao
mais se reinem em torno da TV, como antes, em torno do fogo, para assistir ao capitulo
inédito da novela; mas as novissimas telas de plasma, com op¢des de recepc¢éo de sinal
digital, movimentam o mercado e, talvez, voltem a atrair os telespectadores para a sala
de estar.

A producdo de programas de TV em High Definition Television
(HDTV) ja vinha acontecendo havia alguns anos no pais. O fato
novo, em 2007, foi a discussdo gerada pela implantacdo da TV digital
ter sido usada por campanhas publicitarias para estimular a aquisi¢éo
de novos aparelhos de TV. Visando a alcancar as classes abastadas, o
foco foram as vantagens de se ter em casa aparelhos de TV cada vez
maiores e tecnologicamente mais sofisticados (telas LCD, monitores
com crescentes polegadas, som digital) dignos de integrar luxuosos
home theaters. Em relacdo as classes populares, criou-se um
ambiente favoravel a troca de televisores na faixa das trinta
polegadas. (LOPES, 2008, p. 84).

Este momento de transicdo parece ser bastante proficuo para uma analise dos
modos de se fazer TV aberta e, em especial, telejornalismo, na era da instantaneidade e
da interatividade. Existe uma tendéncia cada vez maior, e, sem retorno, a participacédo
do telespectador/usuério na configuracdo da programacao e na geracdo de conteudos, é
COMo se acontecesse uma “customizagdo” da programacao, isto €, cada vez mais, pelas
possibilidades oferecidas pela tecnologia, os telespectadores querem montar o seu
préprio cardapio televisivo, assistir aos programas na hora que bem entendem e, mais
que isso, acompanhar a trama de uma forma personalizada, isto é, ter a chance, hoje
difundida na web, de “ler” um hipertexto da forma singular, percorrendo seus proprios
caminhos e trilhas, de acordo com o desejo e a curiosidade de abrir um link e desprezar
outro. Mas € preciso entender que esta customizacdo ndo significa uma individualizacéo
extrema, pois “(...) Assistir a televisdo, antes de tudo, configura a experiéncia de
construcdo de uma esfera publica de debates em uma comunidade (...).” (CANNITO,
2010, p.20); até porque “a televisdo tem inumeras faces e guarda estreita relagdo com a
vida social, da qual, alids, faz parte e de cuja dinamica participa.” (FRANCA, 2009,
p.29-30). Para Cannito,
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O fato é que, ao contrario do que defenderam alguns estudos dos anos
1980 e 1990, tais como os de Giddens (2006), ndo estamos entrando na
era do individualismo, em que todos o0s conteldos podem ser
customizados. Estamos entrando é na era das redes. Como afirmou
Jenkins, em um dos melhores livros sobre cultura da convergéncia ja
escritos: “A maior mudanga talvez seja a substituicdo do consumo
individualizado e personalizado pelo consumo como pratica interligada
em rede”. (ibid., p.20).

Assim, o modo de consumir (e produzir) a tevé é que também esta mudando. A
tecnologia permite a convergéncia de midias, o que pode fortalecer a televisdo como
espaco para “encontros” ou como “a nova praga publica” (VIZEU, PORCELLO e
MOTA, 2006). Ao invés de concorrer com a internet, a televisdo esta sabendo dialogar
com ela. O site YouTube é um exemplo de como a TV pode apropriar-se das novas

oportunidades de relacionamento com seu consumidor.

(...) Na verdade, os videos do YouTube sdo o0 maior trunfo imaginavel
para a tevé norte-americana tradicional. Em vez de substituir os
programas de TV, estes fragmentos e comentarios os promovem. (...).
Quinze entre os vinte termos de busca mais registrados no YouTube
dizem respeito a programas de tevé norte-americanos. (MILLER, 2009,
p.21).

Neste artigo tentaremos mostrar as discussdes em torno do “destino” da TV,
principalmente da TV aberta, ja que muitos profissionais e pesquisadores proclamam o
seu declinio, alguns inclusive ja garantindo o seu fim, enquanto outros acreditam numa
reinvencdo deste meio de comunicacdo. Com exemplos do telejornalismo diario,
procuramos evidenciar 0s novos caminhos que a tevé vem tomando para se adaptar as
novas tecnologias no sentido de promover a convergéncia midiatica, estabelecendo

novas ligacdes com a sociedade atual.

O papel social da televiséo e a nova configuracédo das comunidades

A televisdo brasileira completa 60 anos: uma trajetoria talvez nem téo longa se
pensarmos em termos da histéria mundial, mas certamente de impactos de imensa
relevancia na constituicdo do que hoje compreendemos como sendo a nagéo brasileira.
“A TV e os noticiarios se consolidaram no Brasil como um territdrio simbdlico, onde os
diferentes grupos sociais experimentam sentimentos de cidadania e pertencimento as
sociedades complexas.” (BECKER, 2009, p.85). A televisdao, no cendrio desordenado e
acelerado da Modernidade Tardia, ou Modernidade Liquida (HALL,2001) assume a
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tarefa de explicar o mundo para o cidaddo comum, de prestar servicos, de facilitar o
acesso dele ao poder publico e aos bens de consumo, de garantir-lhe informacéo e
diversdo. De maneira explicita, a televisdo se tornou a mais poderosa midia do cenario
nacional, capaz de ndo apenas arrebanhar quase 60% dos investimentos publicitarios do
pais (ibid., 2009), como também de pautar o tema das conversas cotidianas, influenciar
a decisdo sobre uma compra ou um voto e construir os desejos que seduzem coracdes e
mentes de homens e mulheres de norte a sul do pais. (COUTINHO; MUSSE, 2009).
Wolton (2006) descreveu este sentimento como um “lago social”, Vizeu, Porcello e
Mota (2006) cunharam a defini¢do de “nova praga publica”, para esta que seria uma das
principais funcdes desempenhadas pela televisdo brasileira no cenério atual. Temer e
Pimentel defendem que “a televisdo funciona como o entreposto entre a vida privada e o
espaco publico mediando essas duas esferas sociais que constituem a nossa sociedade.”
(2009, p. 177).

Virilio (1999) chama a atencdo para a subversdo do limite entre publico e
privado, ocasionado por esta nova “topologia eletrénica”, que termina com a separa¢do
entre o “proximo” e o “distante”, a0 mesmo tempo em que subverte a no¢ao de duragio
do tempo, ao instaurar um ‘“presente permanente”, o presente das transmissoes “ao
vivo” da TV ou da conexdo on line. O cidaddo tipico da Modernidade Tardia, pelo
menos aquele que vive nos grandes centros urbanos, tende a estar quase sempre em
transito e conectado a algum suporte eletrénico, que Ihe permita estabelecer contatos a

longa distancia, mas, certamente, o desassocia do ambiente do seu entorno.

Reconhecendo o papel da televisdo no cenario contemporaneo, ou melhor, das
multiplas televisoes (ja que a “televisdo tem intimeras faces”), Vera Franca defende a
sua estreita relacdo com a vida social, mas alerta para o fato de que a TV € “mecanismo
de reprodugdo ¢ manutengdo da ordem dominante” (2009, p.30). Isto €, mesmo
reconhecendo a televisdo como “vetor de dinamismo e modificagdo do seu entorno”
(2009, p.30), Franga conclui que “¢ possivel compreender as permanentes trocas entre
televisdo e sociedade como pautadas por e resultando em permanentes equilibrios e
reequilibrios”, o que ela caracteriza como um ‘“‘sistema homeostatico” (2009, p. 31).
Neste sentido, a televisdo seria capaz de absorver as transformagdes sociais e
tecnoldgicas intensas do mundo contemporaneo, até mesmo aquelas que provocassem
rupturas, processa-las e devolvé-las sob a forma de produtos de facil consumo,

mantendo o equilibrio do sistema como um todo.
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Em seu artigo A televisdo acabou, a televisdo virou coisa do passado, a
televisdo ja era, Miller (2009) trabalha com estatisticas que vao propositadamente em

direcdo contréria do que afirma seu titulo.

A populacdo norte-americana assiste mais televisdo do que na década
passada — uma hora a mais do que naquela era basicamente pré-Internet.
Em 2007, a AOL Television e a Associated Press pesquisaram 0s
habitos televisivos dos residentes nos EUA. Acima de um quarto da
populacdo respondeu que assiste tevé durante mais de trés horas por dia,
enquanto 13% assistiam mais de 30 horas por semana, cinco pontos a
mais do que em 2005. 93% dos adultos assistem TV pelo menos uma
hora por dia, mas apenas 4% assiste a uma hora de video na Internet por
dia. No ano passado, a variagdo estatistica mais significativa no modo
COMO as pessoas passam 0s momentos de lazer foi o aumento da
audiéncia televisiva. Trés quartos da populacao ja experimentaram a TV
on-line — mas gastam setenta vezes mais tempo por més assistindo tevé
a cabo ou satélite. (MILLER, 2009, p.20).

Portanto, a televisdo ainda tem um papel social importante na
contemporaneidade. Na elaboracdo do imaginario sobre a nagdo, a cidade e a
comunidade, Benedict Anderson (1989) afirma que o romance e o jornal tiveram lugar
de destaque, no desabrochar do pensamento liberal, sendo posteriormente
acompanhados por outros veiculos de comunica¢do, como o radio, a televisdo e a
internet. Na verdade, o que se inaugura no momento atual, sdo novas formas de
pertencimento, em que o territorio, como espaco fisico de convivio, cada vez tem menos
importancia, e em que a tecnologia e 0s meios de comunicagdo reorganizam o social,
transformando-se na principal argamassa para as cartografias pés-nacionais. (MUSSE,
2008). Com a internet e as midias sociais, a sociedade esta se reorganizando, conectada
em rede e fragmentada em comunidades. Ou seja — retomando a ideia da customizacéo

“do assistir a tevé” —,

(...) mais que uma customizacdo completa, a tendéncia é a construcgao
de novas comunidades. Ndo é mais o publico genérico indefinido (ou
definido pela emissora, Gnico emissor). E diferente. Agora é uma
comunidade na qual cada um entra por livre escolha. (..). A
comunidade é um coletivo de individuos. E a nova forma de pensar a
midia. (CANNITO, 2010, p.20).

Ao analisar 0 novo cenario sociocultural, resultado do processo de uma
economia e cultura globalizadas, Canclini chama a atencéo para a redefinicdo do senso

de pertencimento e identidade, “organizado cada vez menos por lealdades locais ou
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nacionais e mais pela participagio em comunidades transnacionais ou
desterritorializadas de consumidores”. (1999, p.52). Os lagos sociais que, antes, eram
mantidos entre as populagdes pelo contato da vizinhanga nos bairros, pela proximidade
dentro da escola, ou pelo convivio para o lazer e o consumo, no centro da cidade, hoje,

se encontra disperso.

A expansdo territorial e a massificacdo da cidade, que reduziram as
interacGes entre 0s bairros, ocorreram junto com a reinvencdo de lagos
sociais e culturais que passam através do radio e da televisdo.
Atualmente, sdo estes meios que, com sua ldgica vertical e andnima,
diagramam os novos vinculos invisiveis da cidade (ibid., p.102).

Em paises como o Brasil, a televisdo em especial, entre todos os outros veiculos

de comunicagdo, exercera esta funcdo de criar um “imaginario nacional”.

(...) Fazendo parte do tecido social, e como uma de suas instancias, a
TV acompanha seus movimentos e tendéncias, é instrumento de
veiculacdo de suas normas e valores, mecanismo de reproducédo e
manutencdo da ordem dominante. Instancia ativa, lugar de expresséo e
circulacdo de vozes, do cruzamento de representacdes e constituicdo de
novas imagens, a televisdo é também um vetor de dinamismo e
modificagdo do seu entorno. (FRANGCA, 2009, p.30)

E por tudo isso que acreditamos na capacidade da televisio em se ajustar as
novas oportunidades de comunicacdo e ndo no seu desaparecimento. Enfim,
concordando com Franca (2009) e Cannito (2010) mais do que nunca os diferentes
meios de comunicacdo formam uma rede integrada, e a televisdo tem caracteristicas
proprias que vao continuar existindo no ambiente de convergéncia midiatica onde os
novos programas que terdo sucesso sdo aqueles que véao dialogar com os habitos

tradicionais do publico.

O telejornalismo: novos formatos, novas linguagens

Do ponto de vista de varios tedricos (BARBERO; VIZEU; WOLTON) os
programas exibidos pelas grandes redes de canais abertos de televisdo, em especial na
Ameérica Latina, sdo os responsaveis pela construcdo de novos lagcos de pertencimento,
isto é, na faléncia do modelo do Estado de Bem-Estar Social, na distancia que, nos
paises periféricos, as populagdes se encontram em relacdo a prestacdo de servicos pelos
orgdos publicos, os veiculos de comunicacdo passam a suprir as necessidades mais

urgentes de informacéo e esclarecimento, tornando-se verdadeiros ordenadores do caos
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reinante. Além disso, ao privilegiar o atendimento ao telespectador, trazé-lo para
“dentro” da redagdo, como um parceiro na elaboracdo das pautas, através de suas
sugestdes, ou como um colaborador que ¢ entrevistado “ao vivo™ nas ruas ou no estudio
para expor ou ver atendidas suas reivindicacOes, a televisdo da um rosto aquele antigo
receptor anénimo. Isto é, nas palavras de Vizeu (2006), transformar a televisdo na nova

“praga publica”.

Como o audiovisual esta se tornando uma forma de comunicagdo interpessoal,
com a troca de imagens e fotos (em blogs, fotologs, Orkut, Facebook...) ao invés de
textos escritos e albuns impressos de fotografia, o telespectador/consumidor também
muda sua maneira de ver o telejornal. E 0 assunto ja ganha espaco na propria midia. Em
matéria para a Revista Imprensa, Jodo Carlos Lopes escreve: “No mundo das cdmeras
portéateis, dos aparelhos de telefone que captam imagens e dos circuitos de segurancga
gravando todos os cantos, o espectador agora também pode ser reporter e cinegrafista.”
O padrdo de qualidade, antes exigido inclusive pelo telespectador, agora cede lugar a
exclusividade e ao apelo dos flagrantes jornalisticos, permitindo o uso de imagens
improvisadas, quase sempre registradas por amadores. (Lopes, 2010). A participacdo
ativa do publico em reportagens e o habito de compartilhar videos caseiros também tém
trazido a baila a questdo sobre o declinio do atual formato e linguagem do telejornal. A
estrutura rigida destes programas comeca a ceder lugar para uma informalidade e
descontracdo que se aproximam mais da realidade do atual consumidor de noticias, que,

por muitas vezes, passa a ser também produtor.

A aplicabilidade dessas questbes pode ser observada pela mudanca do formato e
do contetdo de vérios telejornais, inclusive aqueles que fazem parte da “grade” de
programacédo da camped de audiéncia neste quesito: a Rede Globo de Televisdo. No
Seminario Tematico Intercom: o Jornalismo da TV Globo, realizado em julho de 2009,
no Rio de Janeiro, o entdo diretor regional de Jornalismo da emissora carioca, Renato
Ribeiro, lembrava a necessidade de uma nova postura: “No6s queremos chegar perto,
junto. Até no jeito de escrever os textos. [...] N0s somos vizinhos dessas pessoas. Se
nao, nos ficamos isolados.” (RIBEIRO, 2009). Tal postura envolve uma mudanca no
comportamento de repérteres e apresentadores, que, cada vez mais, tendem a estar
proximos ao espectador. A bancada, antes reconhecida como um espaco sagrado, o
“lugar de fala” do telejornal, €, agora, vista como espago de “isolamento”. “Ha uma

tendéncia as entrevistas cada vez mais soltas, uma tendéncia a quase se abandonar o
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script.” (RIBEIRO, 2009). Nesse viés, o “jornalismo de cidade” tem que provocar a
satisfacdo do telespectador e, portanto, tem que tomar posse de um territdrio, real e
simbdlico. Para isso, serve de exemplo a decisdo da emissora do Jardim Boténico de
instalar no Morro Santa Marta, em Botafogo, um ponto de atendimento ao publico. “A
policia foi para o Santa Marta, tirou os traficantes, ai, entdo, n6s montamos a nossa
barraquinha la. Ficamos um més no Santa Marta. Depois, fomos para a Cidade de
Deus.” (RIBEIRO, 2009). O objetivo era chegar a outros morros do Rio de Janeiro,
como Chapéu Mangueira e Babildnia, numa tentativa de levar as autoridades até I,
mostrando os problemas e, depois, voltando para contabilizar os resultados. Nesse
sentido, os repdrteres interagem mais na rua com a comunidade, e 0s ancoras
(apresentadores que também comentam as noticias e entrevistam) chegam até mesmo a
se referir aos telespectadores como os “amigos do RJ TV [telejornal regional veiculado
pela TV Globo do Rio de Janeiro]”. Ao buscar um diferencial em relacdo a
concorréncia, a Rede Globo tem apostado no jornalismo mais coloquial, informal, “mais
proximo ao publico”, produzido quase que em parceria, € com grande énfase na
prestacdo de servigos as comunidades.

A experiéncia de ndo se usar o teleprompter no RJTV desde novembro de 2009
e, antes, na edicdo paulista do Globo Esporte ja nos mostra uma tentativa de se
aproximar mais da realidade do espectador. As coisas ndo saem tdo perfeitas e
inabalaveis: o formato descontraido no Globo Esporte, em que 0s apresentadores
conversam entre si, sentam-se de pernas cruzadas, o script cai no chdo e eles apanham,
mostra uma informalidade que talvez esteja sendo utilizada para conquistar o publico
mais jovem, que ja circula num ambiente onde participa ativamente dos modos de
producdo multimidia (crescente popularizacdo do YouTube, por exemplo). Também a
descontracdo no Jornal Nacional (que completou 40 anos e parecia ser inatingivel),
permite que William Bonner e Fatima Bernardes conversem como se estivessem na
extensdo da casa deles (ela ja foi cobrir varias Copas do Mundo e essa estratégia deu
certo): "Onde esta vocé, Fatima Bernardes?” Inclusive na Copa do Mundo na Africa do
Sul, em 2010, o proprio texto da jornalista nos surpreendeu ao ser falado na primeira
pessoa do singular: ela relatando as proprias percepgdes em relacdo ao lugar. No
programa Central da Copa (também da Globo), Tiago Leifert, sem bancada,
apresentava as noticias do campeonato mundial e conversava descontraidamente com
seus convidados, muitas vezes sem script, inclusive sentando-se no degrau do chédo do

cenario. Essas mudancas podem soar exageradas, mas parece que ganham aceitacdo do
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telespectador. Resta saber como 0s manuais de redacdo das emissoras e da area
académica vao absorver essas mudancas. A propria Rede Globo ainda ndo atualizou seu
manual, que é de 1985. Mas algum movimento ja esta sendo feito. Barbeiro e Lima, j&
em 2002, escrevem:

A extrema sobriedade de gestos e roupas [do apresentador/ancora] eram
confundidos com seriedade, confiabilidade e credibilidade. Os
movimentos das cAmeras eram automatizados e as posturas académicas.
Esses padrBes estdo sendo gradativamente rompidos pela descontracéo
do estudio/redagdo, para que o telespectador acompanhe um cenério
mais amplo com outros jornalistas em cena e possa receber e decifrar
novas mensagens. (BARBEIRO, LIMA, 2002, p.78).

Observa-se, hoje, com o aumento da capacidade de consumo das classes de
menor poder aquisitivo da populagdo brasileira, inclusive no quesito de consumo de
informacdo, uma concorréncia mais acirrada entre as redes de televisdo, em especial,
aquelas com programacdo mais popular. N&o é nossa pretensdo comparar as medicoes
de audiéncia, mas observarmos como a disputa cada vez mais intensa pela atencéo do
telespectador tem configurado de uma nova forma a programacdo, em especial a de
género jornalistico. Ndo podemos deixar de citar a influéncia dos programas
jornalisticos/humoristicos como CQC, Panico na TV, Legendarios quando tratam dos
assuntos em pauta nos telejornais “tradicionais” e trazem uma abordagem mais

descontraida, além de proporem uma maior interatividade.

Considerac0es finais

Hoje, o imaginario cunhado pela televisdo brasileira, em especial a Rede Globo,
camped de audiéncia, € ainda predominante, mas os altos executivos do setor sabem que
as novas midias, em especial a internet, podem “sequestrar” publicos e “roubar” receitas
publicitarias. Por isso todos os conglomerados de comunicacdo tentam se prevenir,
investindo na convergéncia midiatica, e na seducdo do espectador/usuario, cada vez
mais chamado a participar da programacdo. Ainda é cedo para se profetizar o futuro,
mas, certamente, ele aponta na diregdo de uma nova televisdo, em que a segmentacao e
a pluralidade de contetidos substituirdo o modelo de uma “grade” de programagao
engessada e homogeneizada, que, no passado recente, foi a formula de sucesso da TV
brasileira. Ou seja, a televisdo ndo vai acabar, mas esta se modificando, adaptando-se a

nova configuragéo social.
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Podemos perceber isso quando os telejornais comegcam a complementar suas
matérias em sites, quando convidam o telespectador a participar de um férum virtual
logo apds o programa, quando utilizam imagens captadas por amadores de flagrantes do
dia a dia. A convergéncia de midia mostra que a internet ndo veio concorrer com a
televisdo, mas sim reforcar certas caracteristicas, como a narrativa (as séries americanas
nunca tiveram tanta audiéncia como atualmente e seus episddios mostram uma ligacao
de continuidade entre si, situacdo permitida pelo acesso online destes episodios postados
no YouTube. Assim o telespectador pode acompanhar toda a temporada mesmo quando
ndo a assiste durante a programacdo normal. E essa facilidade de acesso também
permite que as séries ndo sejam fragmentadas, mas sim que sigam uma narrativa
continua) e o lago social (as conversas ainda estdo pautadas nos assuntos veiculados
pela televisdo, sejam as coberturas jornalisticas ou a telenovela em exibi¢éo).

Assim, a nosso ver, a televisao, principalmente a aberta, ndo sera extinta. A
experiéncia de ver tevé esta sendo ampliada e enriquecida. O telespectador ndo so
assiste como pode contribuir para a producdo de um telejornal, o que ndo fara que todos
sejam os produtores e que ficardo limitados a assistir as proprias producgdes. A internet
permite que todos tenham voz, mas a televisdo ainda concentra as atencgbes para a

discussao do cotidiano e para a formacéo de lacos identitarios.
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