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caso atual*
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Resumo

O artigo analisa as relagdes entre a imprensa desigualdade social no Brasil, tendo como
ponto de partida o fato da publicagdo, na Folha de S. Paulo, de uma ficha atribuida aos
arquivos do Deops, depois evidenciada como falsa, e matérias correlatas com crimes
associados a ministra Dilma Rousseff definindo a contravioléncia em relagdo ao Estado
ilegal como “terrorismo”. O caso pdem em evidéncia muitas questdes relativas a linha
editorial e politica do jornal e indicam continuidade de posicionamentos reacionarios
envolvendo o ideario da ditadura militar contra a distribuicdo de renda no pais. Tal
regime foi uma reacdo a processos sociopoliticos favoraveis a reducdo da desigualdade
social. Durante sua vigéncia a desigualdade aumentou em grande escala, bem como a
concentracdo dos meios de comunicagdo que, na maioria, ajudaram na sua sustentacao.
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Corpo do trabalho

No entender de muitos, atualmente, a questdo de classe nos estudos da
comunicacdo é considerada como superada. Segundo Graham Murdock, aos poucos
essa questdo foi substituida por outras que buscavam destacar ndo as invariancias, mas

as singularidades entre grupos sociais em conflito. Em suas palavras:

Os rigidos contornos verticais da classe deram lugar aos horizontes abertos da diferenca. E
hora de inverter esta percep¢éo e insistir que sob a praia jazem as pedras do calcamento. A
classe pode ter sido abolida retoricamente em muitos textos, mas uma quantidade
impressionante de evidéncias empiricas confirma que ela permanece como uma forma
essencial para modelar a maneira como vivemos hoje (MURDOCK, 2009: 32).

Na historia do Brasil existem varios casos em que se tornou evidente a agdo dos

meios de comunicagdo para a manutencdo do status quo. Em geral a narrativa favoravel as

! Trabalho apresentado no GP Economia Politica da Informac&o, Comunicagéo e Cultura (DT 8), IX Encontro dos
Grupos de Pesquisas em Comunicacdo, evento componente do XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da
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classes hegemdnicas é uma constante na rotina do pais, mas ao longo da histéria, alguns
casos tiveram mais destaque, dada a importancia das ocasides em que ocorrem. Apenas
para citar alguns exemplos, temos a crise que levou Getalio Vargas ao suicidio, que teve
como estopim o aumento de 100% dado ao salario minimo, dentre outras politicas
favoraveis as classes trabalhadoras de entdo e ao nacionalismo; o golpe militar de 64,
efetivado contra demandas sociais por redistribuicdo de renda feito com amplo apoio da
midia; a eleicdo de Fernando Collor; o alinhamento com o aprofundamento do
neoliberalismo no pais na década de 90, particularmente durante o governo FHC.

Neste artigo, abordamos essa problematica a luz de um caso especifico muito
concreto: a publicacdo, na Folha de S. Paulo, de uma ficha atribuida aos arquivos da
ditadura militar — e depois descoberta como falsa —, com crimes associados a ministra
Dilma Rousseff, e de matérias correlatas que a designavam como “terrorista”, “assaltante”
e, principalmente, participante de um plano ndo executado de sequestro de autoridade. A
maneira pela qual o jornal “construiu” e narrou esse fato tem continuidade com a maneira
pela qual a imprensa hegemdnica narrou o golpe militar e ajudou a legitimar e sustentar a
ditadura, os quais, como veremos, foram construidos por acdo de classe para assegurar o
poder e evitar a distribuicdo de renda. A ditadura teve como pilastra o controle dos meios
de comunicacdo, seja pela adesdo voluntaria destes por afinidade ideoldgica, seja pela
censura e outros metodos.

Primeiro faremos a reconstituicdo do caso, depois breve contextualizagao e, por fim,
uma analise dele com base em teorias da comunicacdo, a fim de comprovar a seguinte
hiptese: a imprensa brasileira tem sido um dos mecanismos de manutencdo da

desigualdade social no pais.

1. O caso da ficha falsa da ministra Dilma Rousseff na Folha de S. Paulo

Em 5 de abril de 2009 a Folha de S. Paulo publicou uma matéria de trés paginas
(5 abr. 2009: A8-A10), e chamada no alto da primeira pagina sobre um suposto
envolvimento da atual ministra Dilma Rousseff, quando militante contra a ditadura
militar, no plano para o sequestro ndo realizado do entdo ministro da Economia, Delfim
Netto. Uma das fontes apresentadas pela Folha, publicada com destaque, foi uma ficha
que, segundo o jornal, teria sido copiada dos arquivos do Deops (Departamento
Estadual de Ordem Politica e Social). Essa ficha depois teve sua falsidade comprovada,
entre outros meios, por dois laudos, um da UnB (Universidade de Brasilia) e outro da

Unicamp (Universidade Estadual de Campinas). Nela, Dilma Rousseff é classificada
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como “terrorista” e “assaltante de banco”, havendo ainda o carimbo de “capturada” e o
registro de outros crimes, como planejamento de assassinatos e militancia.

Em entrevista, publicada junto com a ficha, a Fernanda Odilla, a mesma reporter
que assinou a matéria, Dilma negou veementemente ter participado de formas de
militancia armada e disse nem sequer saber da existéncia de um plano para sequestrar
Delfim Netto. No entanto, o jornal, sem maiores apuracGes, publicou, em letras
garrafais, manchetes que a associavam ao caso. Os desdobramentos posteriores
evidenciaram a existéncia de fontes insuficientes para a publicacdo de matéria com
acusacdes tdo graves, a ndo comprovacao de fontes e a manipulacao grosseira de outras.
Publicou-se que a ficha falsa pertencia aos arquivos do Deops. Mas, no desmentido,
divulgado 20 dias depois, o jornal reconheceu que a ficha ndo era proveniente do
arquivo e a havia recebido por e-mail. N&o informou, no entanto, quem a teria enviado.

A Unica outra pessoa ouvida — por telefone, assim como a ministra — foi o atual
professor universitario e jornalista Antonio Espinosa, também ex-militante contra a
ditadura. Segundo a matéria, Espinosa teria afirmado ser possivel que Dilma Rousseff
tivesse participado dos planos para o sequestro ndo ocorrido de Delfim Netto.
Entretanto, ap6s a publicacdo da matéria, Espinosa enviou carta a Folha em que negou,

com sélidos argumentos, ter dito isso:

Chocou-me, portanto, a selecdo arbitraria e edicdo de ma-fé da entrevista, pois, em alguns
dias e sem recursos sequer para uma entrevista pessoal (...), a reporter chegou a
conclusdes mais peremptdrias do que a prépria policia da ditadura, amparada em torturas
e num absurdo poder discricionario. Prova disso é que nenhum de nés foi incriminado por
isso na época pelos oficiais militares e delegados dos famigerados Doi-Codi e Deops e eu
ndo fui denunciado por qualquer um dos trés promotores militares das auditorias onde
respondi a processos (...) (AZENHA, 6 abr. 2009).

O professor também esclareceu na carta que a VAR-Palmares (Vanguarda Armada
Revoluciondria Palmares) ndo era o “grupo da Dilma”, como informou o jornal, “mas
uma organizagdo politica de resisténcia & infame ditadura que se alastrava em nosso
pais, que s6 era branda® para quem se beneficiou dela. Em virtude de sua defesa da
democracia, da igualdade social (grifo nosso) e do socialismo, teve dezenas de seus
militantes covardemente assassinados nos pordes do regime”.

A narrativa da Folha estd em continuidade com a forma como o jornal construiu

narrativas no periodo da ditadura militar. Uma pesquisa do grupo Tortura Nunca Mais

%0 jornalista faz uma menc#o ao editorial da Folha de 17/2/2009, p. A2, que afirmou ter sido a ditadura brasileira
uma “ditabranda”, porque ndo matou nem torturou tanta gente como outras ditaduras
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(Franca, 2009, mimeo), composto em grande parte de pessoas torturadas durante a
ditadura, retne cépias de matérias do jornal no periodo com um tom policialesco em
relacdo aos opositores do regime — tal como no caso aqui em estudo, classificando a
resisténcia como terrorismo. E revelador que o jornal associe & ministra e a resisténcia
varios “crimes”, mas ndo faca nenhuma mencdo aos militantes da VAR-Palmares
mortos pela ditadura nem as barbaridades e crimes praticadas pelo regime, bem como
ndo contextualiza o caso, explicando o que foi e 0 que significou a ditadura. Nao faz
qualquer mengéo ao fato de 30 mil pessoas terem sido torturadas e 500 mortas pelo
regime, muitas das quais até hoje desaparecidas.

O jornal prometera publicar a carta de Espinosa na edi¢cdo da segunda-feira, dia 6
de abril, um dia depois da matéria, mas ndo cumpriu o combinado. O autor entdo
distribuiu a carta a blogs e sites de informacéo alternativa, que fizeram dela larga
divulgacdo, alem de levantar questionamentos a matéria jornalistica e apontar-lhe
inimeras falhas grosseiras. Muitos jornalistas responsaveis por blogs e seus
comentadores comecaram a afirmar e demonstrar que a ficha havia sido criada
digitalmente por sites de extrema direita, incluindo alguns de militares reformados
remanescentes da ditadura (Cf. CONTURNO NOTURNO, abr. 2009), e que isso
poderia ter sido facilmente verificado até por estagiarios iniciantes de artes graficas
(NASSIF, 7 jul. 2009). A Folha respondeu ndo ter publicado a carta de Espinosa porque
a teria recebido depois do fechamento, embora o professor a tivesse enviado em horério
combinado. Na segunda reclamacéo indignada enviada a Folha, no dia 8 de abril, ele,
entre outras coisas, disse que o jornal ndo a publicou ndo por motivos burocraticos,
“mas porque quer ter o monopolio da verdade e manipular seus leitores”, e desafiou o
periodico a publicar sua entrevista na integra (CLOACA NEWS, 7 abr. 2009). Mesmo
com recomendacgdes do ombudsman do jornal para que a entrevista fosse publicada ao
menos na Folha Online, isso jamais ocorreu.

No dia 25 de abril, o jornal se viu forgado a publicar um desmentido, que, na
verdade, foi um semidesmentido. Este se apresentou porque a pessoa prejudicada pela
matéria, Dilma Rousseff, solicitou laudos a duas universidades (UnB e Unicamp) e,
obtendo a comprovacdo de que a ficha fora fabricada digitalmente, fé-los chegar a

redacdo e ao ombudsman.’

* Laudos completos disponiveis em: NASSIF, Luis. A ficha falsa de Dilma:
http://colunistas.ig.com.br/luisnassif/2009/07/07/a-ficha-falsa-de-dilma/, acesso em 7 jul. 2009.
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Concluimos que o arquivo foi fabricado digitalmente e seus elementos processados a
partir de origens distintas como: a fotografia é analogica; todo o texto e seu “template”
séo digitais.’

No seu semidesmentido, o jornal reconhece apenas dois erros (embora, com base

em seu Manual de redacéo, se possam encontrar inimeros outros):

O primeiro foi afirmar na Primeira Pagina que a origem da ficha era o arquivo [do]
Dops. Na verdade, o jornal recebeu a imagem por e-mail. O segundo erro foi tratar
como auténtica uma ficha cuja autenticidade, pelas informacGes hoje disponiveis, ndo
pode ser assegurada — bem como ndo pode ser descartada (OBSERVATORIO DA
IMPRENSA, 25 abr. 2009).

Vinte dias ap6s a publicacdo da matéria, apds surgirem por todos os lados
indicacdes precisas e incontestes de que a ficha era falsa, a Folha simplesmente diz que
a autenticidade ndo pode ser assegurada, mas também ndo pode ser descartada. Se nédo
pode ser assegurada, por que foi publicada, uma vez que contém acusagfes tdo graves?
Se em 5 de abril tivesse ocorrido um erro involuntario (embora o ombudsman tenha
informado que a reportagem foi produzida durante quatro meses), os 20 dias
subsequentes, com tantas evidéncias de falsidade demonstradas em sites, blogs e laudos
legitimos, teriam sido suficientes para o reconhecimento e a devida reparacdo. Nao
tomar essas atitudes significa que o jornal claramente optou pela burla, o que indica
também uma escolha voluntéria de linha editorial favoravel a ideologia da ditadura e
contréaria a da resisténcia ao regime e suas ligacbes com a politica brasileira atual. A
Folha informou ainda, no desmentido, ter contratado peritos para fazer nova analise da
ficha, mas ndo disse quem seriam eles. O jornal encerrou o assunto com esse
semidesmentido e jamais voltou a ele, deixando varios esclarecimentos por fazer, a
despeito das veementes cobrancas do ombudsman, da pessoa prejudicada e de varios
segmentos da sociedade.

Em 5 de julho de 2009, o ombudsman da Folha de S. Paulo retorna ao tema pela

quarta vez, abordando a insuficiéncia do jornal na resposta dada até entéo:

Pela quarta vez, volto ao tema da reportagem de 5 de abril em que reproducdo de
suposta ficha criminal da ministra Dilma Rousseff dos tempos da ditadura foi publicada.
Depois de a ministra ter contestado que a ficha fosse auténtica, o jornal reconheceu néo

ter comprovado sua veracidade. Considerei insuficientes as justificativas para os erros

® Trecho do laudo da UnB, disponivel na internet no endereco citado na nota anterior.
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cometidos e sugeri uma comissdo independente para apura-los e propor alteraces de
procedimentos para evitar repeticdo (FOLHA DE S. PAULO, 5 jul. 2009: A4).

A Folha jamais identificou a fonte que enviou a ficha por e-mail nem apresentou
laudo algum.

Com relacao a fontes, checagem e cruzamento de informagdes, o préprio Manual
da redacdo da Folha de S. Paulo vai ao encontro dos questionamentos feitos a matéria
de 5 de abril:°

Cruzar informagdes e ouvir o outro lado permite, ainda, que o jornalista ndo endosse
versdes interessadas, que visem a manipulacdo da opinido publica, nem o erro que possa
ser cometido por pessoas, instituicdes, empresas ou grupos. E sempre importante
perguntar-se a quem uma noticia vai interessar, a quem ela traz prejuizos e quem dela se
beneficia. Sdo perguntas que ajudam a esclarecer o jogo de interesses por detras dos fatos
(FOLHA DE S. PAULO, 2001: 27).

Por todos esses desdobramentos, aqui abordados sucintamente, constata-se que a
matéria pretendeu desencadear uma campanha de destruicdo de reputacdo e capital
simbdlico da pessoa atingida — no caso, a ministra Dilma Roussef, possivel candidata
pelo campo da esquerda a presidéncia da RepuUblica no proximo ano. O caso ndo é

isolado na imprensa hegemonica brasileira, como veremos abaixo.

2. Contextualizacdo historica

Vivemos em uma sociedade nacional extremamente desigual. Tal problema
constitui um dos primeiros itens da agenda do pais, sendo o primeiro. A desigualdade é
fruto de longa historia, que remonta a colonizacdo. Neste contexto de sociedade
econdmica e socialmente desigual, a imprensa também se constituiu e consolidou de
forma desigual, concentrando-se nas méos de poucos grupos ou mesmo sendo posse de
alguns politicos conservadores, chamados de “coronéis eletronicos”. Ao longo da historia,
nota-se a tendéncia de predominio da midia ligada a ideologia das classes dominantes,
que, com raras excegdes, procuram conservar e reproduzir a estrutura de classes.
Constatamos isso com base em varios autores, particularmente Nelson Werneck Sodré,
que publicou o estudo mais abrangente sobre a histéria da imprensa brasileira (1999), e
René Dreifuss (1981), que estudou o periodo da ditadura militar. Também o antropélogo

Darcy Ribeiro é importante referéncia. Na obra em que sintetiza toda a sua vida de

® No caso, 0 jogo de interesses por tras da matéria relaciona-se de modo profundo com nosso objeto de estudo.
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estudos, O povo brasileiro, analisando a formacgdo socioantropolégica do pais e
questionando-se por que o Brasil ainda ndo deu o salto de qualidade que tanto se espera,
identifica como raiz do problema a enorme desigualdade social e afirma que a imprensa
hegemdnica tem um papel importantissimo em sua manutencéo. Segundo ele, as elites e as
classes dominantes usam diversos mecanismos para renegar com todas as forcas qualquer
possibilidade de mudanca e de progresso generalizavel a toda a populacéo, sendo um dos
mecanismos apontados o aparato de comunicacao (2007: 239).

A relagdo entre imprensa e classes dominantes pode ser observada desde a
proibicdo, por parte da metropole colonizadora, de que houvesse imprensa no Brasil e a
constituicdo de uma imprensa oficial quando a corte portuguesa veio para ca. O problema
estende-se ao atual “coronelismo eletronico” ¢ a concentracdo da midia nas maos de
algumas poucas familias, havendo entre esses dois polos — representados respectivamente
pelas elites remanescentes da colonizacdo e pelas atuais — muitas interligagdes que nédo
podem ser de todo explicitadas aqui, devido ao limite de espaco. Na Republica Velha, por
exemplo, os senhores de terra detinham o poder e o café fazia os presidentes. Nessa
época, a imprensa das grandes cidades entrava na fase empresarial e industrial. A compra
da opinido da imprensa pelo governo, segundo Nelson Sodré, tornou-se rotina, e isso era
assumido publicamente até por um dos presidentes do periodo, Campos Sales, que dizia
gue, “junto com outros presidentes, peitava a imprensa a custa do tesouro” (SODRE,
Nelson, 1999: 277). No Estado Novo, Getulio Vargas agiu de maneira a conquistar-lhe o
apoio; mas, em seu segundo governo, matou-se com uma bala no peito sob forte
campanha apoiada por ela, contraria as reformas nacionalistas e sociais que estavam
sendo implementadas. No governo JK a imprensa hegemonica, em sua maioria, assumiu-
se como oposi¢do, procurando, junto com outras forgas sociais, impedir o presidente de
governar, em vista da implantacdo de um governo composto de forcas reacionarias
(tratava-se de prévias do golpe de 64). Em 1989, toda a imprensa hegemdnica se uniu em
torno da candidatura de Fernando Collor, fazendo-o de modo quase declarado para evitar
a ameaca ao status quo representada pela possibilidade de um governo de esquerda. Pela
natureza deste artigo, ndo ha espaco para se alongar muito em uma retrospectiva histérica
completa. Portanto, procuraremos nos ater um pouco mais aos periodos mais ligados ao
nosso objeto, a ditadura militar e 0 momento atual.

Nos anos 1960, quando o pais pds a desigualdade em discussdo, com indicativos
de reformas de base (agréria, urbana, educacional, bancéria, administrativa e fiscal),

forcas sociais reacionarias e contréarias a modificagdes na ordem estabelecida (politicos
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conservadores, representantes de oligarquias nacionais e regionais, empresarios,
imprensa, militares, setores religiosos conservadores, amplos setores da classe média e
das classes mais elevadas, com apoio dos EUA) se uniram para preparar e executar o
golpe militar de 1964. Durante os 20 anos de vigéncia do regime autoritario, sob a
justificativa de que era preciso “crescer o bolo para depois reparti-lo”, as desigualdades
sociais aumentaram em larga escala. A imprensa hegeménica da época, que com o
apoio da ditadura aumentou sua concentragdo, foi uma das forgas que se puseram a
favor do golpe e ajudaram a Ihe dar sustentacio (SODRE, Nelson, 1999: 391-449).

Hoje, finda a ditadura ha quase trés décadas, podemos pensar que Sseu ideario,
nascido como resposta ao crescimento do anseio e das agdes concretas por distribuicao
de renda, esta superado. Todavia, o caso especifico aqui abordado indica que a situacdo
pode ndo ser essa. O ideério que produziu a ditadura e suas ligacbes com a imprensa
ajuda a compreender a sistematica oposicdo desta ao governo Lula, particularmente a
politicas e iniciativas que favorecam a diminuicdo das desigualdades e a quebra de
privilégios das classes dominantes. Embora o governo ndo tenha promovido uma
mudanga ou revolucdo radical na estrutura da sociedade brasileira, muitas pessoas
conseguiram consideravel mobilidade social. Desde 2003, segundo o IBGE, mais de 19
milhGes de brasileiros sairam da condicdo de miséria (ALMEIDA, 5 nov. 2009). No
extremo inferior da pirdmide social, segundo estudo da Fundacdo Getdlio Vargas, as
classes D e E também estdo encolhendo, com maior numero de familias ascendendo a
classe C. A informagdo é de extrema relevancia, e alguns analistas estranham o fato de
gue a imprensa ndo tenha manifestado maior interesse pelo assunto

Nesse contexto, o caso da ficha falsa que envolve a ministra da Casa Civil,
candidata do governo nas elei¢des desse ano, € emblematico para comprrender a
atuacdo da imprensa brasileira no passado e nos dias atuais, sobretudo no que concerne
a questdo da desigualdade social em suas ligacbes com a politica. Em circunstancias
semelhantes, forcas reacionarias sempre procuraram criminalizar, como forma de
desacredita-los, os movimentos sociais e politicos contrarios ou que pelo menos
inspirassem alguma suspeita de ser contrarios a ordem estabelecida. O campo politico
ao qual estd ligada a candidata Dilma Rousseff, embora ndo tenha feito nenhuma
drastica alteragdo nessa ordem, tem feito e sinalizado fazer transformacoes

significativas.

3. O caso visto na otica das teorias da comunicacao
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Ha muitas teorias da comunicagdo que abordam as interfaces sociais da
comunicacdo e a questdo da manipulacdo, do controle e cultivo da informacéo, do
poder, do conhecimento e do capital, as questdes de classe. Abaixo, analisaremos nosso
objeto com base em algumas dessas teorias que nos ajudam a elucidar esse caso.

3.1. Construcdo do fato e suas influéncias

Como ponto de partida, temos a conceituacdo e problematizacdo de fato (fato
social, jornalistico e construcdo de fatos) feitas por Muniz Sodré em seu livro A
narracao do fato. Na concepc¢do do “espirito positivo” da idade moderna, que marca a
humanidade e suas ideias de cognicdo até hoje, fato € uma experiéncia sensivel da
realidade. A cada fato deve corresponder um dado possivel, uma sensacao, de modo que
a intuicdo empirica se torna a fonte de todo saber. Vale apenas o empiricamente
observavel. O jornalismo incorpora o espirito do positivismo e 0 senso comum sobre 0s
fatos, cultivando aquilo que Muniz Sodré chama de “mito da neutralidade”, expresso,
por exemplo, no Manual da redacdo da Folha de S. Paulo como apartidarismo,
pluralismo, neutralidade, maior objetividade possivel, seguranca das fontes, checagem e
cruzamento de informagdes (2001: 17, 19, 47) . A ideia segundo a qual o jornalismo, em
sua “objetividade”, deve funcionar como uma espécie de espelho do real é historica e
muito arraigada na sociedade. Ao se ler um jornal, ha a ideia implicita ou explicita de
que ali esté a verdade dos fatos e os textos nos descrevem de forma o mais fiel possivel
o real, empiricamente comprovavel. No mundo cientifico, apds a critica ao positivismo,
sabemos que, mesmo com todo o rigor, a objetividade total ndo é possivel. A critica
feita pela filosofia e pelas teorias da ciéncia concluiu pela dificuldade da narracdo dos
fatos em garantir 0 necessario rigor ao conhecimento. Sabemos também que a noticia é
constituida por estratégias de construcdo do acontecimento, como vimos no caso que €
nosso objeto de estudo. Muitas vezes os acontecimentos narrados podem nem ser tdo
reais, mas ficticios, como indica Muniz Sodré (2009). A disputa pela hegemonia sobre
as representacdes sociais atravessa essas estratégias de construgdo dos fatos.. Para

Sodré, a midia constroi realidade e esferas existenciais (2009: 25).

3.2. Forgas que agem sobre a noticia
No livro As noticias e os seus efeitos: as “teorias” do jornalismo e dos efeitos
sociais dos media jornalisticos, Jorge Pedro de Souza faz uma abordagem da questéo da

construcdo da noticia e dos efeitos disso na sociedade com base em teorias da
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comunicacdo, algumas das quais vamos examinar abaixo. Segundo o autor, ha seis
forcas ou acdes que incidem sobre a producdo da noticia (1999: 4-5), evidenciando
elementos do que falamos acima sobre a impossibilidade da neutralidade e objetividade
total:

- Acdo pessoal: as noticias resultam parcialmente das pessoas e das intencdes,
incluindo as rotinas de trabalho, o que se valoriza nos profissionais da organizacdo, a
maneira como os profissionais foram formados, as opg¢des profissionais, ideoldgicas, 0s
limites e possibilidades.

- Acdo social: as noticias sdo fruto de dindmicas e dos constrangimentos do
sistema social — particularmente do meio organizacional — em que sdo construidas.

- Acdo ideoldgica: as noticias sdo originadas por forcas de interesse que d&o
C0esdo aos grupos, seja esse interesse consciente e assumido ou nao.

- Acdo cultural: as noticias sdo um produto do sistema cultural em que sdo
produzidas, o que condiciona as perspectivas que se tém do mundo e a significacdo que
se atribui a ele.

- Acdo do meio fisico e tecnoldgico: as noticias dependem dos dispositivos
tecnoldgicos usados no seu processo de fabrico e do meio fisico em que séo produzidas.
No caso aqui analisado, por exemplo, o jornal utilizou uma ficha fabricada digitalmente
que circulava em spams na internet.

- Acdo historica: as noticias sdo um produto da histéria, durante a qual interagem
as outras cinco forgas relacionadas acima. Isso ficou demonstrado também no ponto

anterior do artigo, sobre a contextualizacdo historica.

3.3. Industria cultural, dominagdo social, acéo estratégica e hegemonia

Os filésofos da Escola de Frankfurt’ introduziram uma perspectiva critica no
estudo da comunicagao social, elegendo a dominacdo como tema central de seu trabalho
e assumindo por objetivo contribuir para a supressao das injusticas sociais. Tambeém
sublinharam a influéncia dos produtos culturais de massa na criacdo e reproducdo da
ideologia dominante e da sociedade por ela marcada. Para esse grupo, as pessoas
tendem a aderir acriticamente a valores impostos pela forca da industria cultural. Os
meios de comunicacdo, segundo essa escola, séo instrumentos mediadores entre a classe
dominante e as classes dominadas (SOUZA, Jorge, 1999, 89-90).

" A abordagem empreendida das escolas de génese marxista, do agenda setting, da espiral do siléncio, das diferencas
de conhecimento e da construgdo social da realidade esta fundamentada em SOUZA, 1999.

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de 2010

A Escola de Frankfurt e seus postulados sofreram muitas criticas, particularmente
por conceberem as audiéncias como muito passivas perante 0s meios de comunicacao e
seus enunciados e por verem a comunicagdo Como mero processo que passa do emissor
ao receptor, sem influéncia reciproca. Mas, levando em consideragdo essas criticas,
também sabemos que os postulados da escola permanecem com forca até hoje e
continuam sendo fundamentais no estudo da comunicacdo. Embora as audiéncias nédo
sejam passivas — mesmo que parte significativa apresente indicios de que seja —, ha
grande confianga nos meios jornalisticos e significativa abertura para acreditar no que é
informado por eles, que se apresentam como imparciais e objetivos sem o serem. Como
afirma o presidente do Instituto Vox Populi, Marcos Coimbra, ao analisar os resultados
das eleicbes de 2006, parte da populacdo tem opinido formada, mas cerca de um tergo,
no caso estudado por ele, é permeével a influéncia da cobertura jornalistica.

Como dito acima, na contextualizacdo historica do nosso objeto de analise, 0s
meios de comunicacao se inserem nos processos e mediacdes sociais de uma sociedade
desigual. Entdo, ndo é o caso de dizer que eles criam as desigualdades, mas, sim, que,
surgindo nesse contexto, sdo apropriados em sua maior parte pelas classes dominantes e,
por conta dessa apropriacao, sob a influéncia das forgas econémicas, se conciliam com
as desigualdades e tém sido, ao longo da historia do Brasil, um fator que colabora em

sua reproducdo e perpetuacdo. Isso se revela muito claro no caso da ficha falsa.

3.4. As fungdes da comunicacao e a transmissao da “heranga social”

O pensamento de Lasswell, da escola funcionalista, embora saibamos seja de
contexto historico bem diferente, na abordagem diacréncia das teorias da comunicacgéo
no que concerne as questdes de classe, em consonancia com as outras teorias abordadas,
pode ajudar a elucidar o objeto e a hipdtese aqui examinados. O autor aponta fun¢des da
comunicacdo (COHN, 1971) que, relacionadas ao caso, podem ser constatadas em
certos momentos pretéritos da realidade brasileira, assim como, de maneira subliminar,
no momento atual: a vigilancia sobre o meio ambiente e a correlacdo das partes da
sociedade em resposta ao meio, pelas quais as “elites dominantes percebem as ameagas
potenciais e reagem a elas de maneira aberta e secreta”, tomando precaugdes para impor
“seguranca” e controle sobre quantos assuntos politicos forem possiveis, reafirmando a
propria ideologia e reprimindo as contrarias (como ocorreu a época do golpe militar de
64 no Brasil); a transmissao da heranca social de uma geragédo a outra, em que se inclui

a concentracdo de poder, riqueza e outros valores, formando castas em vez de uma
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sociedade movel. Na abordagem do caso vimos que, em 1964, o risco de transformacdes
radicais na estrutura social brasileira foi percebido e propagado pelas elites e pela midia,
e, segundo Dreifuss (1981), as elites reagiram com o golpe, por ele chamado de “golpe
de classe”. No Brasil, a comunicacdo também tem exercido a fungdo de transmisséo da
heranca social de uma geracdo a outra, incluindo o poder e a riqueza, e dificultado a

mobilidade social, como vimos na contextualizacao historica.

3.5. Agendamento e silenciamento

Algumas teorias de explicacdo dos efeitos dos meios de comunicacdo mais
atualidade também nos ajudam na elucidacdo do objeto: é o caso da teoria do
agendamento social (agenda setting) de McCombs e Shaw, a qual discute a capacidade
dos meios de comunicagdo em levantar determinados temas em detrimento de outros e
torna-los centrais no debate da sociedade, definindo quais devem ser considerados
importantes pelo publico. No caso da ficha falsa, ha uma iniciativa evidente de, no
contexto do debate politico eleitoral, tematizar assuntos negativos para a pré-candidata
Dilma Rousseff, o que se insere numa tematizagdo maior, batizada pelo jornalista Luiz
Carlos Azenha como “demonizagdo da Dilma” (AZENHA, 21 ago. 2009).

Em linha convergente, a teoria da espiral do siléncio (Noelle-Neumann) afirma
gue os meios de comunicagdo tendem a consagrar maior espaco as opiniées dominantes,
reforcando-as e contribuindo para “calar” as minorias pelo isolamento ¢ pela ndo
referenciagdo, de modo que exercem assim uma influéncia forte e direta sobre as
audiéncias, a curto e a longo prazo, e provocam mudancas de opinido e de atitudes. No
caso em estudo a ndo referenciacdo se deu na auséncia de contextualizacdo dos
movimentos contrarios a ditadura e, dentre outras coisas a ocultacdo das razdes pelas

quais lutavam.

3.6. A propagacao de “memes”

A teoria da propagacdo dos memes, de Richard Dawkins (2007), propde modelos
explicativos que podem ser Uteis para compreender a importancia da propagacdo das
ideias para a vida humana. No que diz respeito a sua funcionalidade, o “meme” é
considerado uma unidade de evolugédo cultural que pode autopropagar-se de forma
analoga ao que ocorre com 0s genes nas populagdes biologicas. O nivel mais profundo
em que a selecdo natural age s@o os genes — na verdade, a informacao contida neles.

Animais e plantas sdo veiculos para os genes, replicadores bioldgicos cuja informacéao
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estd sendo transmitida, em muitos casos, ha bilhdes de anos. Os “memes” séo unidades
culturais, atomos da cultura e da historia, considerados uma unidade de informacédo que
se multiplica ou de cérebro em cérebro, ou entre locais onde a informacéo é armazenada
(como livros e jornais) e outros locais de armazenamento ou cérebros, influenciando e
instruindo os comportamentos. Dessa forma, os “memes” propagados pela imprensa se
estendem pela sociedade e impregnam as pessoas, mesmo que muitas duvidem deles.
No caso do presente estudo, 0s “memes” propagados foram positivos no que concerne a
ditadura, tratada como se fosse um governo fiador da ordem, e negativos no que

concerne a resisténcia a ela, tratada como crime, baderna, terrorismo.

3.7. Modelagdo de conhecimento e construgdo social da realidade

Por fim, h& duas teorias que versao sobre a modelagdo social do conhecimento e a
construcdo social da realidade. A primeira define primordialmente a influéncia dos
meios de comunicacdo a longo prazo, no que tange a distribuicdo e modelacao social do
conhecimento, por meio do controle do acesso e da distribuicdo da informacdo e do
conhecimento. Para Donohue, Tichenor e Olien, o controle do conhecimento é essencial
para assegurar a manutencdo do poder, sendo relevante o fato de os setores que
participam da gestdo do poder disporem de mecanismos especializados no controle e
orientacdo da informacdo (SOUZA, Jorge, 1999: 99-106; 109-112; 117-123). O sistema
de distribuicdo do conhecimento dependeria do grau de pluralismo da sociedade. As
diferentes visGes protagonizadas por diferentes grupos seriam permanente foco de
tensdes e conflitos. Os meios de comunicacdo sdo capazes de tornar publicas as
posicBes em confronto. Muitos dos conflitos existentes nas sociedades plurais sdo
artificialmente criados por determinados grupos de interesse, que o fazem apenas como
forma de controle social, j& que os meios de comunicacdo dispensam atencdo a
alguma(s) das posi¢es em confronto em detrimento de outras visdes, 0 que é evidente
no caso aqui abordado.

Seguindo essa mesma orientacdo, a corrente da sociologia interpretativa, com 0s
autores Berger e Lukmann e sua teoria denominada construcdo social da realidade,
afirma que a realidade se constréi socialmente; o jornalismo tem efeitos sobre a
continua reconstrucdo social da realidade, uma vez que exerce agao sobre ela (SOUZA,
Jorge, 1999: 86-87). Segundo eles, a vida social se constitui por e atraves de um

processo permanente e multifacetado de comunicagédo, no qual a comunicagéo social é
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um agente ecossistematico e institucionalizado capaz de participar, a um s6 tempo, na

modelacéo e na reconstrucdo sucessiva da realidade.

4. Concluséo

Relacionando as duas Ultimas teorias apresentadas aos elementos apontados pelas
outras abordadas neste artigo e relacionando-as todas com 0 caso em questdo e seu
contexto historico, é possivel afirmar que a imprensa brasileira ndo sé constroi a noticia
e os fatos, agenda os temas a serem discutidos socialmente, oculta outros temas,
legitima, propaga e cristaliza ideias e ideologias, em grande parte em consonancia com
as ideologias das classes dominantes conservadoras, atuando na construcdo da realidade
a curto e a longo prazo, contribuindo, junto com outros fatores, para a reproducdo e
perpetuacdo da desigualdade social no pais. Tal capacidade da imprensa de construir
realidade diminui & medida que se multiplicam os canais de informacao® e suas linhas

editoriais e a medida que a sociedade civil se desenvolve e organiza.
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