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RESUMO

Os especiais multimidia do Clarin.com sao considerados referéncia na busca por novas
linguagens para o webjornalismo. Neste artigo, que € o primeiro momento de uma
pesquisa mais ampla, além de apresentarmos alguns dos conceitos relacionados ao
formato especial multimidia, procuramos investigar, do ponto de vista da producao
jornalistica, como o produto se relaciona com as plataformas das midias sociais, ja que
alguns especiais do Clarin.com geraram blogs, além de perfis no Facebook e Twitter.
No caso dos blogs, observamos que estes sdo apresentados de diferentes formas e
cumprem fungdes especificas. O que nos faz levantar a questdo: qual a funcdo do blog
na formatacdo desses novos formatos que surgem com o webjornalismo?
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1. O produto multimidia no Clarin.com

Os produtos multimidiaticos do Clarin.com’, sobretudo os especiais multimidia e
as fotorreportagens, vém sendo alvo de varios pesquisadores (Silveira, Longhi, Buitoni,
Rovida, entre outros) por serem considerados uma referéncia na busca por novas
linguagens para o webjornalismo. Segundo Buitoni (2009:219), “essas produgdes
incorporam procedimentos técnicos e estéticos inovadores — principalmente em relagdo
a fotografia estatica e em movimento, que resultam em grande eficacia comunicativa e
expressiva”. Desta forma, ndo se trata de uma transposi¢do do impresso para a tela, nem
uma mistura de linguagens, mas produ¢do de contetidos com uma linguagem pensada
para o online. Rovida (2009) vai acrescentar que os especiais multimidia do Clarin.com
sdo bons exemplos jornalisticos de exploracao da complexidade das imagens, com o uso
dessas para expressar também o lado subjetivo da informacao. Cabe destacar que varios
desses especiais conquistaram prémios de jornalismo nos ultimos anos (LONGHI,
2010) e sdo reconhecidos mundialmente.

Em uma investigacdo sobre o especial multimidia, Longhi (2010:3) observa que
“as nomenclaturas ‘especiais’, ou ‘multimidia’, aplicam-se a diferentes formatos, que

tém, todos, uma mesma caracteristica: a presenca de elementos multimidia, integrados
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ou ndo, tais como texto, som e imagem, em movimento ou estaticas” e vai defini-lo

como

grande reportagem constituida por formatos de linguagem multimidia convergentes,
integrando géneros como a entrevista, o documentario, a infografia, a opinido, a critica,
a pesquisa, dentre outros, num Unico pacote de informagdo, interativo e multilinear
(LONGHL, 2010:5)

Para falar destas producdes de destaque, cabe situa-los brevemente em seu
contexto. O Clarin ¢ considerado o principal grupo de comunicacdo argentino e um dos
maiores de lingua espanhola (Albornoz, 2006). Seus interesses e areas de negocio sdo
multiplos e englobam estagdes de radio e televisdo, distribuidoras de TV a cabo e
satélite, produtoras audiovisuais, promotoras de eventos esportivos e espetaculos,
operadoras de telefonia movel, etc. Na area online, o portal Clarin.com foi a primeira
grande aposta do grupo, e teve inicio em 1996. E importante salientar que o Clarin.com
nunca foi uma mera reprodu¢do do jornal em papel para a web, mas um portal de
informagdo com produgdo de contetdos exclusivos para a rede, contando com uma
equipe independente. Tao independente que, até 2008, a redacdo do Clarin.com sequer
dividia espago com a redagdo do impresso, pois as duas eram separadas por seis
quiléometros de distancia (SILVEIRA, 2009). Porém, por motivos majoritariamente
econdmicos, optou-se pela convergéncia das redagdes, colocando os profissionais das
antes separadas redacdes a trabalharem em conjunto. Assim, “a proposta editorial bem-
sucedida e inovadora do Clarin.com, marcada pela independéncia, acabou cedendo a
tendéncia mundial de integracdo entre as redagdes do impresso e do online” (Silveira,
2009:38). Fato que ja era observado em redacdes como E/ Tiempo (Colombia), The
Guardian (Reino Unido), Washington Post (EUA), cada um com suas peculiariedades.

No portal, os especiais multimidia podem ser encontrados em uma secdo
especifica — Multimedia, acessada através de um link localizado no menu horizontal
superior da home, logo abaixo do cabegalho do portal. Os especiais sao produtos que se
encaixam na defini¢do de carater de permanéncia (MARTIN, 2007) da producio para a
web, ficando disponiveis por longos periodos (até esta pesquisa, havia especiais datados
de 2002). A se¢io Multimedia ¢ dividida em éreas, na ordem: Ultimas Publicaciones
(com um video em destaque, em tamanho maior), Lo mas visto, Especiales Multimedia,
Audios e Canales. Na categoria Especiales Multimedia estdo inclusos os especiais
propriamente ditos e fotorreportagens constituidas por slide-shows com audio, com

narra¢ao em off e/ou musica.
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O Clarin.com possui uma equipe de profissionais especifica para a produgdo dos
especiais multimidia, a qual reune jornalistas, designers e profissionais da area de
informatica. A Multimedia Team comanda ainda blogs e perfis no Facebook e Twitter.

Neste artigo, que € o primeiro momento de uma pesquisa mais ampla, além de
apresentarmos alguns dos conceitos relacionados ao formato especial multimidia,
procuramos investigar como o produto se relaciona com as plataformas das midias
sociais, do ponto de vista da produgdo jornalistica, e as possiveis contribuigdes dessas
plataformas para o formato noticioso e informativo do especial. Mais especificamente,
refletir até que ponto a relag@o jornalista/produto/leitor através dos blogs colabora com a

informagdo e o processo noticioso.

2. Reportagem hipertextual, interativa, multimidia e convergente

Assim como ocorreu com o surgimento de midias anteriores, como o cinema, a
televisdo ou o radio, que passaram por longos periodos de experimentagdes antes de
encontrar uma linguagem prépria que atendesse as suas especificidades, hoje vemos tal
processo se repetir com a internet. Conceitos como multimidia, interatividade, escrita
hipertextual, entre outros, passaram por transformacdes e foram aprimorados ao longo
dessas pouco mais de duas décadas, assim como muitos novos foram surgindo.

No caso do webjornalismo, observamos uma enorme disparidade de utilizagcdes
das capacidades tecnoldgicas da web por parte dos veiculos, o que demonstra que ainda
se busca uma linguagem propria - a combinacdo perfeita que ultrapassa a simples
aglomeragdo de contetdos de outros meios, mas uma adaptacdo as particularidades da
web (CANAVILHAS, 2007).

Murray (2003:72) cita o exemplo dos cineastas que, no inicio do século XX,
investigando e explorando com afinco propriedades fisicas, inventaram coletivamente o
cinema, através da criacdo das principais formas narrativas exclusivas da sétima arte.
Desta forma, “transformaram uma mera tecnologia de gravacdo em um meio
expressivo”, definindo uma linguagem caracteristica e propria do filme. S6 depois de
um periodo de experimentacdo ¢ que produtores puderam ir além da mera forma de
“arte aditiva”, como se apresentava o cinema que apenas reproduzia as técnicas teatrais,
apontando a camera estatica para um cendrio, para a forma de “arte expressiva”.

A autora lembra que este processo de transicdo também ocorreu com as
invencdes da imprensa escrita, da camara fotografica e acontece hoje com as novas

tecnologias. Ainda ¢ comum nos depararmos com producdes jornalisticas que se
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autoproclamam “multimidia”, mas que ndo passam de reprodugdes das linguagens do
radio, da TV e do jornalismo impresso. Ofuscam assim a especificidade dos meios e
comumente causam redundédncia, como acontece quando o texto escrito da matéria ¢é

igual ao do video disponibilizado.

Uma das ligdes que se pode tirar da historia do cinema é que formulagdes
aditivas, como “fototeatro” ou o contemporaneo ¢ demasiado abrangente termo
“multimidia” sdo um sinal de que o meio ainda estd nos estdgios iniciais de
desenvolvimento e continua a depender de formatos derivados de tecnologias
anteriores, ao invés de explorar sua propria capacidade expressiva. (MURRAY,
2003:74)

Com a chegada dos meios digitais, a produc¢ao de contetidos jornalisticos evolui:
o jornalista precisa saber articular a linguagem escrita com a linguagem audiovisual.
Isto d4 lugar ao que podemos denominar composi¢do multimidia (SALAVERRIA,
2005) — cujo resultado da combinag@o de textos, imagens e sons vai mais além da mera
soma desses trés elementos. “Na multimidialidade, 1+1+1 soma algo mais que 3 *
(SALAVERRIA, 2005:57). Segundo o autor, ndo ¢ nada facil alcangar a simbiose com
éxito. “Um dos maiores desafios linguisticos do webjornalismo consiste, portanto, em
alcangar a unidade comunicativa em mensagens que contenham todos esses ingredientes
linguisticos; ou seja, em realizar conteudos multimidia integrados”.

Acreditamos que o género jornalistico com mais potencial para realizar esta
integragio e em alguns casos apresentar uma linguagem especifica seja a reportagem. E
também o género mais emblematico para a interpretacdo, o qual “pretende analisar os
processos, as causas ¢ as consequéncias dos acontecimentos de atualidade” e, para isso,
“se apoia no testemunho de fontes pessoais de primeira mao e de documentagdo
relevante (...) com pretensao de “dar conta do como mas também do porqué e para
qué” (SALAVERRIA, 2005:161)

Mais que qualquer outro, a reportagem vai oferecer enormes possibilidades de
desenvolvimento nos meios digitais (SALAVERRIA, 2005:61). Primeiramente, porque
¢ um género que permite aproveitar conteudos multimidia de todo o tipo. Ou seja, se no

veiculo impresso ela se aproveita das fotos e graficos, na internet “a reportagem pode ir

mais além e aproveitar toda a gama de conteudos multimidia: desde as galerias

* Tradugao livre.
* Tradugao livre.
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fotograficas até videos, passando por graficos interativos e gravacdes sonoras % Além
disso,
a reportagem também ¢ um género ideal para a estruturagdo hipertextual. Posto
que o autor ndo estd demasiado pressionado pelo tempo e conta com um texto
de consideravel extensdo, pode ensaiar diversas formas de fragmentagdo axial
e/ou reticular do seu texto’. (SALAVERRIA, 2005:162)

Esse género também goza de uma maior vida util que outros, como a noticia.
Pode desfrutar de maior visibilidade e permanéncia em um meio. E com frequéncia sua
chamada ¢ exposta por varios dias na pagina inicial do veiculo. Em resumo, a
reportagem ¢ o género ideal para explorar todas as possibilidades hipertextuais,
interativas ¢ multimidia da web (SALAVERRIA, 2005).

Escalonilla (2007) refor¢a que a reportagem na web deve se “hipertextualizar” a
fim de aprofundar dados, permitir a participagdo do usudrio, incorporar linguagens
multimidia, atualizacdes ou antecedentes, documentos ou acesso direto a fontes,
narragdes ou dialogos, etc. Porém, a autora aponta que essa caracteristica da reportagem
na web, ainda que com a exploracdo da multimidia, ndo origina um novo género
jornalistico, mas sim uma variante do género.

Pode-se falar de variantes de géneros (os que exploram a hipertextualidade) mas
ndao de novos géneros na medida em que as formulas e os procedimentos
estabelecidos se mantém, ainda que combinados com uma nova maneira de
estruturar os dados, de maneira ndo-linear. § (ESCALONILLA, 2007:200)

Ja Vizcaino-Laorga (2007) assinala que os géneros jornalisticos na internet
sofrem alteragcdes devido as possibilidades vislumbradas para o meio, que passam pela
capacidade ndo s6 de relacionar fragmentos entre si, mas também relacionar os proprios
géneros a partir de recursos distintos. A estrutura hipertextual na web aumenta a
permeabilidade entre os textos, multiplicando sua capacidade de associarem-se entre si,
borrando entdo os limites entre os géneros (SALAVERRIA, 2005).

O mesmo autor vai falar em “reportagens interativas”, as quais se converteriam
em um novo género onde a intervencao do leitor ¢ determinante para a compreensdo das
mensagens. A informagdo “deixa de ser unidirecional desde o momento em que o leitor

ja ndo s6 recebe a informagio mas também pode sugerir, valorar ou participar °”

% Tradugao livre.
7 Tradugao livre.
8 Tradugao livre.
% Tradugao livre.
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(VILAMOR, 2000:60 apud VIZCAINO-LAORGA, 2007:184) do processo de
producao.

Independente de se constituir um novo género ou nao, ¢ notavel que a
reportagem no meio online amplia, e muito, seu leque de op¢des narrativas. Apesar
disso, Salaverria (2005) atenta que a maioria dos meios jornalisticos na web se utiliza
dos recursos multimidia de uma forma muito modesta, e classifica a multimidialidade
na web em dois tipos: por justaposi¢do - quando o produto apresenta os elementos de
forma desagregada, ou seja, apesar de aparecerem juntos seu consumo s6 pode ser
realizado de maneira independente; e por integra¢do, quando os elementos possuem
uma unidade comunicativa, ou seja, o produto ndo se limita a justapor conteudos
textuais, icOnicos e/ou sonoros, mas os articula em um discurso Unico e coerente.

hoje em dia, gracas & combinacdo da hipertextualidade e da multimidialidade —
0 que alguns tém denominado como hipermidialidade, quem escreve para a
internet pode aproveitar-se de uma nova escrita sinestésica que combina
palavras, imagens e sons 10 (SALAVERRIA, 2005:56)
Ele também propde uma classificacdo para as reportagens que aproveitam-se
desses recursos da web, dividindo-as em dossié documental (ou reportagem especial) e

reportagem multimidia. Nosso interesse aqui recai nesta ultima, pois

a reportagem multimidia ¢ um género mais propriamente jornalistico. Se
caracteriza por aproveitar a fundo as possibilidades audiovisuais da web,
mediante o uso de galerias fotogréficas, infografias interativas, sons e videos. A
dificuldade técnica de sua elaboracdo e a largura de banda necessarias para
difundi-lo retraem os cibermeios a experimentacdo de este tipo de reportagens.
Dai que sua publicagdo por parte da imprensa digital seja relativamente
expepcional todavia. Apesar dessas reticéncias, algumas das reportagens
multimidia ja publicados até entdo encarnam os esfor¢os mais destacados e
interessantes que tem protagonizado os cibermeios por experimentar a narrativa
hipertextual e multimidia ) (SALAVERRIA, 2005:163)

Martin (2007:91) ressalta que o uso de uma “linguagem multipla” permite que
os webjornalistas escolham o formato mais adequado para contar cada uma de suas
historias. E, mesmo que o audiovisual ainda ndo seja o formato mais habitual e
dominante de se ler noticias na web, ¢ um formato crescente e tende a se popularizar,
tanto pela evolugdo dos aparatos técnicos como pelo barateamento das tecnologias.

Outro termo recorrente quando se fala das inovagdes nos veiculos informativos,
da disponibilizacdo de ferramentas para a rede e da evolucao dos formatos narrativos ¢ a

convergéncia. A convergéncia pode ser entendida como um fendmeno que, a partir de

10 Tradugao livre.
" Tradugao livre.
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variaveis econOmicas, sociais, culturais e tecnoldgicas, altera as relagdes entre
industrias, mercados, géneros, audiéncias e consumo dos meios. Representa, assim, a
integracao de meios anteriormente distintos. Segundo Longhi (2008),

Um estudo das caracteristicas da linguagem da informagdo nesses ambientes
ndo pode ser separado da verificagdo a respeito da convergéncia, ja que esta ¢
definidora do atual estado da arte no que se refere ao ciberjornalismo. Por sua
vez, a convergéncia deve ser vista sob dois aspectos, que se relacionam entre si:
a combinacdo de linguagens e a remodelagdo de meios, através da sua
hibridagdo. Isso porque, o que se entende por “meio” inclui, necessariamente, a
instancia da linguagem. (2008:11)

Para o jornalismo, a palavra ainda assume outra face, na forma da convergéncia
estrutural, com a reorganizagdo de redacdes ¢ a introducdo de novas fungdes para os
profissionais, o que se mostra, além de uma necessidade diante das demandas do
usuario/leitor contemporaneo, uma oportunidade de renovacdo e atualizagdo dos
profissionais. Por outro lado, fatores como sobrecarga de trabalho e enxugamento das
equipes causam preocupacdo aos jornalistas, e os veiculos ainda passam por adaptacdes
ao novo e cada vez mais acelerado ritmo de trabalho.

O desenvolvimento das tecnologias de informacdo, que modifica as praticas
jornalisticas, implica no surgimento de novas finalidades e objetivos da comunicacao,
assim como novos conteudos, perfil de profissionais comunicadores, conceitos de
publico e ferramentas de interacdo. Todos esses fatores vao impactar no modo de fazer

noticia, e, em especial, na maneira de fazer e pensar a reportagem.

3. O especial multimidia: uma viagem a terra de Maradona

Com o desenvolvimento do Flash e de outras capacidades técnicas,
principalmente a partir de 2005 os especiais multimidia comegam a ser cada vez mais
valorizados dentro dos sites noticiosos, se destacando como grandes produgdes de alta
complexidade, que demandam tempo e deslocamento de equipe e que exploram
diferentes linguagens — video, dudio, texto, infografia, fotografia.

A maior parte dos especiais multimidia sdo amplas coberturas tematicas, com
uma gama de aproximagdes e formatos narrativos dentro da grande estrutura
possibilitada pelo Flash: em muitos casos, ao lado das informagdes textuais, ha
possibilidade de ver e ouvir entrevistas em video e audio, depoimentos, além de
slideshows e infograficos. (LONGHI, 2010:9)

De acordo com a autora, os especiais multimidia do Clarin.com “ultrapassam a
mera colagem de texto, imagem e sons que se transformaram em lugar-comum nos

infograficos dos jornais online”, constituindo um formato totalmente especifico dos
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meios digitais. Tornam-se entdo referéncia sobre o uso das possibilidades do meio, pois
relinem, em um so6 produto, “a grande reportagem do impresso com as possibilidades da
hipermidia de agregar texto, imagem e som” (LONGHI, 2010:3). Segundo a
pesquisadora, esta combinacao ¢ operada pela fusdo conceitual de meios distintos entre
si que ela define como intermidia e que forma uma terceira linguagem:

Intermidia seria um modo de olhar para tal combinacdo de linguagens, que vai
além da simples colocacdo dos formatos na tela: traduz-se mais pela
combinagdo conceitual, pela mistura de meios que, ao se mesclarem, mantém
algumas caracteristicas e adquirem outras, produzindo formatos especificos de
linguagem. (LONGHI, 2010:3)

Essas caracteristicas fazem da leitura de um especial multimidia uma
experiéncia para aquele leitor/usudrio com um perfil que vai de encontro a defini¢do do
conceito de leitor imersivo de Santaella (2004:33), que conecta-se “entre nos € nexos,
num roteiro multilinear, multisequencial e labirintico que ele proprio ajudou a construir
ao interagir com os nds entre palavras, imagens, documentagdo, musicas, video”.

Para esta andlise, elegemos o especial En la tierra del Diego, produzido em 2009
e apresentado como um trabalho conjunto de Gustavo Sierra, alunos da Universidade de
Columbia e equipe multimidia do Clarin.com. O tema ¢ a Villa Fiorito, préxima a
Buenos Aires, local onde nasceu e cresceu Diego Armando Maradona, ¢ onde vivem
cerca de 50 familias em meio a sujeira, miséria e fome. O especial se propde a fazer um
diagnostico da situagdo e apontar possiveis solugdes. Para isto, entrevista moradores do
local e especialistas em educacdo, médicos, lideres de organizacgdes, entre outros. Como
principais temas, as principais ameacas que assolam os moradores: falta de atendimento
médico, necessidade de educacgdo, caréncias de sanecamento basico, riscos de inundacgao,
animais em péssimas condi¢gdes, contaminagao, etc.

En la tierra del Diego tem como caracteristicas principais a narrativa
multimidia, arquitetura e navegacdo aberta, constru¢do de memoria coletiva ¢
interatividade (ja que o especial se estende as redes sociais). Sao oferecidos ao
leitor/usuario diversos caminhos de leitura. Logo apos entrar no especial, surge o menu
Hambre y Marginalidad, com imagens clicaveis que dao acesso a videos, que podem
ser vistos a qualquer ordem. Abaixo do menu principal, ha o botdo Problemas y
soluciones que da origem a outros dois menus: um de opgdes; outro de recortes de
imagens em que o usuario pode clicar e assistir mais videos, os quais mostram quem sao
0s personagens envolvidos na reportagem. Segundo estudo de Silveira e Longhi (no

prelo), “as imagens funcionam, nesse sentido, como um mosaico do qual se pode partir
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para a navegacdo pelos videos, tanto de moradores do local retratado, a cidade de Villa

Fiorito, como de especialistas entrevistados, que fornecem ‘solugdes’ aos problemas”.
No canto superior direito, existem as opcodes Créditos y Recomendar, Blog e

Mas Especiales Multimedia, além dos links para os perfis do Facebook e Twitter da

Multimedia Team do Clarin.com.

4. Blogs no jornalismo
A entrada das chamadas midias sociais no mercado de informagdo se da

principalmente a partir de 2005, com a incorporacdo de blogs e criagdo de perfis em
redes, por exemplo. Segundo Corréa e Lima (2009:4), agora a viabilidade dos negocios
de informagdo digital passa também “pela capacidade de geracdo de fluxos e trocas
entre participantes de redes sociais, € ndo mais unicamente na concentracdo de
trafego/audiéncia num determinado ambiente informativo na rede”.

A pesquisadora Ana Brambilla'? acredita em trés vertentes de como as redes
sociais podem ser incorporadas no dia a dia de quem trabalha com noticia: na apuracdo
(busca por fontes, personagens, pautas, testemunhos, opinides); na veiculacdo
(linguagem adequada as midias sociais, grupos e momentos certos para divulgacao de
determinadas noticias); e no feedback/relacionamento com o publico (aproveitar a
quantidade de informacdo espontinea e gratuita para melhorar o trabalho). Para
conceituar rede social, consideramos a definicdo de Recuero (2009)

um conjunto de dois elementos: atores (pessoas,instituigdes ou grupo; os nds da
rede) e suas conexdes (interagdes ou lagos sociais). Uma rede, assim, ¢ uma
metafora para observar os padrdes de conexdo de um grupo social, a partir das
conexoes estabelecidas entre os diversos atores. A abordagem de rede tem,
assim, seu foco na estrutura social, onde ndo ¢ possivel isolar os atores sociais e
nem suas conexdes. (RECUERO, 2009:23).

No caso da internet, falaremos em sites de redes sociais, os quais a autora define
J - .. . 13
como “os espagos utilizados para a expressao de redes sociais na internet” . Neste

artigo nosso foco estd nos blogs com fins jornalisticos.

'2 Em entrevista disponivel em http://webmanario.wordpress.com/2009/12/15/quem-ignora-o-que-o-publico-diz-em-
midias-sociais-nao-pode-ser-jornalista/

13 Sites de redes sociais foram definidos por Boyd & Ellison (2007) como aqueles sistemas que permitem i) a
construgdo de uma persona através de um perfil ou pagina pessoal; ii) a interagdo através de comentarios; e iii) a
exposicao publica da rede social de cada ator. Os sites de redes sociais seriam uma categoria do grupo de softwares
sociais, que seriam softwares com aplicagdo direta para a comunicacdo mediada por computador. (...) a grande
diferenga entre sites de redes sociais e outras formas de comunicagdo mediadas pelo computador ¢ o0 modo como
permitem a visibilidade e a articulag@o das redes sociais, a manuteng@o dos lagos sociais estabelecidos no espago off-
line. Assim, nessa categoria estariam os fotologs (como o Flickr e o Fotolog, por exemplo); os weblogs (embora sua
definicdo ndo seja exatamente dentro de um sistema limitado, como propdem as autoras, defenderemos que sdo
sistemas semelhantes); as ferramentas de micromessaging atuais (como o Twitter e o Plurk), além de sistemas como o
Orkut e o Facebook, mais comumente destacados na categoria. (RECUERO, 2009:102-103)
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Cerca de dez anos apos seu surgimento, podemos dizer que os blogs sdo uma
forma de comunicacdo que atinge todos os grupos ¢ classes sociais conectados a rede
(TRASEL, 2009): dos adolescentes aos idosos, das microempresas as multinacionais,
dos pequenos jornais aos grandes conglomerados de midia. O formato de facil
publicacdo, com textos curtos e frequentes conquistou as mais diferentes areas do
conhecimento, profissional ou pessoal.

Em um primeiro momento vistos como didrios pessoais, apds sua popularizagdo
os blogs foram largamente incorporados pelos grandes portais jornalisticos,
principalmente para oferecer informagdo segmentada de atualidade, com carater
informativo ou de analise. Concordando com Escobar (2009), consideramos que o Blog
do Noblat — hoje vinculado ao jornal O Globo - inaugurou, em 2005, o jornalismo de
blog no Brasil, devido a atuagdo do jornalista como blogueiro durante o escandalo do
“mensaldo”, episodio que consolidou o blog como veiculo de cobertura jornalistica. E
nesta época que grandes empresas jornalisticas brasileiras como Folha de S. Paulo ¢ O
Estado de S. Paulo, a principio resistentes, passam a investir nos blogs e, nos dois anos
seguintes, outros importantes grupos jornalisticos do pais passam a adotar blogs em seus
portais como JB online; Veja.com; A Tarde Online; O Dia Online; ZeroHora.com;
Diario.com; Terra Magazine, entre outros (FOLETTO, 2009).

Surgem também casos de blogs jornalisticos independentes, ou seja, ndo vinculados
a empresas jornalisticas, que compensam a falta de estrutura aproveitando-se de todo o
potencial coletivo da blogosfera. Hoje, ja bastante utilizados pelas empresas jornalisticas
“tradicionais”, com fins diversos, o uso dos blogs e demais redes sociais suscita a
discussdo, ndo s6 em nivel académico mas principalmente empresarial, acerca de temas
como liberdade de expressdo e credibilidade: até onde os jornalistas/blogueiro podem ir
com suas redes?

Dois casos ilustram essa tensdo. No ano passado, o jornal Folha de Sao Paulo
enviou um comunicado a todos os seus jornalistas falando sobre a criagdo de regras de
conduta para a atuacdo desses profissionais nas redes sociais, especificamente nos blogs
e no Twitter'®, como foco na divulgacdo de conteudos do veiculo. J4 em maio deste ano,
um caso polémico endossou o debate sobre a complicada — e inevitavel — relagdo entre

empresas jornalisticas e jornalistas ¢ suas redes sociais: o jornalista Felipe Milanez,

14 Matéria disponivel em http://toledol.com.br/2009/09/09/folha-cria-regras-para-seus-jornalistas-no-twitter/
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editor da revista National Geographic Brasil, licenciada pela editora Abril, foi demitido
por ter criticado via Twitter a revista Veja, maior publicagio da casa'.

Segundo Lima Junior (2009:4), no crescente uso das redes sociais, “os
profissionais de jornalismo devem ocupar espago, mas com objetivos jornalisticamente
definidos”. Dessa forma, podemos atentar que um blog ndo pode ser considerado
jornalistico apenas pelo fato de pertencer a um jornalista. Essas plataformas devem ser
planejadas para serem entendidas pelos usudrios como ambientes de colaboracdo
informativa de relevancia social e, portanto, serem percebidas como um espaco
diferente dos propositos encontrados em outros ambientes de relacionamento virtual.
Entdo, essas “intimeras possibilidades no uso de Redes Sociais podem ser direcionadas
para, também, construir um espago de discussdo, compartilhamento e produgdo da
informagdo de relevancia social, criando um ambiente de melhora da qualidade
informativa”(L. JUNIOR, 2009:4)

Outra mudanca que a incorporacdo das redes sociais no cotidiano das redagdes
acarreta diz respeito a profissionaliza¢do. Com as redes sociais, além das habilidades ja
exigidas aos jornalistas no manuseio dos aparatos tecnologicos, surgem figuras/fungdes
como o gerenciador de redes, editor de comunidades, conector de banco de dados. Sdo
profissionais que além de desempenharem seu papel tradicional de “reporter”, também
vao ser visiveis “no ambiente da rede, blogando, subindo videos, compartilhando
bookmark e comentando através dos seus especialistas partes da blogosfera”
(BRADSHAW, 2008, apud LIMA JR, 2009:9).

Cada vez mais os veiculos constroem redes cuja geréncia cabe aos que estdo na
redacdo. Potencializam assim a distribuicdo de conteudo nas mais diferentes
plataformas, que sera feita tanto pelos profissionais quanto pelos proprios
leitores/usudrios.

4.1 En la Tierra del Diego: o blog

As redes sociais, em especial os blogs, impactaram todos os grandes periddicos
do mundo e no Clarin.com ndo foi diferente. Hoje o portal conta com um banco de
blogs em que qualquer pessoa pode registrar-se e criar uma pagina que tera a o endereco
“http://blogs.clarin.com/nomedoblog”. A pagina principal do ClarinBlogs pode ser
acessada através de um link localizado na home do Clarin.com, chamado “Blogs” e fica

abaixo do menu horizontal superior.

'S Matéria disponivel em http://portalimprensa.uol.com.br/portal/ultimas_noticias/2010/05/11/imprensa35627.shtml
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Podemos considerar os blogs ferramentas ou formatos de publicagdo com todo
tipo de contetidos, com finalidades distintas e com estilos dos mais diversos — literarios,
intimistas, diarios pessoais, jornalisticos e informativos, criticos, politicos, entre muitos
outros. De acordo com Rodriguez (2007:222), “tanto a estrutura, quanto a tematica, a
finalidade — informativa, explicativa, argumentativa, ladica, etc — e o estilo
predominante sdo determinados inicialmente pelo criador do blog, que marcara também
o tipo de interatividade que deseja estabelecer com seus leitores”.

Como ja citamos anteriormente, alguns dos especiais multimidia do Clarin.com
deram origem a blogs. A partir disso, trabalhamos com a hipotese de que esses blogs
desempenham fungdes especificas no processo de produgdo do especial multimidia,
sendo uma extensdo do produto ao oferecer informagdes além das apresentadas no
especial e, em alguns casos, também abarcando as colaboragdes dos leitores/usuarios.

Até a presente data, apuramos que os especiais do referido veiculo que
disponibilizam blogs sdo En La Tierra del Diego; Ay Mexico Lindo — La Narco Guerra;
La Ruta 66, 1983 — El camino hacia la democracia; Carceles: El proceso Gorina;
Angel de La Guarda; Los amores — el conflito por la tierra, de Ushuaia a La Quiaca.
No caso do especial Hijos de la web, existem links para os blogs de dois jovens que
participaram da reportagem, mas nao se trata de um blog especifico do produto
multimidia. Na observacdo exploratoria, pudemos observar que os blogs apresentam-se
de diferentes formas, cumprindo fun¢des diversas, de acordo com cada proposta. O que
nos faz levantar a questdo: como o blog esta sendo utilizado pelos profissionais dentro
desses novos formatos que surgem com o webjornalismo, como o especial multimidia?

Segundo Foletto (2009:68), o atual estagio “tanto da redacdo quanto da edicao
nos blogs jornalisticos tem muito que ver com o contexto histérico em que o blog
jornalistico foi (e esta) se desenvolvendo, e das proprias caracteristicas que o weblog
tem enquanto um tipo de pagina web especifica”. Consideramos que cada um desses
blogs possui um contexto e caracteristicas proprias, relacionados com o especial
correspondente. Ainda conforme o pesquisador, “o blog vai ser moldado de acordo com
os interesses a que for destinado, e, principalmente, vai se estabelecer de acordo com as
caracteristicas que o jornalista que o edita vai imprimir nele” (FOLETTO, 2009:70)

Foletto considera o blog um novo género hibrido em que o jornalista, de um
lado, se utiliza das ferramentas do sistema de publicacdo, escrevendo de uma maneira
mais livre e pessoal, e, de outro, permanece fiel a responsabilidade ¢ ao compromisso

com os principios jornalisticos. “O processo de constitui¢do do blog como um novo
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género dentro do ciberjornalismo provavelmente estd em suas primeiras etapas, pois ¢
possivel notar que atualmente existem diferentes graus de adequagdo a este novo género
dentro da blogosfera jornalistica” (2009:77)

Com isso, ele vai apontar tipos de blogs jornalisticos, no que diz respeito aos
aspectos redacionais - blog “portal”, blog “coluna” e o blog “hibrido”, propriamente
dito. Neste ultimo, em que centraremos nossas atengdes, diversos tipos de géneros
convivem juntos. Trata-se de um género hibrido pois resulta da mescla de um ou mais
géneros tradicionais — como a reportagem, a coluna — com as especificidades do blog.

Outro ponto que caracteriza o blog jornalistico como género hibrido ¢ o uso do
potencial conversacional da blogosfera. Neste tipo de blog, o jornalista se aproveita das
potencialidades do ciberespaco, referenciando fontes através de links, agrupando desta
forma diferentes versdes de um fato. “Deste modo, o produto jornalistico pode vir a ser
melhor contextualizado, com mais pontos de vista sobre o acontecido, o que permite ao
leitor do blog uma compreensao mais plural de uma dada realidade” (2009:87).

Objeto de nosso estudo, o especial multimidia En la tierra del Diego originou o
blog homénimo, que contém cinco'® posts, contendo apenas texto, de novembro a
dezembro de 2009, e que geraram um total de 98 comentarios. Na primeira postagem do
blog, com data de 23 de novembro de 2009 e intitulada “Bienvenidos a este debate”,
Gustavo Sierra apresenta aos leitores/usuarios a proposta do veiculo, e ressalta que o
blog ¢ somente dedicado ao especial e temas afins, servindo para debater sobre os
problemas e solugdes do local ou outros bairros similares da Argentina. “Gostaria que
pudéssemos encontrar juntos algumas respostas de como sair dessa condicdo de
exclusdo”. O jornalista também lanca como desafio: “Vocé€s tem alguma proposta
diferente das expostas por especialistas? E, sobretudo, quais poderiam ser os custos
dessas propostas e como poderiamos conseguir fundos para coloca-las em pratica?”.

A este primeiro post, 65 leitores replicaram através de comentarios. No seguinte,
Gustavo comenta que estd alarmado com alguns comentéarios que expressam xenofobia,
intolerancia e racismo, e critica os usuarios que se utilizam do anonimato para fazer tais
insultos. Lamenta que este forum de discussdo esteja sendo mal utilizado por alguns, e
solicita que sigam opinando sobre qual a melhor maneira de erradicar a fome.

Na terceira postagem, o jornalista fala sobre a falta de noticias sobre o local.

Obras estavam sendo realizadas, mas pararam devido as chuvas. Ao fim, diz esperar que

'S Até junho de 2010.
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os leitores/usuarios sigam participando “deste magnifico debate”. O blog assim se
dispoe a ser o espago para discussdo do leitor com o produtor da reportagem.

No quarto, conta que estd a caminho da Dinamarca, para cobrir a Convengado do
Clima de Copenhague, e faz um gancho sobre como pobreza e mudancas climaticas
estdo intimamente ligadas, pois os que mais sofrem sdo os mais pobres do planeta, como
os moradores de Villa Fiorito. No tltimo post, ja de volta da viagem, Gustavo lamenta o
que sera “um processo muito mais longo que o esperado”, pois a Convengdo mostrou
que o caminho para mudangas tecnoldgicas e econdmicas para a preservacdo do meio

ambiente e combate a pobreza ainda demorara algum tempo.

5. Consideracoes finais

Neste artigo, procuramos iniciar uma discussdo sobre a fun¢do do blog nos
especiais multimidia do Clarin.com e como ele estd sendo utilizado pelos profissionais
dentro dos novos formatos que surgem com o webjornalismo. Diante das inumeras
possibilidades trazidas pelas redes sociais, acreditamos que os blogs podem ser
aproveitados pelos produtores dos especiais para criarem ambientes de melhora da
qualidade informativa, construindo um espaco de discussdo, colaboragdo,
compartilhamento (ndo s6 de noticias, mas ideias) e producdo de informacao relevante.

Falando especificamente do caso dos blogs gerados pelos especiais multimidia,
além de os consideramos uma extensdo do produto no momento em que oferecem
informacdes além das apresentadas no especial, acreditamos que cumprem diferentes
funcdes. Podem servir, por exemplo, tanto como um grande forum de discussdo ou
como um diario de bordo, escrito ao longo da viagem de producdo da reportagem, que ¢
algo que ainda iremos investigar.

Cabe ressaltar que as hipoteses levantadas aqui sdo de carater introdutdrio e vao
servir de base para as proximas analises, de outros especiais do referido veiculo. Uma
questdo que fica em aberto ¢ de que forma estdo amarrados os blogs e os especiais
multimidia, em aspectos como identidade visual, participacdo dos produtores e temas
das discussoes, entre outros? E quais as interferéncias da interacdo realizada no blog na

producao do proprio especial?
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