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RESUMO

Este artigo aborda o processo de construcdo da identidade no contexto contemporaneo cujas
caracteristicas sdo, em grande parte, delimitadas pela atuacdo da midia. Observa-se a
importancia da diferenca e da representacdo nesse processo construtivo e, apartir disso,
explora-se, o conceito de estigmas sociais a fim de ressaltar as dificuldades que alguns
individuos e/ou grupos enfrentam para re-afirmar suas identidades. Tendo como foco de
estudo a televisdo, busca-se refletir, teoricamente, sobre o papel que as representacoes
midiaticas desempenham nas transformacfes identitarias. Observa-se, a partir disso, a
construcdo de representacdes midiaticas articuladas aos estigmas em dois géneros televisivos
distintos: no telejornal e na telenovela. Por fim, analisa-se a representacdo da favela e de seus
moradores na telenovela “Viver a Vida”, exibida pela TV Globo.
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Considerac6es Iniciais

As tecnologias e meios de comunicacdo de massa gerados no amparo da modernidade
e inseridos durante o século passado conservam, na atualidade, um grau de distin¢do ainda
insubstituivel. Conforme afirma Martin-Barbero (2006, p. 56), nossa sociedade até pode
“assimilar com certas facilidades as imagens de modernizacao que as mudangas tecnoldgicas
propbem, mas é em outro ritmo, bem mais lento e doloroso, que podem recompor seus
sistemas de valores, de normas éticas e virtudes civicas”. Nesse sentido, apesar do conjunto de
transformacfes e mudancas tecnoldgicas mais recentes, as midias massivas continuam

desempenhando papel relevante no processo de re-organizacao social e cultural.*
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4 Segundo Orozco (2006), a transicdo de tecnologias e as transformacdes sociais desencadeadas nesse processo n&o envolvem
apenas fatores técnicos ou instrumentais, mas, sobretudo socioculturais e perceptivos. Para o autor, a chegada de um novo
meio ou tecnologia ndo supBe necessariamente ou imediatamente, a suplantagdo do anterior, pois as novas tecnologias
demandam um tempo de aprendizagem e apropriagdo além de provocar outras mudangas que também requerem reajustes e
re-acomodacOes por parte dos usuarios. Demandam, também, uma atengdo diversificada e, mesmo que possam atender
melhor a satisfacdo de uma ou mais necessidades, ndo podem atender a todas. Além disso, em algumas sociedades ndo ha
poder aquisitivo para acompanhar o desenvolvimento tecnol6gico que é oferecido no mercado.
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A televisdo, mais do que qualquer outro meio de comunicacdo de massa, se tornou
capazes de criar uma “segunda realidade” que tende a se tornar “efetiva”: as imagens
midiaticas atuam nos imaginarios de modo a re-formular idéias e valores, comportamentos e
atitudes, opinides e percepcOes; oferecem visibilidade aos individuos e/ou grupos; ratificam a
existéncia destes e, assim, estabelecem condi¢cfes necessarias a construcdo de identidades.

Diante disso, este artigo aborda o processo de construcdo da identidade no contexto
contemporaneo, cujas caracteristicas sdo, em grande parte, delimitadas pela atuacéo da midia.
Observa-se a importancia da diferenca e da representacdo nesse processo construtivo e, apartir
disso, explora-se, o conceito de estigmas sociais, esteredtipos e preconceitos, a fim de
ressaltar as dificuldades que alguns individuos e/ou grupos enfrentam para re-afirmar suas
identidades em um contexto que acaba sempre solapando as diferencas.

Tendo como foco de estudo a televisdo, busca-se refletir, teoricamente, sobre o papel
que as representaces midiaticas desempenham nas transformacdes identitarias. Observa-se, a
partir disso, a construcdo de representacdes midiaticas articuladas aos estigmas em dois
géneros televisivos distintos: no telejornal e na telenovela. Por fim, analisa-se a representacédo

da favela e de seus moradores na telenovela “Viver a Vida”, exibida pela TV Globo.

A construcéo da identidade no contexto contemporaneo

No senso-comum a identidade é entendida como uma afirmacdo daquilo que se €,
como se as caracteristicas que nos identificam fossem independentes, autdbnomas. Essa idé€ia,
cujo sentido remete & concepgdo de um “sujeito cartesiano”, faz crer que a referéncia esta no
proprio sujeito e nesse sentido, a identidade é “autosuficiente”; ela simplesmente existe.
Todavia, 0os avangos tedricos e as transformacdes sdcio-culturais ocasionadas pelo fenémeno
da globalizacdo provocaram a “crise da identidade” ou, a “perda do sentido de si” °. Surge,
assim, uma nova compreensdo a identidade ancorada na idéia de um sujeito fragmentado,
volatil, instavel, liquido e, a0 mesmo tempo, hibrido, poliglota, multicultural.®

Conforme explica Hall (2002), a identidade esta ligada a sensacao de pertencimento a
historia (ou a determinadas condigdes de existéncia) — e ndo de submisséo a ela. S&o, pois, 0s
sistemas de representagdo cultural em determinados contextos socio-historicos que fornecem

as referéncias necessarias a construcao da identidade. O autor destaca que a identidade ndo

% O deslocando e transferéncia de poder exercido por instituicies centrais/tradicionais (como o Estado, a familia e a igreja,
por exemplo) para as forcas do mercado, bem como a fragilizagdo e desestabilizacdo daquilo que antes considerdvamos como
fixo, ajudaram a fragmentar cenarios culturais diversos (de classe, género, sexualidade, etnia e nacionalidade) e,
consequentemente, transformaram as identidades. (BAUMAN, 2005; HALL, 1997, 2002; MARTIN-BARBERO, 2006).

¢ Ver em Bauman (2005), Canclini (1995), Giddens (1991, 2002), Hall (1997, 2000, 2002), Martin-Barbero (2001, 2006).
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tem a ver com “quem nos somos” ou “de onde nds viemos”, mas sim, com questoes do tipo:
“quem nos podemos nos tornar”, “como temos sido representados”, “como essa representacao
afeta a forma como n6s podemos representar a nos proprios” (Id. Ibidem, p. 109). Os tracos
que compdem/identificam as identidades ndo sdo, portanto, estabelecidos a priori (como
codigos genéticos); mas em constantes processos de re-afirmacgéo e re-significagcdo, os quais
se organizam a partir das representacdes’, cujas significacdes simbélicas sdo socialmente
atribuidas a nés passando a constituir nossa identidade.

Para Giddens (1991, 2002) a construcdo da identidade se sustenta, no contexto atual,
pela reflexividade (institucional) que prevalece em detrimento da referencialidade (ancorada
nas tradicdes). A identidade se torna um “projeto reflexivo” 8. Ela se constréi de acordo com
as informacg6es que chegam até nds através das instituicdes modernas, as quais atuam gerando
essa espécie de seguranca e uma relacdo de confianca, da qual os sujeitos acabam criando
certa dependéncia. Uma espécie de elo para substituir a referencialidade perdida.

Na atualidade, as midias e especialmente a mediacédo videotecnoldgica produzida pela
televisdo fornecem as bases para a formacdo da identidade. Na medida em que provocam a
reorganizagdo espaco-temporal alteram o ritmo da vida social contemporanea produnzindo
influéncias que ajudam a criar a historicidade mediada, a mundanidade mediada, a
sociabilidade mediada (THOMPSON, 1998). A fragmentacdo dos acontecimentos por meio
do efeito colagem e da transmissdo de eventos distantes que passam a fazer parte do cotidiano
funcionam como expressdes e, a0 mesmo tempo, instrumentos de tendéncias globalizantes,
produzindo uma miscelénea de processos antagénicos como a reapropriacdo e a expropriacao,
0 acesso ao poder e a perda, a aceitacao e a rejeicdo etc. (GIDDENS, 2002).

De acordo com Orozco (2006), a representacdo midiatica (assim como a virtualidade)
cresce vertiginosamente, consolidando-se como produto e processo comunicativos, mas ao
mesmo tempo, como mediagOes privilegiadas para conhecer, sentir e gostar. Nesse sentido,
geralmente espetaculosas e fetichistas, as narrativas midiaticas atuam no imaginario social
como desejos de consumo — de bens, de corpos, de estilos de vida — que podem ser
“adquiridos” por meio de modernas receitas, cujos resultados (comprovados por
especialistas!) significam a resolucdo dos problemas da vida. Padrdes estereotipados
funcionam, assim, como promessas de felicidade que se converteram em referenciais, 0s quais

devem ser reproduzidos na vida cotidiana. Esses padrdes servem muito mais para aquecer e

7 “E por meio dos significados produzidos pelas representagdes que damos sentido & nossa experiéncia e aquilo que somos
(-..). A representacdo, compreendida como um processo cultural estabelece identidades individuais e coletivas e os sistemas
simbdlicos nos quais ela se baseia fornecem possiveis respostas as questdes: Quem eu sou? O que eu poderia ser? Quem eu
quero ser?” (WOODWARD, 2000, p. 17).

& A experiéncia com a mudanca rapida, ampla e constante requer uma acdo altamente reflexiva com base nas informacdes
cotidianamente recebidas e que advém dos sistemas e instituicbes modernas, como a midia.
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alimentar a relacdo entre os consumidores e 0 mercado, pois 0s individuos buscam atingir o
ideal através do consumo.’ Vinculada aos setores sécio-econdmicos globais e inserida na
I6gica do mercado, a midia é utilizada, dessa forma, para fomentar o consumismo, promover
o faturamento das industrias e manter o sistema capitalista.

As identidades se constroem, dessa forma, estruturadas e dominadas pelo contexto de
uma cultura industrializada, materialista, efémera, banalizada, espetacular e consumista, cujas
producdes midiaticas multiplicam, nas aparéncias ilusorias, os papéis a escolher. Segundo
Bauman (2005), estamos diluidos no universo da globalizacdo e constituimos nossas
identidades (globais) de acordo com aquilo que consumimos. Mas, se por um lado as
identidades podem se tornar globais, de outro podem se tornar, facilmente, descartaveis,
anuladas, estigmatizadas. A tendéncia é o isolamento e o assombro da exclusdo, quando 0s
individuos se sentirem incapazes de acompanhar e corresponder aos estere6tipos criados pela
globalizacdo e sustentados pelos sistemas midiaticos.

No entendimento de Martin-Barbero (2001) existe, na midia, uma capacidade de
interpelacdo que perpassa o ambito politico e cultural, a qual somente pode ser avaliada em
termos de imagens veiculadas e em relagdo as demandas sociais e culturais. Essas demandas
colocam “em jogo o continuo desfazer-se e refazer-se das identidades coletivas [e individuais]
e 0s modos como elas se alimentam de, e se projetam sobre, as representacfes da vida social
oferecidas pela televisdao” (Id. Ibidem, p. 40).

A tevé oferece, deste modo, a base na qual as identificacbes irdo se formar.
Constituidas de novas sensibilidades, as identidades tendem a misturar de forma confusa
elementos dispersos e descontinuos do mundo atual, no qual convivem “gestos atavicos,
residuos modernistas e vazios pés-modernos” (Id. Ibidem, p. 43)*°. A oferta de representacdes
se torna tdo confusa quanto a escolha que necessitamos fazer. Necessitamos porque ndo ha
como fugirmos dessa condicdo. A construcdo da identidade é como uma “afirmagio
necessaria” para nos organizarmos diante da vida e do contexto em que estamos inseridos.

A construcdo da identidade passa, também, por dois sistemas de classificacdo’: a
diferenciacdo e a marcacdo simbolica, acionados pelas representaces. Conforme Woodward
(2000), a diferenciacdo social provoca um processo de negacdo, pois a medida que uma

® Conforme Samardo e Furtado (2008), ancorados em Bauman, a sociedade atual se baseia na crenca de que é impossivel
satisfazer plenamente os desejos, pois cada ato visando satisfazé-los deixa muito a desejar e é possivel sempre aperfeigoa-lo.
Assim, sempre h& o que desejar e consumir. Por isso, o efémero e o consumo séo valores culturais de nossa sociedade atual.
S4&o eles que alimentam o mercado e a economia do capital.

10 A televisdo retoma contextos e comportamentos passados, articulando-os com idéias e valores do presente, que por sua vez
sdo linkados a previsdes futuroldgicas. E tudo isso numa velocidade exacerbada sem tempo para reflexdes.

11 Segundo Erving Goffman (1975), a tendéncia de categorizar individuos e grupos é um processo natural que a sociedade
sustenta para facilitar os contatos e a organizagdo das relagdes sociais. No entanto, o autor alerta que a categorizacdo, se
constituida de forma rigida e inflexivel, pode torna-se fonte inesgotavel de preconceitos e visdes estereotipadas dos sujeitos.

4
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identidade ¢é afirmada, outras sdo negadas. A diferenciacdo trata dos dominios de inclusao e
exclusdo existentes em cada identidade, s&o limites entre uma identidade e outra; fronteiras
marcadas pela diferenca.

A marcacdo simbolica, por sua vez, é a prépria marca da diferenca que é mostrada na
representacdo de determinada identidade. Essa marcacdo é que da “... sentido as experiéncias
das divisdes e desigualdades sociais e aos meios pelos quais alguns grupos sdo excluidos e
estigmatizados” (WOODWARD, 2000, p. 19). Ou seja, dependendo da forma como a
diferencga (aquilo que distingue uma identidade da outra) é representada, sentidos pejorativos
podem ser atribuidos a identidade. A diferenciacdo e a marcacdo simbolica tanto podem
incluir como podem excluir/segregar, estigmatizar identidades. No entanto, esses dois
processos sdo necessarios e fundamentais para a construcdo das identidades, pois sdos eles
que permitem dar significado e sentido a elas. A identidade e a diferenca estabelecem, assim,
uma relagéo complexa'?.

Tadeu Tomaz da Silva (2000, p. 81) enfatiza que as identidades “... ndo convivem
harmoniosamente, lado a lado, em um campo sem hierarquias; elas sdo disputadas. Na disputa
pela identidade esta envolvida uma disputa mais ampla por certos recursos simbdlicos e
materiais da sociedade”. A afirmacdo das identidades deve ser vista, portanto, ndo apenas
como uma questdo social e cultural, mas também como uma questdo econdmica, alicercadas
em sistemas que incluem ou excluem, que demarcam de fronteiras, que classificam e/ou
normalizam. Com efeito, o autor conclui: “quem tem o poder de representar tem o poder de
definir e determinar a identidade” (Id. Ibidem, p. 91). O poder da representa¢do inclui,

portanto, significados que podem definir quem € incluido e que é excluido da sociedade.

Estigmas sociais: preconceito e exclusdo na construcao de esteredtipos

Observando as interacBes sociais, Erving Goffman (1975) concebe trés nocdes de
identidade: pessoal, social e do eu. Articulando esses trés conceitos ao de comportamento
desviante'®, o autor introduz a concepcdo de estigmas como mecanismos que atuam

deteriorando identidades, pois corroboram para a construcao de estere6tipos.

12 Hall (2000, p. 112) destaca que, “as identidades sdo as posi¢des que o sujeito ¢ obrigado a assumir, embora ‘sabendo’ (...),
sempre, que elas sdo representacdes” e que essas representacdes, no entanto, sdo constituidas ao longo de uma falta. Na
representacédo da identidade, portanto, subjaz sempre um processo simbélico e discursivo que marca as diferencas percebidas
apartir do lugar do outro.

% Aquele que foge & normalidade instituida pela sociedade. Trata-se da discrepancia entre as dimensdes da identidade social.
Os desvios sdo publicamente reconhecidos pela sociedade, e dependendo da forma como sdo abordados, podem funcionar
como um controle social, implicando na discriminagéo e exclusdo social. A perspectiva que nega a diferenca e que ndo tolera
0 desvio é a tentativa de normalizar o desviante e enquadra-lo na identidade social virtual (esteredtipo/padréao).
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Segundo Roberto Baccila (2008), ancorando-se em Goffman, os estigmas sao
formados por “aspectos objetivos”, tais como: caracteristicas distintas (raca, sexo), atos e
comportamentos religiosos, visivel pobreza, dentre outros. Esses aspectos estdo ligados a uma
“valoracdo subjetiva negativa”. Assim, por exemplo, ser pobre pode significar, também, ser
ruim; ser mulher € ser inferior ao homem; ser deficiente fisico € ndo possuir capacidade para
trabalhar como um “normal” etc. O autor define 0 estigma como “um sinal ou marca que
alguém possui que recebe um significado depreciativo. (...) ndo se trata somente de atributos
fisicos, mas também da imagem social que se faz de alguém...” (Id. Ibidem, p. 24). Nesse
sentido, os estigmas atuam como regras que permitem controlar, menosprezar, humilhar a
pessoa que possuiu um atributo que a torna diferente dos demais. S8 como regras falsas,
“meta-regras”, que passam a ditar nas mentes dos sujeitos uma valoragéo negativa em relagéo
aos individuos estigmatizados. ** Quando reforcarmos os estigmas, adverte o autor, estamos
produzimos o “defeito” moral, o preconceito em relagcdo as diferencas. Com isso, todos os
individuos que ndo se enquadram no modelo de comportamento, no esteredtipo criado pela
sociedade, tendem a se sentir, de certo modo, estigmatizados.

Conforme Rosana de Lima Soares (2006, 2008), o estigma ndo corresponde a nogao
de preconceito ou esteredtipo, ainda que seja, freqlientemente, associada a ele. Embora
possuam forte conotacdo negativa, 0s estigmas ndo se dirigem a um grupo especifico de

excluidos ou modelos cristalizados utilizados para definir grupos. A autora escreve:

Os estigmas, em seu jogo de oposi¢des, definem-se como aquilo que esté
onde ndo deveria estar. (...) marca indelével, sinal ultrajante: o estigma é
aquilo que isola o diferente e, ao fazé-lo, demarca o campo social. Sua
origem remete ainda a cicatriz e aquilo que, tomado em seu conjunto, opde-
se como desvio ao que é estabelecido como norma. Na base das relagdes
sociais e seu lagos, estdo os estigmas; entre cada um e todos 0s outros, entre
um grupo e outro grupo, os processos de identificacdo (re)agrupam o0s
sujeitos em lugares determinados, estabelecendo diferencas, demarcagdes
(SOARES, 2006, p. 41).

Nesse sentido, 0s estigmas sociais provocam posicionamentos de uns individuos e/ou
grupos em relagdo a outros. Provocam sentimentos e reacOGes, que variam desde o
distanciamento até o de pertencimento, dentre outros, tais como 6dio, medo, culpa, averséo,
intolerancia, simpatia, compaixao etc. Desta forma, atuam ditando regras de comportamento,

de atitudes e opinides que os “normais” devem ter, frente a uma pessoa, ou grupo “diferente”.

4 Pelo fato do sujeito ndo atender aos esteredtipos cria-se outros rotulos que o classificam como um “ser inferior”,
“anormal”. Julgamentos (ainda que de forma inconsciente) sdo produzidos sobre atributos especificos (ou devido a sua falta)
geralmente de forma depreciativa e diminutiva, provocando o descrédito social do sujeito e sua humilhagao.
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Eles operam “simultaneamente, como fatores de inclusdo e exclusdo, de estabelecimento de
igualdade ou desigualdades”, conforme afirma Soares (2008, p. 2).

A representacdo de estigmas pode, tanto reforcar, quanto transpor as marcas que
constituem as géneses dos individuos e/ou grupos. A autora explica que quando os estigmas
representados provocam um estranhamento enseja gerar uma transformagéo, uma superacao
dos pré-conceitos relacionados a esses estigmas. Todavia, quando a representacdo estiver
reafirmando uma condicdo que nao esta “fora dos padrdes” culturais e sociais vigentes, 0s
individuos tendem a ndo percebé-los, o que provoca a manutencao e o fortalecimento dos pré-
conceitos associados ao estigma representado. Ao serem reforcados, os estigmas atuam
criando esteredtipos (padrdes de identidades) e preconceitos, 0s quais acabam por excluir,
segregar individuos e/ou grupos. Em Ultima instancia, os estigmas se revestem de relacGes de

forca e poder presente nas representacoes, ferindo a igualdade entre as sujeitos.

Videologias: representacdes midiaticas como mitos e ideologia

Segundo L. Samardo e P. C. Furtado (2008), o conjunto de representacdes construidas
a partir da relacdo entre imagem, midia e sociedade, promovem uma “forca cultural” e, por
iss0, sdo utilizadas, cada vez mais, “com intuito de fazer ‘crer’, criando fendmenos totalmente
midiatizados (...). Nasce, entdo, a sociedade do ‘parecer ser’, na qual a midia forma padrdes
de identidade” (Id. Ibidem, p. 41). Pierre Bourdieu (1997, p. 28), por sua vez, afirma que “a
imagem tem a particularidade de poder produzir (...) o efeito do real, ela pode fazer ver e
fazer crer no que faz ver. Esse poder de evocacdo tem efeitos de mobilizacdo. Ela pode fazer
existir idéias ou representagdes, mas também grupos”. Nesse sentido, a televiséo, assim como
outros meios nao espelham o real, mas fornecem as bases para construi-lo *°.

Para Martin-Barbero (2001, 2006) a televisdo se caracteriza pela hibridizacdo entre a
tecnicidade e a visualidade. Essa mistura ultrapassa a questdo tecnoldgica, conferindo poder
as imagens televisivas, as quais adquirem “status” de resgate e criacdo. As tecnologias alteram
as formas de producéo e distribuicdo dos sistemas simbolicos dando énfase a visualidade. As
imagens multimidias ndo sdo, desse modo, apenas estruturas tecnoldgicas; mas antes
mediacOes que transformam as préaticas socio-culturais de producdo e circulacdo de
informacoes, significacdes e sentidos. Deslocalizando saberes e modificando a construcéo de

significantes e significados, as imagens televisivas constituem as narrativas identitarias.

5 A familiarizacio gerada pela televisdo produz, segundo Giddens (2002), até mesmo sensacdes de “inversio da realidade”,
no sentido de que a existéncia do objeto ou evento tende a se tornar mais concreta quando representada pela midia.
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Na visdo de Orozco (2006) a mediacdo videotecnoldgica proporcionada pela televisao
apoia-se em virtudes implicitas que 0 meio possui. A “instantancidade, verossimilhanga ¢ alta
fidelidade (...) conferem veracidade a evidéncia visual, a0 mesmo temo que a colocam “diante
dos olhos do telespectador”, ancorando sua naturalizacdo e legitimidade em sua ancestral (e
biblica) confianca no que véem” (Id. Ibidem, p. 91). Deste modo, as formas pelas quais somos
informados, 0os modos como nossas emocdes sdo mobilizadas, as estratégias de construcao de
sentidos na televisdo, a sensacdo de atualidade e amplitude da informag&o, entre outros
métodos e caracteristicas sdo sustentadas pela crenca de que a tevé narra/mostra a “a vida
como cla é¢” atraves das imagens que veicula como espelho/retrato fiel da realidade.

Nas palavras de Eugénio Bucci e Maria Rita Kehl (2004), a televisdo produz e
dissemina videologias: uma espécie de alianca entre ver, ideologia e mitologia'®. A
experiéncia do ver, perpassada pela mediacdo videotecnoldgica produzida pela televisdo,
causa uma sensacdo mitica, como se suas representacdes fossem espelhos da realidade e/ou
reflexos de identidades. Deslizando e misturando significacdes de ficcdo e realidade, tanto o
telejornal quanto a telenovela desencadeiam essa sensacdo mitica. Ambos se classificam

como género melodramatico e, visivelmente, espetacular.

O telejornal, mais gque o jornalismo impresso, tem de entreter. O tempo todo.
(...) A cor é obrigatéria. O movimento é obrigatério. O retumbante é

obrigatério. E por isso que o principal critério da noticia é a imagem. Se ndo
h& uma imagem impactante, dificilmente o fato merecera um bom tempo no
telejornal. O apresentador de telejornal € outro ingrediente-chave. Ele
desenvolve como telespectador um vinculo de familiaridade como se fosse
um ator, um astro. Vivemos num tempo em que jornalistas da TV séo
celebridades, sdo simbolos sexuais (BUCCI, 2000, p. 29).

Nesse sentido, ndo adianta a noticia ser meramente informativa; ela deve ter forte
apelo emocional justamente para chamar a atencéo, fazer o telespectador surpreender-se.
Nesses moldes o telejornalismo prende literalmente o telespectador na frente da tela e cria
(falsos) lacos afetivos. Na opinido do autor, também é por isso que o telejornal, nas emissoras
de canal aberto, é colocado na grade de programacdo proximo das telenovelas. Nesta
seqliéncia, eles desenvolvem mais a fungdo emocional. Em uma analise do “Jornal Nacional”,
da emissora TV Globo, o autor sugere que as regras sdo simples: existe “um permanente

conflito entre bem e mal, que culmina no ‘boa noite’, com um happy end de preferéncia. Em

cada bloco, ou a cada dois blocos, o bem vence o mal” (Id. Ibidem, p. 31). Assim o telejornal

80 termo “Videologias”, segundo Bucci e Kehl (op. cit., p. 16) “¢ um trocadilho em aberto, cujo significado se consuma
quando contraposto ao significado das mitologias barthianas ou ao significado do termo ideologia”. Conforme os autores, na
obra “Mitologias” (1957) Roland Barthes compreende mito como um sistema criador de significacfes indiscutiveis que
mascara o desamparo do ser humano no reino da linguagem. Em seu estudo, o sistema de signos que compdem o imaginario
das sociedades industrializadas (re)trabalhados pelos meios de comunicagdo de massa corresponderia aos mitos modernos.
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rege-se pela melodramatica habitual: fala um pouco a cabeca, mas muito mais “ao coracdo”.

O apelo a emocéo ¢ destacado por Bourdieu (1997) como um mecanismo que da ao
jornalismo um poder de “evocacio” e de “mobilizagdo” muito grande '’. Desta forma,
dependendo da forma como se apresentam 0s acontecimentos a televisdo pode criar
“fantasias, medos, fobias ou, simplesmente, representacdes falsas” (Id. Ibidem, 26). Pode
incentivar manifestacGes de atos violentos e preconceituosos por aqueles que se sentem
mobilizados e de certa forma “seduzidos” pelo “linchamento simbdlico” que aparece na teve.

Para Bourdieu os jornalistas possuem “‘Oculos’ especiais a partir dos quais véem
certas coisas € nao outras; ¢ véem de certa maneira as coisas que véem” (Id. Ibidem, p. 25).
Esse principio, no entanto, conforme explica Bourdieu, nao é percebido pelo jornalista, mas é
responsével por organizar o contetido que ele busca e divulga *. O autor observa que quanto
mais um meio de imprensa pretende atingir um publico extenso, ampliando sua difusdo, mais
se preocupa em “conformizar”, ndo “chocar” ninguém. Dessa forma, o trabalho jornalistico se
torna, cada vez mais, homogeneizado, banalizado, dando-se preferéncia pelos chamados
assuntos coletivos ou “variedades” *° (noticias banais e insignificantes que se encaixam na
programacao de forma conveniente: para “atender as expectativas do publico”).

As “variedades” servem, na verdade, para ocultar informacdes que de fato sé&o
importantes para a sociedade. Trata-se de um “ocultar mostrando”, isto ¢, a televisdo mostra
coisas diferentes das que precisaria mostrar para, de fato, informar; ou entdo, ela mostra o que
é preciso, mas de tal forma que o fato/sujeito adquire sentido irrelevante uma vez que a
representacdo construida ndo corresponde com a realidade efetiva. O que, de fato, importa é
despertar no telespectador “um interesse de simples curiosidade, e que ndo exige nenhuma
competéncia especifica prévia, sobretudo politica” (Id. Ibidem, p. 73). Por isso a maior
cobertura e espaco no telejornal é dada sempre aos eventos esportivos, assuntos banais e
“variedades”, tais como acontecimentos “ritualizados” (catastrofes naturais, acidentes, mortes,
incéndios, dentre outros) ou “engragados” da vida politica, 0 que acaba por produzir um vazio
politico, despolitizando e reduzindo a vida social a piadas e falatérios. O modo de construcéao
da noticia segue, pois, uma “censura invisivel” que transforma a tevé em um “instrumento de

manutencdo da ordem simbolica”, conforme afirma Bourdieu (1997, p. 20).

7 Conforme Bourdieu (1997, p. 65), existe um falso moralismo que guia a atuacio das pessoas da tevé, as quais “tornaram-se
pequenos diretores de consciéncia que se fazem (...) os porta-vozes de uma moral tipicamente pequeno-burguesa, que dizem
‘0 que se deve pensar’ sobre o que chama de ‘problemas da sociedade’, as agressdes no subtirbio ou a violéncia na escola”.

18 para Bourdieu (op. cit.), os jornalistas séo profissionais propensos a fazer esse tipo de selecdo, devido a sua formacao,
visdo de mundo e disposicdo, e ainda, conforme as categorias de percepgdo pessoal. No entanto, sua leitura da realidade é
submetida, sempre, ao principio da selecéo que norteia a midia: a busca do sensacional, do espetacular. A televisdo convida,
assim, a dramatizagdo: exagera na importancia/gravidade e no carater dramatico/tragico dos acontecimentos postos em cena.
19 «As noticias de variedades [que tratam de “sangue e sexo”, “drama e crime”, pois sempre deram audiéncia] consistem
nessa espécie elementar, rudimentar, da informagdo que & muito importante porque interessa a todo mundo sem ter
consequencias e porque ocupa o tempo” (BOURDIEU, 1997, p. 23).
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Tanto o telejornalismo quanto a telenovela se inserem como rituais cotidianos na vida
social. Todavia, enquanto no telejornalismo predomina a narrativa espetacular, noticias que se
enchem de fantasia tecnoldgica, na telenovela ocorre uma hibridizacdo de narrativas, o que a

faz parecer “mais” representativa da realidade.

O que acontece com as pessoas diante da telenovela € o que ocorre em
relacdo a ficcdo, em geral. As narrativas ficcionais (...) tém este poder de
nos apresentar o mundo em que vivemos de uma forma mais ou menos
organizada, mais ou menos transparente — coisa que o mundo, na verdade,
ndo é — de modo a nos permitir uma identificagdo imaginaria com as alegrias
e sofrimentos dos personagens. A boa narrativa nos transporta a0 mundo
ficcional, e com isso também organiza uma versdo ficticia, eu diria
mitoldgica, da nossa realidade social. As telenovelas, domésticas, cotidianas,
misturam a vida normal das pessoas, essas outras vidas banais, corriqueiras e
ao mesmo tempo excepcionais. O poder da imagem €é ainda maior do que o
da narrativa em palavras; por isso a telenovela é um dispositivo mitologico e
também ideoldgico (KEHL apud DIVERSIDADE, 2005, n.p.).

A telenovela é, assim, o formato televisivo que mais propicia a identificacdo. Ao fazer
mesclas entre realidade e ficgéo, a telenovela consegue estabelecer uma troca/um intercambio
de posic¢des entre autor, personagens e telespectador. A atencdo do telespectador é atraida de
tal forma que este parece mergulhar em uma “(ir)realidade cotidiana”: os desfechos e
personagens, 0s jogos de poder presentes nas representacdes, entre outros aspectos passam a
fazer parte da vida cotidiana do telespectador como se ele préprio fizesse parte da trama. Essa
confusdo entre relato e realidade implica na construcdo de identidades sustentadas pelo
reconhecimento imaginario que o telespectador faz do lugar representado e a partir do qual se
projeta para o futuro.

Segundo Martin-Barbero (2001) a telenovela brasileira segue, desde o seu nascimento,
uma légica moderna constituida por ambiglidades e complexidades histdricas. As referéncias
de tempo e lugar incorporam “um realismo que permite uma ‘cotidianizacdo da narrativa’ e o
encontro do género com a histdria e com algumas matrizes culturais do Brasil” (Id. Ibidem, p.
120). Trata-se de um esquema rigido, como um rito constituido “ por imaginarios de classe e
territorio, de género e de geracdo (...). Os personagens se libertam, em alguma medida, do
peso do destino e (...) se aproximam das rotinas cotidianas e das ambiglidades da histéria, da
diversidade das falas e dos costumes” (MARTIN-BARBERO, 2001, p. 121).

Essa logica mistura literatura, conhecimentos populares e divisdes sociais. Conforme
explica o autor, a telenovela latino-americana sempre teve seu lado social, introduzindo os
ritmos sociais que, no inicio representavam o fosso entre ricos e pobres, entre cidades e
campos e, mais atualmente, assuntos ligados a agenda publica, tais como o narcotrafico, a
crise da politica, a corrupgéo e a pobreza. Entretanto, conforme explica o autor, o social ndo

10
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surge na narrativa novelesca como um problema de conteudo televisivo, e sim como um estilo
de contar: a presenca da tradicdo € vista sob uma otica cultural “moderna”, atraves das
alteracdes de estilo, representadas pelo “excesso da composicdo das imagens e sons, a ironia,
a presenca constante da parddia, a colagem, a acumulacdo de situagdes, enfim, certo
ecletismo” (Id. Ibidem, p. 173). A narrativa da telenovela permite, assim, que as massas se
apropriem da modernidade, incorporando novas linguagens e novas escritas, mas sem deixar
de lado aspectos culturais essencialistas®.

O género novelesco, carnavalesco, de melodraméatica habitual® mistura o “relato
primordial”, entendido enquanto rito e mito, para explorar o campo da cultura oral, das lendas
dos herdis e vildes, dos mistérios e historias de terror, obrigando o telespectador a tomar
partido, uma acdo frente a experiéncia da fragmentacdo. Entretanto, ao reforcar a heranca
cultural e histérica essas representacdes podem, de um lado, ajudar a re-afirmar identidades,
mas, de outro, criar espaco a manutencdo do preconceito por meio de esteredtipos.

Bucci (2000, p. 32) afirma que a televisdo “reproduz a excluséo social e o preconceito
social a medida que integra”. Quando a televisdo representa a identidade nacional, por
exemplo, ela tenta unificar e a0 mesmo tempo esta dissimulando o que o Brasil de fato é. Essa
representacdo unificada, na verdade, ndo passa de uma reducéo idealizada pelas classes de
elite que detém maior poder econdmico e de controle das midias. Os demais individuos e/ou
grupos sociais ndo tem espaco na televisao; “todos sdo excluidos do cardapio visual oferecido
ao publico. E quando aparecem, vem para saciar o escarnio do preconceito” (Id. Ibidem),

como podemos ver na representacdo da favela, tanto no jornalismo, quanto na telenovela.

A representacao estigmatizada da favela, do telejornalismo a telenovela

No telejornalismo, a representacdo da periferia, denominada “favela” pode ser
considerada uma das representacdes midiaticas mais estigmatizadas na contemporaneidade.
Frequentemente de carater sensacionalista, as manchetes apelam a violéncia, as rebelides
(destacando-se incéndios a automoveis) e a acdo da policia no combate aos traficantes e
bandidos, como se no suburbio so existisse esse tipo de a¢do e individuo. Além de j& sofrerem
preconceito na sociedade pela condicdo econbémica, a estigmatizacdo € constantemente

reforgada pela atividade jornalistica distorcida e associada a outras atividades, como a da

2 O fundamento essencialista, permite buscar legitimar/afirmar a identidade “por referéncia a um suposto e auténtico passado
— possivelmente um passado glorioso, mas, de qualquer forma, um passado que parece ‘real’ — que poderia validar a
identidade que reivindicamos” (WOODWARD, 2000, p. 27).

21 As telenovelas da TV Globo, por exemplo, parecem ter uma férmula indispensavel de melodramatica habitual: um amor
impossivel, muitos encontros e desencontros, traigdes, histdrias paralelas, envolvendo drogas e confusfes familiares, ntcleos
com personagens populares, entre outras tematicas sociais (MARTIN-BARBERO, 2001).

11
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policia que, por si s, € uma atividade que contém em seu cerne a ordem e repressao social.

Né&o ¢ dificil identificar representacdes da favela e de seus moradores de forma
estigmatizada também na ficcdo. A novela Viver a Vida, de Manoel Carlos, por exemplo, que
foi ao ar na emissora TV Globo no periodo de 14 de setembro de 2009 a 14 de maio de 2010,
retoma o tema da violéncia no Rio de Janeiro, representando a favela e seus moradores na
estoria vivida pelos personagens Bené (Marcelo Mello) e Sandrinha (Aparecida Petrowsky).

Na trama, Bené é namorado de Sandra e é representado como mau-carater e marginal.
Mora na favela, ja teve passagens pela policia e esta sempre envolvido com as pessoas
erradas. Apesar de gostar de Sandrinha, seu objetivo € levar vantagem sempre, optando pelo
caminho “mais facil”, o caminho do crime. Sandrinha é filha de Edite (Lica Oliveira) e irma
cacula de Helena (Tais Araujo). A familia dela tem boas condicoes econdmicas, pois a irma é
modelo famosa. A mée tem uma pensdo em Blzios, mas Sandrinha passa temporadas na casa
da irm&, no Rio de Janeiro. No inicio da trama, vive se metendo em confusdo ao lado do
namorado — na primeira cena na favela aparece fugindo da policia — até que engravida e volta
para a casa da mae.

J& no primeiro capitulo, 0 ambiente da favela aparece hostilizado. Bené e Sandrinha,
correndo por vielas estreitas e outros lugares do morro, fogem da policia. Mas a violéncia é
reforcada quando a policia captura Sandrinha e apos ela conseguir fugir, no momento em que
Bené debocha da policia e utiliza como escudo uma suposta moradora da favela. Os policiais
aparecem com armas em punho em meio aos moradores. Apds essa cena inaugural, o
ambiente da favela é representado novamente somente no meio da trama, quando Sandrinha,
ja com o filho José nos bragos, decide morar com Bené no “barraco” do morro.

A partir disso, quase todas as cenas em gue o casal aparece tem como cenario a favela.
Imagens do morro, com os “barracos” amontoados, vielas e escadarias (geralmente de angulos
superiores), aparecem varias vezes no inicio das cenas, mas muitos acontecimentos se
desdobram no interior do “barraco” onde moram Sandrinha, Bené e o filho José. Em 15 cenas
das 26 analisadas, o apelo a violéncia é evidente (pelas agressdes fisicas, ameacas, uso de
armas e perseguicdes); em outras 9 cenas reforca-se a desconfianga em relacdo aos moradores
da favela, cuja imagem reforcada, personificada em Bené e seus amigos, é a da criminalidade
e, no caso de Sandrinha, a “garota encrenqueira”, “mulher de bandido”. Apenas duas cenas
sdo neutras, mas antecedem outras de violéncia exacerbada, como a cena de um tiroteio no
morro, reforcando-se o medo, a angustia e a inseguranca de morar na favela.

Na sinopse original da novela, Bené deixaria de ser bandido, apos ser agredido dentro

do seu proprio “barraco”, por outros marginais que querem um “acerto de contas”. Em

12
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entrevista?’, o autor teria revelado que “ndo acredita em casos perdidos”, por issO sua
“intenc¢ao” era “salvar” Bené. Ele deixaria de ser bandido no momento em que Sandrinha
saisse da favela, com o filho do casal nos bracos. Nessa hipotese, supostamente se transporia
0 estigma do bandido, dando-lhe a segunda chance, mas a favela ndo deixa de ter uma
imagem negativa. Sendo representada como lugar de bandido e traficante, ela deveria ser
deixada “para tras”. No entanto, Manoel Carlos da outro rumo para a estoria de Bené e
Sandrinha, cujo desfecho serd o homicidio de Bené por bandidos rivais, na favela. Nas cenas
direcionadas ao final tragico, “bandidos rivais” sdo 0s autores da violéncia no morro.

A valoracdo negativa da favela e seus moradores, entretanto, ndo estd somente na
representacdo imagética destes, mas também nos conceitos utilizados para defini-los. Em uma
cena fora da favela, por exemplo, outros estigmas frequentemente vinculado a favela e seus
moradores sdo reforcados: a raca e a pobreza. Nesta cena, a enfermeira, da clinica na qual
Sandrinha ganhou o bebé, utiliza a cor da pele como argumento para definir quem tem “nivel”
para ser atendido em uma clinica particular e que ndo tem, devendo, portanto, ser atendido em
hospital publico. Subentende-se que pessoas negras fariam parte de uma “classe social” de um
nivel inferior e que, portanto, devem ser tratadas de modo diferente. Fortalece-se a ideia de
separacao entre pobres e ricos, negros e brancos, de modo que um grupo deve se afastar do
outro na sociedade. Ainda, subverte-se a imagem do servigo publico como lugar de “pobres”
e, consequentemente, como servicgo inferior, jA que os pobres ndo podem pagar por servico
particular e de “qualidade”. Os estigmas sao associados um ao outro, refor¢cando-0s.

Buscando trazer para o debate publico um problema real, o autor sintetiza no drama
vivido por esses personagens a violéncia urbana nas favelas do Rio de Janeiro. No entanto, ao
representar Bené como “bandido” que quando teve a oportunidade de se redimir foi morto, e
Sandrinha como encrenqueira que, apesar dos conselhos que deu ao companheiro na tentativa
de afasté-lo do crime, largou o “conforto” e a “paz” junto da familia para se unir ao amado, a
imagem da favela e de seus moradores € subvertida em estere6tipos negativos. O fecho, pelo
uso da violéncia, reforca o estigma do “bandido”, como aquele que “deve” morrer para pagar
sua divida junto a sociedade, e da favela, como lugar da criminalidade e da pobreza.

Do telejornalismo a telenovela, verifica-se, deste modo, que a representacao da favela
e de seus moradores ¢ construida com base no “real”, como se ndo houvesse espago para
ambiglidades, equivocos ou erros. Tais representam acabam, no entanto, cristalizando e
dando formas aos estereotipos que sdo incorporados pela sociedade como logicas perfeitas.

De fato, ao fazer de suas representacdes objetos de significacdo indubitaveis e invenciveis, a

22 Disponivel em: <http://www.abril.com.br/blog/viver-a-vida-novela/2010/03/bene-deixara-a-vida-do-crime-sandrinha-

abandona-a-favela/>
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televisdo tornar certas mensagens sagradas e imutdveis. Suas representacbes s&do
transformadas em mitos que agem “confortando” o individuo frente aos problemas ditos
“reais” e que sustentam a ideologia de que a narrativa televisiva é a propria realidade.
Mensagens ¢ idéias sdao inseridas no imaginario social ¢ “validadas”. S80 mitos que se
sustentam em narrativas melodramaticas, novelescas, carnavalescas, espetaculares.

O apelo a esses genéros, no entanto, também serve para reforcar estigmas, pois
acabam focando determinadas fragmentos da realidade que ndo auxiliam na transposicdo dos
estigmas. Ainda que se busque promover um “debate” social sobre temas considerados
polémicos, a simples e suposta continuidade de uma leitura que se diz real a uma leitura
ficcional, acaba criando representacdes identitarias estigmatizadas, as quais, podem gerar
sentimentos e agdes negativas no meio social, inclusive, mais violéncia. A tendéncia é que
esses individuos e/ou grupos representados de forma estigmatizada se sintam excluidos da e
pela sociedade. Como as representacbes dao suporte e sustentacdo a construcdo de

identidades, esse sentimento, de fato, tende a se transformar em realidade.
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