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Resuma Neste artigo delineia-se como uma abordagem cmational tem sido
configurada a partir da perspectiva interacionatonstituida, por sua vez, pelas
contribuicbes oferecidas por autores como Chariesc& George Herbert Mead,
Erving Goffman, Gregory Bateson e Louis Quéré. Rardo, tenta-se evidenciar 0s
subsidios que tais autores deixaram aos estudomanicacdo. Além disso, sédo
consideradas as implicagcbes que a perspectivaadmeal traz para o modo de se
conceber o0 processo comunicativo e sua natureiagra
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1. Introducéo

Os primeiros estudos que viriam a delinear o candj@o pesquisa em
comunicacao foram motivados pelo desenvolvimentmaes formas de comunicar
emergentes com a crescente industrializacdo e madeéo, no comeco do século XX.
A maior abrangéncia do jornalismo impresso, 0 @eate grandes publicos com o
radio e, posteriormente, a televisdo despertarasnestudiosos de varias disciplinas
preocupacgdes com os efeitos e potencialidadessien&aos de comunicacdo no tecido
social.

Essa preocupacao central com os ‘efeitos’ dos nowess de comunicacao —

que se traduziu em teorias como a hipodérmica, #Hudo de comunicacdo em dois
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niveis, as funcionalistas subjaz até mesmo as formulacfes da teoria ¢rithicEscola
de Frankfurt — teria ajudado a configurar duastefacdes de ordem epistemoldgica nos
estudos da comunicagdo: a investida nos prépriagsntkee comunicagcdo como objeto
dado desse novo saber nascente; e a ndo dedicacdesanvolvimento de uma
compreensao mais complexa do que seria o prépsgepso comunicativo.

Vera Franca chama atencdo para nao referenciaramsnge no empirico a
construgédo de uma visada do campo da comunicagimetdos de conhecimento’ néo
equivalem as coisas do mundo, mas sado antes fatenesnhecé-las; sdo perspectivas
de leitura, sdo construcdes do proprio conhecimie(fRANCA, 2002, p. 14). Desse
modo, somente circunscrever objetos empiricos pagatudo da comunicacdo — uma
conversa, um espeticulo, um anuncio publicitamoa umatéria jornalistica, uma peca
radiofbnica, um programa televisivo — parece irseffite. Isso porque falar em objeto
do conhecimento néo pressupde fendmenos dadosymeasnaneira sistematizada de
conhecer ou lidar com eles. Para se ater mais logsateente ao que ha de
comunicacional em um fenbémeno investigado (e aguicensidera como objeto
empirico da comunicagdo as trocas de sentido nmeslisichbodlica, discursivamente e
ndo s6 o conjunto dos meios de comunicacao) éspreliferenciar objeto empirico e
objeto de conhecimento, dedicando-se a especifieiddeste ultimo, do olhar da
comunicacao, bem como a compreensao da naturgracEsso comunicativo.

Nesse sentido, acredita-se que uma perspectiviadideal se constitui como
abordagem proficua ao nosso campo. De acordo dqrarkpectiva, o que se configura
como caracteristicamente comunicacional € um modocanceber os diferentes
fendbmenos do mundo da vida, buscando neles suansfiimede interacdo na qual é
possivel identificar a dimensdo expressiva e citisth da experiéncia dos homens.
Desse modo, a comunicacdo (mediatica ou ndo) perdeedimensionada: ela é vista
nao mais como limitada a fatos particulares e osctitos, mas tomando o lugar de
composicao dos fenbmenos sociais, de organizac&olgatividade dos homens e da
objetividade do mundo (QUERE, 1991). No cerne de diadmica, as praticas
comunicacionais ndo podem ser pensadas como unerd@rfigurante, pois passam a
exercer importancia capital para a composicéo tessibs aspectos da vida social.

E ai que se apresenta o propésito do presente.afiémta-se remontar de que
maneira se estabeleceu essa perspectiva. O peraussr feito parte da matriz
pragmatista e do interacionismo simbdlico, comgierpara a virada conceitual dada a

partir da qualificacdo da comunicacdo como interagébretudo em George H. Mead.
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A seguir, passa-se pela maneira como a EscolaldeARa, nos trabalhos de Gregory
Bateson e sua influéncia em Erving Goffman, dederuoa conceituacdo da pratica
comunicativa enquanto processo de mutua afetad@egacse, entdo, a Louis Quéré,
autor que sistematizou essas contribuicbes e @fiereamm caminho para enxergar a
comunicacao como lugar de tessitura da vida sd@alfim, mostram-se os ganhos que
tal perspectiva € capaz de trazer para a forma cefwoconcebidos os objetos e

problemas que o campo da comunicagdo toma como seus

2. A matriz pragmatista e o interacionismo simbolio

O pragmatismo teve suas origens no século XIX, meEsisamente na década
de 70, quando cientistas de campos de competéstirsas reuniram-se informalmente
no The metaphysical clupara fazer frente a filosofia metafisica dominardaepoca (o
nome do grupo, que em portugués é traduzido corhdbecmetafisico’ era uma
provocacao a essa tradicdo). A partir dos deba@gzados em tais reunides, um de
seus membros mais ativos, o filésofo e logico @saBanders Peirce, langou o artigo
gue seria um marco inicial para o pragmatism@omo tornar nossas idéias clatas
publicado em 1878.

Nele, Peirce estabeleceu a maxima pragmatica, fadawe diferentes formas
ao longo dos anos. Em uma delas, ele postula gam ‘omprovar o significado de
uma concepcao intelectual é preciso considerar oasequéncias praticas, que €
concebivel que se sigam necessariamente da vedéada concepcdo; a soma dessas
concepcdes constituira o significado completo dessecepcao intelectual” (PEIRCE
apudFERRER e ALVAREZ, 2003, p. 337).

Essa maxima carrega em si algumas pistas impostaat@ o entendimento do
pragmatismo tal qual formulado por Peirce. Paracel@agmatismo € um método que,
a fim de precisar o significado de um determinaglaceito, volta-se para o seu carater
pratico. Isso se d&, na verdade, a partir da Bxjaile categorias aprioristicas que dotam
0 pensamento de uma fundacéo estética, acreditaaamntrario, que este so se realiza
na propria experiéncia. Tem-se, ai, 0 primeiro rpildo pragmatismo, o
antifundacionalismo (notacdo de que a realidadgestonstitui através de um processo
investigatorio, fonte de crengas que guia e da doemacdo). Assim, colocando os
conceitos no ambito da experiéncia, Peirce acreglia as idéias sdo abstracbes e

generaliza¢cfes oriundas dela.
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Nesse ponto, chega-se ao segundo pilar da matregmatica, o
consequencialismo (énfase dada as consequéncegaeu seja, aos efeitos praticos
trazidos, na determinacdo do seu significado).cBetoncebe que, organizadas pela
experiéncia, as idéias sé se dimensionam na medidgue trazem implicagfes capazes
de gerar uma utilidade ou efeito pratico no futlgntdo, além de seu carater pratico, 0
significado de um conceito deve ser extraido dasda@sramentos que € capaz de
engendrar: aquilo que é denotado por toda e quatggéio pode ser sempre deduzido a
partir das consequéncias que acarreta.

Por fim, como ultimo pilar do pragmatismo, encossea o contextualismo
(destaque para o valor do contexto no desenvolhtomdns conceitos). O contexto
deixa de ser algo apenas exterior para integratevior do proprio fenbmeno, tendo
que as crengas, a cultura e as praticas sociamsmfora propria experiéncia. De acordo
com Peirce, esses fatores dédo consisténcia a uno m@dconsciéncia que produz
habitos de acdo comunitariamente convergentes;cdastituidos como soma ou
significado completo das idéias (POGREBINSCHI, 2005

Analisando, pois, a maxima peirceana ja se podeeper os elementos que
montam as bases da matriz pragmatista. No entdPirce ndo avangou no
desenvolvimento de suas conceituacdes iniciaisapenas com William James e John
Dewey que o pragmatismo se firmou como teoria. ikhdbs na maxima fundadora,
embora sem se limitar a &ldames e Dewey comecaram a aplicar tais concepedes
entender situacdes para além da ciéncia (prinpiigalcupacéo peirceana), estendendo-a
a compreensao de situacdes do cotidiano. E emiakpem James que, ao voltar-se
para o cotidiano, interessa-se em perceber 0 modw cas idéias, para além de
significar, servem para orientar os individuos t@aleslecer relacdes na experiéncia — e
nisso consistiria sua realidade e sua verdade. &@nmatismo passa, assim, de um
método e de uma maxima preocupados com a sigraficatpmo se configurava em

Peirce, para uma teoria da verdade.

Enquanto teoria da verdade, o pragmatismo de Jaustenta que as idéias
ndo sdo apenas abstracBes e generalizacdes daéesiger mas seus
componentes. Isto &, as idéias ndo apenas int@mpratexperiéncia, mas
constituem elementos importantes da mesma. Poeguimde, se as idéias
séo efetivamente aspectos da experiéncia e ndomeeta interpretacdes

* Nao se pretende explicitar os pontos de enconttesencontro desses autores, mas apenas apresentar
um panorama geral do pragmatismo nessas formulagi@ess, dando destaque ao que interessa para a
constituicdo da comunicacdo enquanto interacdoa Platalhes sobre cada um dos autores, ver
Pogrebinschi (2005).
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dela, elas se tornam verdadeiras na medida em jgdana as pessoas a
estabelecer outras e variadas relacdes com a émpieri Assim, a verdade
em James assume a forma de um processo, 0 qudtarssu carater
relacional e dindmico (Ibidem, p. 30).

Também na pista de James no que diz respeito aderdnas para além do
relacional e dinamico, Dewey chama atencédo param@arexperiencial das praticas
sociais. Para ele, qualquer atividade pratica gaiado por fundacdes transcendentais,
mas a partir do estado da existéncia em condicg@esunstancias concretas; o que faz
com que tudo aquilo que busca ter valor social dmemder as necessidades dos
individuos, como matrizes para a ordem de suagiéxp&as (SHUSTERMAN, 1998).

Nesse ponto, ao enfatizar a importancia do relatiodo dinamico e do
experiencial, esses dois pensadores ndo apengaralareles mesmos as fronteiras do
pragmatismo, mas estabeleceram terreno para muitos desenvolvimentos
posteriormente levados a cabo pelo pragmatismo. @kemplo, 0 interacionismo
simbdlico, tradicdo sociolégica que surgiu no tastas contribuicdes pragmatistas, so
pode ser pensado a partir dessa chave. Tal tradigdalmente, acredita que o
significado e a verdade das coisas s6 emergemsengar das experiéncias, fruto da
interacdo social que os sujeitos desenvolvem sitmaktnente entre si e/ou com o todo
social (amarrando as nocbes de antifundacionalisrmonsequencialismo e
contextualismo).

O interacionismo simbdlico nasceu na Escola dedgicos primeiros anos do
século XX, tendo George Mead como seu precursaer®o, cunhado posteriormente
pelo discipulo Herbert Blumer, ja faz referénciecacepcao central dessa corrente, de
que o mundo social se constroi por meio da interaginbolicamente. Nessa linha, o
pensamento de Mead é perpassado pela preocupac@&@mtender de que modo as
praticas cotidianas se desenrolam numa interactie emividuos e sociedade. Na
verdade, ele se opbe ao dualismo corrente entneogdes de individual e social,
assinalando uma identificagao entre eles: o ‘eusgado regulado reflexivamente pelo
que 0 ‘nGs’ constroi. EMMind, Self and Societ{d972), Mead localiza nas interacdes
comunicativas a chave de constituicdo de todo ogssm social. Para tanto, o autor nos
apresenta trés categorias analiticasoeiedade como um contexto objetivo de acéo,
somente existente por meio da atividade cooperantee os homens; self como
personalidade social dos individuos, formado pés da experiéncia, num espago de

embate entre o individuo e o corpo social; espirito ou mente como instancia
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reflexiva e mediadora da relacdo estabelecida esaifee sociedade num processo
simultaneo de individualizacdo e interiorizacdo mmas e expectativas sociais.
(FRANCA, 2007). De acordo com o autor, € num precede ajustamento reciproco
que homem e mundo se constituem: “NOs ndo somogmsmesimplesmente o produto
da sociedade. Tomamos parte em uma conversacaaataaquilo que dizemos é
escutado pela sociedade, e sua resposta [da siejedafetada por aquilo que temos a
dizer.”. (MEAD apudFRANCA, 2007, p. 83).

Seria, pois, por meio das praticas comunicativagie- Mead qualifica como
interacdes — que a dinamica reflexiva entre adrig¢&ncias se instauraria, na realizacao
do processo social. Franca (2007) chama atencaapescolha do termo interacéo, que
enfatiza a idéia de acdo em seu aspecto compddilltanstruido numa relacdo entre
sujeitos que se referenciam mutuamente e intervénmundo. O entendimento da
comunicacdo como interacdo permite ressaltar soeerdido pratica, encarnada em
situacdes concretas, no terreno da experiénciauwjesos

E em tal ponto que o pragmatismo e o interacionigmuporcionaram uma
virada conceitual: ao iluminar o processo comunioat sua natureza pratica, deixa-se
de entendé-lo como mera transmissao de mensagensgmeebé-lo como um processo
de interacdo construido simbolicamente pelos difeseatores sociais, em um contexto
especifico. A comunicacdo €, pois, tomada em sqects experiencial: nela
fundamentam-se pontes de interacdo entre sujeftos abjetos de tal modo que os
envolvidos afetam-se, numa espécie de ‘comunh@avég da qual os sentidos vao
sendo estabelecidos. Esse processo, para alémmgdesiemissdo e recepcao de
mensagens, funciona como constituidor dos sujeittha realidade social na medida em

que instaura um mundo comum e intersubjetivameantdhmado.

3. A Escola de Palo Alto

O abandono de uma idéia de transmissividade, erhdgrauma concepcédo
interacional de comunicagao, ganhou forgca com asathos da Escola de Palo Alto.
Fundada na década de 1940, a Escola de Palo Altomfe@olégio invisivel (isto €, um
programa tracado por cientistas de diferentes ayeagraficas, mas com uma mesma
preocupacdo tedrica) que reuniu pesquisadores comagdes distintas, cada um
colaborando do seu campo para o delineamento denag@ de comunicacéo calcada

na interacdo. Resulta-se dai um modelo explicaiMassenta a comunicacdo enquanto
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0 somatério das praticas dos varios sujeitos ne@leidos, como numa espécie de
orquestra em que, a partir de cédigos comuns, assians’ dao sua parcela de
contribuicdo para a producdo coletiva (WINKIN apMUCCHIELLI, 1998). A
comunicacao € vista, portanto, como um sistemantiaicbes cuja participagdo do
individuo ndo é a de um receptor, mas se da pevaénte.

O papel ativo dos sujeitos pressuposto nesse modelaliz respeito apenas ao
ato de decodificacdo que exercem, mas, pensaderamg sistémico-interacionais, ao
modo como esse ato é capaz de realimentar o sistema um toda O principio de
retroalimentacdo ou circularidade proposto pelaraiética €, entdo, uma das bases
dessa corrente. De acordo com tal acepcéo, a coagd ndao funciona linearmente.
Ao contrario, ha movimentos de idas e voltas qusqoam transformacdes tanto nos
sujeitosquanto no sistema em que se engajam; na propriarioatdo, portanto. E
nesse sentido que se abandona de vez uma condeagémissiva de comunicacao
(BORELLI, 2005).

Tomando como ponto de partida tais questbes, GreBateson, um dos
principais nomes da Escola do Palo Alto, dedicasevestigacdo dos modos pelos
quais a configuragdo da comunicagdo como um sistemateracdes traz implicacdes
micro e macro estruturais. Isso porque, para alamabnsequéncias dessa natureza
interacional para a globalidade da pratica comtinea percebeu-se que ha uma
afetacdo entre individuos que se conformam undealidos outros. De tal maneira se
aproximando da reflexividade proposta por Meade8at aponta para o fato de que os
sujeitos modelam seus atos significativos em furddguilo que identificam como
socialmente esperado, ajustando entdo sua compoeensuas acdes (BATESON,
1981). Trata-se, assim, de uma mutua afetacéoigr@pomunicacgao.

A partir da investigacdo da interacdo entre mawdfardo-humanos, Bateson
(2002) pbde perceber os niveis de abstracdo damoagdo desenvolvida entre eles.

Ao observar macacos brincando no zooldgico e sastog que simulavam um

® Ainda que ndo faca parte dessa Escola, MikhaihBalpropde formulacdes que podem se coligar a ela.
Na verdade, em alguns momentos, 0 pensamento di parece conjugar as perspectivas do
interacionismo (em especial, as proposi¢cdes de Mead Escola de Palo Alto. Por exemplo, no modo
como pontua que o interlocutor se inscreve tambamroducao de um determinado enunciado — nem
que seja compondo um horizonte social levado entacpelo enunciador. “Na realidade, toda palavra
comporta duas faces. Ela é determinada tanto plade que procede de alguém, como pelo fato de que
se dirige para alguém. Ela constitui justamenteradyto da interacdo do locutor e do ouvinte”
(BAKHTIN, 1992, p. 113). E isso que permite aprodidp da abordagem interacional aqui delineada,
como sera colocado adiante. Parafraseando-o, podezer que para todos eles, a interacdo conatitui
realidade fundamental da comunicacgéao.
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combate, sem, contudo, constitui-lo, o autor amledanstrucdes disponibilizadas na
interacdo ali desenvolvida que permitiam ao pascemtender que nédo se tratava de
uma luta e sim de uma brincadeira.

Explorando, a partir desse ponto, a comunicacdoahanBateson (lbidem)
compreende que ela opera em dois niveis: o meiiditico e 0 metacomunicacional.
Grosso modo, pode-se dizer que o metalinglistizaoedipeito a ordem do contetudo e
da linguagem desenvolvida para Ihe conferir forfjda,0 metacomunicacional, ou
metacomunicativo, é da ordem da relacdo que sbedsta entre os sujeitos, podendo
este nivel nos dizer dos lugares sociais que agddcsocupa na intera¢do. E a por¢éo
metacomunicativa da mensagem que permite aosasuptceber a natureza da relacao
que se desenvolve em uma dada situagao.

A essas instrucdes disponibilizadas no desenralantdracdo, Bateson confere
o nome de quadro ou enquadre. A nocdo de engeateordem metacomunicativa e
diz da forma como os sujeitos se afetam, se ornemt&de posicionam mutuamente no
curso da interacdo. O enquadre é, na verdade, ojunto de instru¢des implicitas ou
explicitas que sdo estabelecidas no momento da ricagdo e que norteiam o
entendimento que o sujeito tem do discurso que sstdo construido (BATESON,
1981, 2002). Como o proprio nome sugere, o quadnma espécie de moldura que da
pistas do que se considerar na circunstancia estape delimitando, portanto, o modo
de interpreta-la e/ou de reagir em relacdo a edmdCuma forma de categorizacao das
situagOes, perceber o enquadramento que se instaona interacdo permite ao sujeito
compreender 0 que se passa, 0 que esta aconteogrdtando sua conduta.

Apropriando-se de tal nocédo, Erving Goffman (20@2monstra como o0s
quadros ffameg estruturam o posicionamento que 0s sujeitos adotas praticas
comunicacionais. Ao alinhamento ou a postura queujgitos assumem no curso de
uma interacdo, Goffman da o nomefoeting em outras palavras,footing € a maneira
como um sujeito se coloca para si mesmo e par#ro, demarcando papeéis na relacéo
comunicativa, que variam em funcéo do jogo de cpsadr

Esses papéis, mais do que definidos por padrogsosigbes determinadas a
priori, estdo amarrados as situacdes e contexfmciéisos, podendo se modificar a
depender da interacdo (GOFFMAN, 2002).

Nesse sentido, 0 autor avanca na conceituacéo malexdade do arranjo
comunicacional, mais uma vez chamando atencéo pam@g a comunicagdo se

desenrola no curso da interacdo. O que faz Goffenaclarar a idéia de que os
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significados da comunicacdo sdo producdes coletivas sujeitos nela envolvidos,
sendo instaurados de acordo com 0s cenarios e drneguavocados a partir de uma
afetacdo mutua. Nesse ponto, coloca-se énfase alseanle momentos em que 0s
sujeitos estao em co-presenca, ou seja, em queseteam fisicamente em presenca da
resposta do outro e dai afetam-se diretamente (1889). Essa notacdo, subentendida
em outras teorizacdes acerca da interacdo soamimmplica a exclusdo de situacbes em
que a co-presenca inexista. Importante, nesses,césperceber que o alinhamento
assumido por um individuo € capaz de trazer impliea para os significados em
construcao.

Dessa maneira, mesmo quando se levam em contaagratmunicativas em
que existe um produto ‘pronto’ de antemao, a igfwase inscreve no modo como ele é
apropriado. Por exemplo, “no cinema o mundo na@pagece como ja dado, ele esta se
transformando ao meu olhar. Tudo esta suspensospefdes motivo de que tudo se
passa entre o flme e mim, nesse entre dois quangporte de um no outro: projecao.”
(COMOLLI, 2008, p. 96). Ao entender que o olharedpectador € também produtor,
reconhece-se que na pratica comunicativa deserdageta experiéncia do cinema ha
marcas da postura que o individuo ostenta diaée @ensidera-se, pois, uma afetagcédo
muatua: do mesmo modo que o filme age sobre o itddyi 0 posicionamento dele
também retorna ao filme e age sobre ele. A co-m@alfndo mais mera recepcao) €
vista como perpassada por essa dimensdo expeljeataaional e interacional evocada
tanto por Bateson e Goffman quanto pelos represestado pragmatismo e do

interacionismo simbdlico.
4. A perspectiva interacional

Tomando como base tais orientacdes tedricas, @lsgoi Louis Quéré (1991)

sistematiza o que intitula de esquema constitutivopraxiolégico da comunicacgao.

Opondo-0 ao esquema comunicacional predominanﬁefwnaciona?), 0 esquema

® O esquema informacional, ao qual Quéré chamapgtesentacionista ou epistemoldgico, se baseia no
modelo de comunicacdo da teoria da informacéo ptopmor Claude Shannon e Warren Weaver. Esse
modelo surge com os estudos de transmisséo de simasistemas de telecomunicagbes, configurando a
comunicacdo como um processo de emissdo-recepcoem significacdo de uma mensagem parte de
um poélo a outro, num processo linear de transfe@§MUCCHIELLI, 1998). Apesar de caracterizado a
partir das teorias da informacéo, o modelo a quér€denomina epistemolégico pode ser apreendido
como paradigma de muitas das primeiras teoriasndekédas no campo da comunicacdo, bem como
estrutura invisivel subjacente a pesquisas atuais.
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praxiologico compreende a comunicacdo a partir daoados sujeitos, isto €,

considerando-a na esfera da experiéncia, da p&tieainteracdo. “O ato de comunicar
ndo se traduz por uma transferéncia de informagdendssor a um destinatario, mas
antes pela modelagem mutua de um mundo comum em an@na acao conjugada”’

(VARELA apud QUERE, 1991, p. 2).

O modelo praxiolégico vem romper com algumas preasigjue sustentavam o
entendimento do processo comunicativo até entdan®s a comunicacdo era tomada
como da ordem da transmissdo de contetdos, assummd natureza cognitiva (um
sujeito que pensa e exterioriza uma idéia), podeed@valiada em termos de eficacia
(receptor produzindo representacdes correspondeemtencées do emissor), no
modelo praxiolégico o processo comunicativo é caapdido preponderantemente a
partir de sua natureza pratica. No modelo proppstoQuéré, ndo se cabe falar em
efeitos de uma determinada mensagem, pois a coagani@ vista como uma atividade
organizante; o sentido é construido de maneirauotanje co-referenciada; a linguagem
nao apenas exterioriza ou faz uma mediacéo cruaaisas do mundo, sendo capaz de
transferir conteddos, mas constitui e da existéso@al ao que enuncia; as intencdes
dos sujeitos ndo existem a priori, antes da relagiounicativa, mas emergem no
proprio curso da interacdo, organizando tanto afidses que se estabelecem entre os
interlocutores quanto a propria situacao que aejastapde. (FRANCA, 2003).

Assim, 0 esquema praxiologico reitera um entendimedas praticas
comunicativas como producdes cooperativas em quegies de emissdo-recepcao e
emissor-receptor dao lugar a concepcado de umaladi®i conjunta de elaboracédo de
sentidos. Em seu carater ativo, a comunicacdo s@®rooa como um processo de
interacdo que é fundado pelos individuos atravésmgaagem — e que, ao efetuar-se, na
medida em que constitui e estrutura um mundo sverate partilhado, promove a
construcdo social da realidade. Trata-se, entdpedsar a comunicagcdo como um ato
expressivo e constitutivo que da forma a subjatideddos individuos e a objetividade
do mundo, relacionadas intersubjetivamente peldagéd simbdlica (QUERE, 1991).

Esse esquema, no qual a comunicacéo € indissodawetperiéncia, da pratica
e da interacdo, assenta a perspectiva interacmunalestad aqui sendo posta como
propriamente comunicacional. E ao tomar essa quésiracional como guia para toda
e qualquer andlise que os estudos da comunicagieguem abarcar dimensdes de
outra forma menosprezadas, possibilitando a compéee da globalidade dos

fendmenos observados (FRANCA, 2003). O que a petispdanteracional proporciona
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€ um novo modo de olhar os objetos empiricos. Bsctanversas, espetaculos, andncios
publicitarios, matérias jornalisticas, pecas rdihafas ou programas televisivos deixam
de figurar como pecas isoladas e ja dotadas défisigios para serem apreendidos
como instauradores de interlocu¢gBes que somentinmensao experiencial e pratica

vao engendrar sentidos.

Os objetos empiricos, iluminados por essa aceg@Esuem uma funcao vital
para os individuos e para a sociedade na medidguenihes instauram um mundo
comum; funcdo que, no entanto, ndo se encontrainsiccita ao produto ou a
decodificacdo que se faz dele, mas se localizaemioe' dois’ que € possivel de um ao
outro, como bem adverte Jean-Louis Comolli (COMQLRD08). Ou, em outras
palavras, € uma funcdo localizada na natureza wemediacdo préopria a pratica
comunicativa (ANTUNES e VAZ, 2006).

Tal perspectiva, embora ja marque uma compreenséifag avancar os estudos
do campo da comunicacgdo, ainda carece de ferrasner@gdologicas especificas. Na
aproximacao dessa concepcdo com as formulacdesktiaiMBakhtin buscam-se pistas
para um desenho metodolégico. Ao propor um estualolimbua que pondere a
interacdo, Bakhtin programa-o em trés fases, arssabélise das interacfes verbais a
partir das condi¢des concretas em que ocorremjdmagao das formas de enunciacdes
em ligacdo com a interacdo de que se constitugmorefim, o exame das formas da
lingua na sua interpretacdo linguistica habitugAKBTIN, 1992). Se levadas para
além da linguagem verbal, essa ordem metodolégida per aplicada a outros sistemas
comunicacionais.

Nesse sentido, diante dos meios e produtos da ¢oagdim, a analise pode ser
concebida obedecendo aos mesmos passos esbocad®akptin. Em primeiro lugar,
devem ser tomadas as condi¢des contextuais dassdigps sOcio-técnicos, sejam elas
histdricas, sociais, culturais, politicas, econ@siou estéticas. Essa apreciacao inicial &
fundamental para entender as circunstancias qumitper a existéncia do objeto em
questao, ou seja, suas possibilidades de exist@Refketindo sobre as condi¢cées dessa
possibilidade, chega-se as fundamentacdes paranoeifzor compreensdo sobre o
fendbmeno singular; exame mais geral, da totalidaue permite uma visao apurada dos
casos particulares.

Em seguida, deve-se desvendar as dimensdes rel@scioscritas no meio ou
produto especifico, mais precisamente os modos eearticula uma rede de sentidos

que, tendo como pano de fundo as condi¢cdes comiexpercebidas no momento
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anterior, solicita uma relagdo de mutualidade cosnsaojeitos e a sociedade. O
fendbmeno é, portanto, inventariado em referénciateéxacdo que o dota de sentido.
Nessa etapa, € essencial ponderar a posi¢cdo delima$ frente ao objeto bem como
as transformacdes que sdo permitidas a partir rdaimaneira como configura a
experiéncia dos sujeitos e edifica um mundo comum.

Por dultimo, a interpretacdo habitual pode ser zadh, identificando as
qualidades e caracteristicas do fendbmeno. Parahésdiferentes técnicas de analise
(andlise hermenéutica, analise do conteudo, arddiskscurso, andlise semidtica, entre
outras), a depender do objeto e do problema coto®al imbricar nesse momento, 0s
subsidios das fases precedentes, pode-se ter wm fo@is completo da pratica
comunicacional.

Com o caminho delineado, procura-se talvez n&oribont mas sistematizar
alguns autores que exploram a natureza praticardaricacao, encarnada em situacdes
concretas, com sujeitos que nela intervém, que phatacipam e por meio da pratica
comunicativa constituem a si mesmos e ao propciddesocial. Desse modo, tentamos
aqui pavimentar um melhor entendimento tanto doge®o comunicativo como de uma
maneira de olhar, de recortar e pensar fenbmenasudwo através de uma visada

constituida pelo entendimento da globalidade dogs®o comunicativo.
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