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RESUMO

Investiga as estratégias de comunicagdo publica do Instituto Nacional do Semi-Arido
(INSA) a partir do Estudo de Caso, traca as condi¢des de funcionamento e atribuices
da Assessoria de Imprensa do INSA e mapeia suas estratégias de comunicacédo a fim de
compreender o papel desta assessoria na construgdo da comunicacdo governamental do
Instituto. Parte de uma revisao de literatura, tomando como base Zémor (1995), Duarte
(2007), Branddo (2007), e Carvalho (2007), visando compreender a pluralidade de
significados e perspectivas de analise da comunicacdo publica. Aponta que o modelo de
politica de comunicagdo adotado ndo estd totalmente desvinculado do conceito de
comunicagdo publica, porém falta uma maior interacdo entre o INSA e seu publico,
fazendo-se necessario estabelecer instancias de interagdo social e didlogo permanentes.
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1 Introdugéo

Muitas vezes a visdo negativa das instituicdes governamentais levanta
questionamentos sobre a realidade da comunicacdo publica, sua ideologia teorica e a
pratica de mercado. As assessorias de imprensa se mostram como excelentes objetos de
estudo nesta area, pois a maioria dos 6rgdos governamentais possui um aparato de
comunicagdo, seja uma Secretaria de Comunicacdo (SECOM) ou Assessoria, e sdo eles
0s responsaveis por definir e executar as estratégias utilizadas por estas instituigdes.

O artigo inscreve-se entre os estudos destinados a repensar e investigar as politicas

de Comunicacdo Publica desenvolvidas pelas instituicdes governamentais (BUENO,
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2009; CABRAL FILHO, 2009; LUCATELLI; ANDRADE, 2009; MATOS, 2009). A
énfase recai sobre as assessorias responsaveis por definir e executar estratégias de
comunicagdo institucional, cada vez mais, de fundamental importancia a construcéo da
agenda publica e ao engajamento do cidaddo nas politicas sociais. Conforme Brandéo
(2007, p. 12), “o crescimento das assessorias pode ser apontado como um dos fatores
motivacionais para o desenvolvimento do conceito de comunicacéo publica”. O que se
constata, porém, é que em geral as assessorias ndo passam de produtores de releases
para divulgacdo de agdes administrativas e promocao social dos dirigentes.

Nesta perspectiva, realizou-se um estudo de caso (MARTINS, 2008) objetivando
identificar, categorizar e analisar as estratégias comunicacionais do Instituto Nacional
do Semi-Arido (INSA), 6rgéo vinculado ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT),
gestor de politicas cientificas para a regido do Semi-Arido brasileiro. A preocupacio
central foi apontar os vestigios de Comunicacéo Publica nas estratégias utilizadas pelo

6rgdo para interagir com o seu publico e com a midia.

A pesquisa compreendeu, inicialmente, a revisdo da literatura sobre os principios
(ZEMOR, 1995), categorias e instrumentos da Comunicagdo Publica, tomando como
base autores brasileiros e estrangeiros, como Zémor (1995) e Duarte (2007). Partindo de
uma leitura mais ampla acerca das orientagcdes tedrico-conceituais que definem a
Comunicacdo Publica na contemporaneidade foi possivel destacar pontos para subsidiar

a anlise das estratégias comunicacionais utilizadas pelo INSA.

A segunda fase do estudo se deu junto a Assessoria de Imprensa do INSA, tendo
como objetivo avaliar suas condigdes de funcionamento, atribuigdes, recursos humanos
e materiais. Além de observacdo e levantamento documental, foram realizadas
entrevistas semi-estruturadas com os membros da assessoria e diretores do instituto.
Também foi possivel coletar um conjunto representativo das estratégias e mecanismos
de comunicacgdo utilizados: projetos, folderes, jornais, video, cordel, site e palestras

ministradas pelos diretores.

2 Comunicacdo Publica: conceitos e singularidades

Aqui no Brasil ainda ndo se tem um consenso sobre um conceito ou uma
delimitacdo da é&rea de atuacdo deste modelo de comunicacdo. Mesmo sem uma
definigdo conceitual clara por conta de sua pluralidade de significados é possivel pensa -

& como um debate entre a esfera publica e a sociedade. Uma possivel intervencéo
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voltada para o fortalecimento dos direitos do cidaddo em informar e ser informado,
tendo assim o seu conceito ligado a legitimag&o e transparéncia. “Comunicagdo Publica
remete a uma ordem simbolica de transparéncia, participacdo popular, engajamento
social e interatividade.” (BARROS; LIMA, 2010, p. 07)

Segundo Barros e Lima (2010) a Comunicagdo Pablica comegou a ser conceituada
a partir da década de 80, pelo autor francés Pierre Zémor que procurava afastar a
comunicagdo realizada pelas instituigdes publicas das caracteristicas da comunicagdo
mercadolodgica, para Zémor a Comunicacgdo Publica é caracterizada pela legitimidade do
interesse geral da sociedade:

Essa comunicacdo se situa necessariamente no espago publico, sob o
olhar do cidaddo. Suas informacOes, salvo raras excecfes, sdo do
dominio publico, pois assegurar 0 interesse geral implica a
transparéncia. A Comunicacdo Publica ocupa, portanto, na
comunicacdo natural da sociedade, um lugar privilegiado ligado aos
papéis de regulacdo, de protecdo ou de antecipacao do servico publico
(ZEMOR, 1995, p. 1).

Sendo assim a Comunicagdo Publica é um processo que se centra no cidaddo, ndo
apenas por meio da garantia a informagdo, mas através do dialogo e do estimulo a
participacdo, tornando-o ativo e co-responsavel. Por isso mesmo, trata-se de um
processo que nao se encontra subordinado ao Estado ou governo, pelo contrario,
compreende toda a sociedade civil organizada (MONTEIRO, 2007).

N&do por acaso, segundo Luiz Gushiken, ex-secretdrio de Comunicacdo do
Governo Lula, os 6rgdos governamentais deveriam se pautar por “oitos principios da
Comunicacdo Publica”: 1) o cidaddo tem direito & informagdo, como base para o
exercicio da cidadania; 2) é dever do Estado informar; 3) deve haver zelo pelo contetdo
informativo, educativo e de orientacdo social; 4) a Comunicagdo Pablica ndo deve estar
centrada na promocdo pessoal dos agentes; 5) deve promover o didlogo e a
interatividade; 6) estimular o envolvimento do cidaddo com as politicas pablicas; 7) os
servicos publicos precisam ser oferecidos com qualidade comunicativa; e, finalmente, 8)
a Comunicacdo Publica deve se basear na ética, transparéncia e verdade (cf.
CASTILHO, 2005).

Esses principios reforcam a importancia de se estabelecer uma relacdo de didlogo
entre o0 publico e as instituicbes, de forma a democratizar, aperfeicoar, legitimar e
qualificar a prestagdo de servicos.

Ribeiro e Mainieri (2010) apontam para o despertar do cidaddo para a informagéo

realizada pelos gestores publicos, segundo eles, os cidaddo passam a se interessar mais
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no processo politico, ndo apenas como eleitor, como também querem participar
ativamente da busca de informacdo para suas demandas, neste contexto se faz
necessario que os governantes abram canais de comunica¢do que atinjam os cidadaos.
“Quando a Comunicagdo Publica cumpre seu primeiro papel, que é o informativo, ela
abre espago para que aja dialogo e participacdo, s6 assim ela se caracteriza como
Comunicacédo Publica.” (RIBEIRO; MAINIERI, 2010, p. 2)

Nesse caso, vale a ressalva do papel do receptor — cidaddo — dentro da
Comunicacdo Puablica, ele é a um sé tempo: cliente, comunicador, contribuinte, eleitor,
em suma cidadéo.

Para transformar o sujeito da Comunicacdo Publica em co-participante,
fazendo-se necessario que os instrumentos utilizados para comunicar ndo possuam
apenas o carater unilateral, informativo, mas sim, instrumentos com caracteristicas
comunicativas e de interatividade. Os meios de comunicagdo tém papel fundamental
nesse processo, contribuindo para mais do que divulgagéo, eles favorecem o debate,
assumindo assim um caréater de instrumento de construgdo da cidadania.

Neste sentido, Duarte (2007) caracteriza os instrumentos da Comunicagdo Publica
em dois grupos: 1) instrumentos de informacdo (publicagdes institucionais, noticias,
internet, publicidade etc.), cujo foco recai em subsidios, disponibilizagdo e fornecimento
de dados e orientacGes, ajudando a ampliar o conhecimento sobre um tema. Também
com foco na informagdo no dmbito da Comunicag¢do Publica, Duarte (2007, p. 62)
identifica sete categorias: institucional, gestdo, utilidade publica, interesse privado,
mercadolodgica, prestagdo de contas e dados publicos; e 2) instrumentos de dialogo,
caracterizados por estabelecer instancias de interagdo no ambito da cooperacéo,
compreensdo mutua, busca de solu¢des em consenso, sendo exemplares 0s grupos de
trabalho, conselhos, cooperativas e redes de diferentes tipos.

Entre os autores e pesquisadores da Comunicacéo Publica é possivel observar uma
tendéncia a associa-la apenas a comunicacgdo feita pelos 6rgdos de governo. Barros e
Lima (2010) apontam a Comunicacdo Publica como uma derivagdo do campo da
comunicagdo organizacional, entretanto revisando a literatura, Brand&o (2007) identifica
cinco areas de conhecimento e atuacdo que apresentam a Comunicacdo Puablica. A
primeira delas é a Comunicagdo Organizacional que trata de analisar a comunicagdo no
interior das organizacgdes e entre estas e os diversos publicos. Seu principal alvo é o
mercado, visando atingir os diversos segmentos das corporagdes, e a meta € vender seja

uma imagem, seja um produto, ou mesmo, uma idéia.
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A segunda area é a da Comunicacdo Politica, o sentido mais conhecido da
Comunicacdo Publica que diz respeito as complexas questdes sobre politicas publicas
de comunicacdo. Visa atingir a opinido publica com estratégias publicitarias, buscando
efeitos imediatos auferidos através de pesquisas. Em terceiro lugar, sobressai a
Comunicacdo Governamental que se caracteriza como responsabilidade dos aparelhos
de Estado para com seus cidaddos. Constitui, notadamente, um instrumento de
construcdo da agenda publica que objetiva ndo apenas informar, como também educar,
promover e garantir a cidadania, democratizando a informacdo de interesse social
(DOSSIE, 2006).

Em quarto lugar, tem-se a comunicacdo da sociedade civil organizada, que parte
da consciéncia de que as responsabilidades publicas cabem a toda a sociedade e o que
deve prevalecer sdo as préticas essencialmente comunitérias. “A partir desta
perspectiva, o termo comunicagdo publica refere-se a uma pratica realmente
democrética e social da comunicagdo, sem compromissos com a industria midiética e
entrelagada com o cotidiano das populages e suas praticas politicas (no sentido lato do
termo).” (BRANDAO, 2007, p. 9).

Segue-se a isso a Comunicacdo Cientifica que visa estabelecer mecanismos de
aproximacao da ciéncia a vida do cidaddo. O carater publico da divulgacéo cientifica diz
muito de sua semelhanga & Comunicacdo Publica. Se o acesso & informacdo sobre
questdes fundamentais do dia a dia, como saude e meio ambiente, é essencial ao
exercicio da cidadania, cabe as instituicGes cientificas prestar um servigo informacional
de caréter pedagogico (BRANDAO, 2007, p. 4).

Na realidade, salienta Caldas (2004, p. 30), ressente-se de uma mudanga cultural
“sobre o papel estratégico, econémico e social que a C&T ocupa na melhoria da
qualidade de vida, bem como da importancia do conhecimento critico para 0 processo
de libertacdo e transformacéo social.” Na maior parte das vezes, a populagdo depende
da midia para tomar conhecimento dos avancos da ciéncia e da tecnologia (C&T),
tornando crescente a necessidade de fomentar uma cultura cientifica em meio a grande
parcela da sociedade. Como espaco publico, cabe a midia assumir um carater educador,
pois a construcdo de uma Comunicagdo Publica da Ciéncia vai resultar da juncdo de
esforcos entre os pesquisadores, as instancias de divulgagdo cientifica e os diversos
segmentos sociais.

3 Assessoria de Imprensa na Comunicacdo governamental
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No ambito governamental esse aparato é diretamente ligado a um 6rgdo maior
que seria as Secretarias de Comunicagdo (SECOM). Elas surgem com a fungéo de criar
uma relacdo do assessorado com a midia e com o seu publico seja ele interno ou
externo, criando uma imagem para a instituicdo. O foco das assessorias € que através do
seu relacionamento com a midia, o publico passe a ter conhecimento sobre o compete a
instituicdo, seus eventos e a¢fes. Compreende o trabalho das assessorias as atividades
de:

Redagdo e distribuicdo de relises e notas aos veiculos de
comunicacdo, divulgando as atividades da entidade; contatos com
emissoras de radio e televisdo para agendar a participacdo de
representantes da entidade em programas; distribui¢do de pautas para
os veiculos, sugerindo matérias nas quais a entidade torne-se fonte de
informacdo; outras acdes especiais de comunicagdo, de acordo com
as atividades e necessidades do cliente (KPPLIN & FERRARETTO,
2000, p. 38) .

Compreendemos que além de manter a midia abastecida através de releases,
muitas assessorias criam seu proprio espaco ou instrumento, para manter a relagdo com
seu publico, sendo comum & criagdo de sites para a divulgacdo de eventos e acbes da
instituicdo. Funcionando também como uma fonte de informacdo, informativos
impressos de circulagdo interna e externa, blogs especializados, entre outros.

Um dos grandes impasses das assessorias de imprensa € o relacionamento com a
direcdo das instituicGes que representam, é facil apontar casos onde a imagem do gestor
publico é o foco da comunicagdo governamental, muitas vezes causam descredito nas

acOes da assessoria, e foge completamente dos principios que regem a CP. Assim,

O modelo corresponde a uma prética de trabalho em que o foco é o
atendimento a culpula da instituicdo, com a funcdo de “dar
visibilidade”, ou seja, “colocar na midia” o 6rgdo governamental, ou
dela defendé-lo. Algumas instituicdes tem usado um novo design da
comunicacgdo, porém, de modo geral, a concepgdo do trabalho de
comunicagcdo nas assessorias governamentais tem como foco
principal o relacionamento com a midia e ndo com o cidaddo
(DUARTE, 2007, p. 13).

E inegavel a influéncia da direcdo, na conducio do que € interesse puablico, como
se deve trabalhar a informagdo, muitas vezes colocando o interesse da instituicdo acima
do interesse da comunicagdo de carater publico.

Luiz Gushiken (2005), citados anteriormente levanta justamente esta questdo

“Comunicago publica nfo deve se centra na promogo pessoal dos agentes”. E valido
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destacar que estes obstaculos que permeiam a relagdo assessor e assessorado, &
caracteristico dos 6rgdos publicos e da prépria comunicagdo. Convém destacar o dizer

de Campos sobre o assunto:

Para os assessores de imprensa, o desafio de realizar uma
comunicacgdo publica voltada & sociedade passa pela franqueza do
assessor com o assessorado, pela ética e pela busca, incansavel, de
uma prestagdo de servicos publicos de qualidade, destinada aos
cidaddos e fortalecedora da sociedade democratica. Mas, sabemos
que o alcance desses objetivos é permeado por obstaculos,
caracteristicos do servico publico, da politica e da propria
comunicacdo (CAMPQOS, 2007, p. 4).

Portanto, averiguamos que embora haja esta tendéncia da comunicagédo
governamental a enveredar pela promogdo pessoal, € importante que o assessor tenha
em mente a importancia social da informacdo que € produzida por ele, construir
informacdo de interesse geral é fundamental para caracterizar uma comunicagao

responsavel, cidada e acima de tudo educadora.

4 Estratégias de Comunicagéo

O Instituto Nacional do Semi-Arido foi criado, em abril de 2004, como uma
unidade de pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, com uma misséo especifica:
“Viabilizar soluges interinstitucionais para desafios de articulagéo, pesquisa, formacéo,
difusdo e politicas para o desenvolvimento sustentavel do Semi-Arido brasileiro”.
Localizado na cidade de Campina Grande-PB, o instituto atende a oito estados do
Nordeste (Alagoas, Bahia, Ceara, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte e
Sergipe) e ao norte de Minas Gerais e Espirito Santo que compdem a regido semi-arida
do territorio brasileiro.

O Plano Diretor (BRASIL, 2007), que norteara as agdes do INSA até 2011, dedica
trés de suas Diretrizes Operacionais a a¢les focadas na criacdo de um sistema de
informacdo e comunicacdo social para o INSA, com a finalidade de estabelecer
mecanismos e procedimentos para a divulgacdo cientifica de pesquisas desenvolvidas
no Semi-Arido. Por fim, as diretrizes estabelecem como meta criar indicadores de
avaliacdo das atividades do instituto junto & sociedade (BRASIL, 2007).

A Assessoria de Imprensa do INSA, formada por uma jornalista e uma especialista

em editoracdo, funciona desde agosto de 2007 e tem como objetivo divulgar as acgdes e
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mediar as relacGes do instituto com a midia e com o publico. Durante o periodo de
observagdo foi possivel conhecer a rotina da Assessoria de Imprensa e do INSA como
um todo, além de coletar dados e informagdes importantes: o Plano Diretor da
instituicdo; relatério de atividades; palestras, entrevistas e eventos nos quais o 6rgao foi
representado pela dire¢do; matérias divulgadas no site do instituto, no ano de 2008;
clipagem do material divulgado nos jornais impressos e portais de noticias, também em
2008; duas edi¢des do jornal institucional; um video institucional; folderes; e, por
altimo, uma publicacdo no formato de cordel.

Verificou-se como maior estratégia utilizada, pela assessoria, a produgdo e envio
de releases as unidades do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, institutos de pesquisa e
universidades da regido do Semi-Arido e, sobretudo, & imprensa regional. Os releases
sdo enviados como sugestdo de pauta aos veiculos de comunicagdo que, na maioria das

vezes, reproduzem o material literalmente

QUADRO 1 - Estratégias de Comunicacdo do INSA

Palestras Foram 27 palestras ministradas pelos diretores do INSA em
2008. Os temas sdo sempre focados nas a¢fes e metas do
Instituto.

Site Institucional O site foi criado em 2007 e possui as seguintes se¢des:

Institucional, contendo a misséo do instituto, informacdes sobre
o Semi-Arido, a versio do Plano Diretor para download e
informac@es sobre o concurso que o INSA realizou em 2008;
Servigos, onde é possivel encontrar informagdes sobre as
unidades experimentais do instituto, editais e licita¢cdes, dados
meteoroldgicos e artigos escritos por pesquisadores; Sala de
Imprensa, destinada a noticias, video institucional, contatos e
links de outros institutos de pesquisa e universidades do Semi-

Avrido.

Jornal Institucional Produzido trimestralmente desde dezembro de 2008, esta em sua
segunda edicdo e possui tiragem de 1.000 exemplares por cada
edicao.

Folder Os folders contem frases e fotos que mostram o Semi-Arido de

uma forma que poucos conhecem, contrastando o periodo de
chuva e de seca da regido.

Cordel Sete versos compdem o cordel “Paradigma da Oportunidade”,
produzido pelo repentista Oliveira de Panelas. O cordel
apresenta em verso e prosa o instituto, suas metas e agoes.

Video Institucional Com 10 minutos de duracg&o, foi produzido com o intuito de
divulgar o instituto e levar a conhecimento da sociedade o que o
INSA tem feito pelo e para o Semi-Arido brasileiro.
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Fonte: Levantamento dos autores.

Neste quadro demonstrativo apontamos as estratégias de comunicagdo

identificadas a partir da observagdo e coleta dos dados. Agregamos as palestras

proferidas pelos diretores da instituicio como uma estratégia, por entendermos que, de

acordo com 0 momento e assunto abordado, caracterizam uma excelente estratégia de

comunicagdo e divulgacéo.

5 Prevaléncia de Contetido Informativo e Institucional

TABELA 1 - Estratégias, categorias, instrumentos e principios da Comunicagdo Publica

Jornal institucional institucional informacéo informar

Video institucional institucional informacéo informar

Folder/Cordel institucional informacéo informar

Site utilidade publica/ informacéo informar
institucional

Palestras gestdo/institucional dialogo informar/ouvir

Fonte: Levantamento dos autores.

A tabela mostra que o foco das estratégias do INSA sdo as informacdes de carater

institucional. Os instrumentos, em sua maioria, cumprem o papel de manter o publico

informado, sendo minimo o numero daqueles capazes de promover o didlogo e a

interatividade. O que acontece com as matérias publicadas, ademais, é uma preocupagao

em manter o instituto agendado na midia.

O pressuposto é de que o sistema brasileiro tem origem na iniciativa
exclusiva do Estado, que assume o papel de provedor de informacGes,
com veiculos governamentais, € ndo propriamente publicos. Tal
fendmeno, iniciado no Estado Novo, intensificou-se a partir de 1990,
quando o Poder Legislativo também decidiu criar veiculos proprios,
apresentados com o rétulo de comunicacdo publica, mas que
representam de forma unilateral os interesses do Estado, utilizados
com fins politicos e ndo como sistemas efetivos de comunicacao das
instituicGes com os cidaddos (BARROS; BERNARDES, 2009, p. 1).

A prevaléncia de conteudo informativo contraria, dessa forma, a Comunicacéo

Publica de qualidade que pressupde uma informacdo contextualizada, com a funcéo de

educar e promover a cidadania. Além disso, a falta de preocupagdo com um contetdo
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educativo negligencia a Comunicacdo Publica da Ciéncia que objetiva criar canais de
integracdo da C&T com o desenvolvimento regional e a vida da sociedade (SOUSA,;
MARQUES; SILVEIRA, 2003).

O site da instituicdo, por sua vez, que tem como enderego http://www.insa.gov.br,
foi criado junto com a Assessoria de Comunicagdo, em agosto de 2007. O layout é de
responsabilidade do setor de informética do instituto e sua atualizacdo é feita pela
assessoria, com uma média de uma matéria por dia. No ano de 2008, foram publicadas
no site 359 matérias, 147 das quais produzidas pela prdpria assessoria. As 212 matérias
restantes originaram-se de autores diversos, incluindo assessorias de outros institutos de

pesquisa e de universidades da regido semi-arida.

As matérias produzidas pela assessoria foram submetidas a uma categorizagdo
quanto ao tema abordado, visando identificar o que € noticia para o INSA. Ao lado
disso, verificamos o que é mais divulgado pela assessoria tanto no site quanto na
imprensa, uma vez que as mesmas matérias também sdo enviadas para os veiculos de

comunicagdo na forma de releases.
GRAFICO 1 - Classificagdo das matérias quanto a autoria e tema abordado

Fonte: Levantamento dos autores.

O grafico mostra o total de matérias publicadas no site em 2008, evidenciando a
disparidade entre a produgcdo da Assessoria do INSA e a publicacdo de textos
produzidos por terceiros, principalmente por outras assessorias. Para as nossas analises

interessam apenas as matérias produzidas pela assessoria do instituto.

Identificamos cinco categorias: geral, agdes da direcdo, conhecimento/pesquisa,

cursos e eventos. Na categoria geral, encaixam-se as matérias sobre registro de visitas

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
XXXIIl Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag&o — Caxias do Sul, RS — 2 a 6 de setembro de 2010

ao instituto, informacdes sobre pesquisadores, concursos publicos etc. Durante o0 ano de

2008, foram produzidas 46 matérias desta categoria.

Na categoria atividades da dire¢do, encontramos relatos envolvendo as a¢des dos
diretores, viagens, participagcbes em eventos, palestras e reunifes. ldentificamos 25
matérias que se apresentam com o registro de atividades, sdo factuais e ndo apresentam
qualquer outra espécie de complemento, contextualizacdo ou aprofundamento. Na

categoria cursos foram registradas 36 matérias relacionadas a essa tematica.

As 52 matérias relacionadas a divulgacdo e cobertura de eventos dos quais 0
INSA participa ou organiza representam a categoria com maior nimero de ocorréncias.
Trata-se, modo geral, da divulgacdo de eventos que acontecerdo ou que estdo sendo
realizados. Em contrapartida, foi identificada apenas uma matéria relacionada a

categoria conhecimento-pesquisa que se caracteriza pelo seu carater educativo.

A noticia no INSA constitui, em sua maioria, divulgacdo de eventos e registro das
atividades da diregdo. Estas se caracterizam como informacdo de carater institucional,
centrada na divulgacdo de atividades, metas e agdes, mas a questdo € que, segundo 0
que se espera da comunicacdo de um o6rgdo publico, essas informacfes deveriam se
pautar pelo interesse geral e se encontrar imbuidas de um carater educativo e de

orientacdo social.

6 Consideracdes Finais

A titulo de conclusdo é possivel apontar vestigios de Comunicagdo Publica nas
estratégias utilizadas pelo Instituto Nacional do Semi-Arido. O modelo comunicacional
identificado ndo estd totalmente desvinculado das premissas tedricas no campo da
Comunicacdo Publica, visto que hd um forte interesse em fazer com que a populagdo
conhega massivamente o 0rgdo. Os instrumentos cumprem o papel de informar o
publico sobre objetivos, acbes e eventos envolvendo o instituto, porém é preciso
construir vinculos mais conseqlientes entre a instituicdo e a sociedade, a partir,

sobretudo de uma estratégia intensiva de dialogo.

O Plano Diretor do INSA (BRASIL, 2007) é extremamente salutar, a medida que
estabelece como meta do instituto criar um modelo de comunicagdo e mecanismos para
avaliagdo das suas agdes junto a sociedade. A iniciativa podera melhorar a qualidade da

informac&o, além de potencializar e adicionar instrumentos de didlogo as estratégias ja
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existentes. Através do debate, o cidaddo pode se inteirar e participar ativamente dos

projetos desenvolvidos, principalmente, pelos 6rgdos publicos.

A Comunicagdo Publica Governamental, nesse sentido, somente pode ser
compreendida como de co-responsabilidade do Estado e dos cidaddos. Constitui um
instrumento que visa informar, educar e conscientizar através do dialogo, do estimulo a
participacdo, do exercicio pleno da cidadania. O maior desafio desse modelo é conciliar
0 interesse publico as necessidades e pretensdes de publicizacdo das acOes
institucionais.

Um dos grandes impasses das assessorias de imprensa é colocar em préatica o
principio de que, embora uma das atribui¢es da Comunicagdo Publica seja promover a
atuacdo e a imagem das institui¢des, essa acdo ndo implica exclusivamente a promogao
pessoal dos gestores nem muito menos a publicidade ou propaganda institucional. A
finalidade das instituicbes governamentais deve ser pautada pelo compromisso
permanente com a transparéncia e o dialogo, sendo responsabilidade de suas assessorias
implementar estratégias de Comunica¢do Publica, efetivamente democraticas e de

interesse do conjunto da sociedade.
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