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Resumo

A cultura da convergéncia pode ser entendida como um estagio de comunicacdo no qual
muitas pessoas participam da formacdo de universos de pensamento direcionados em
um mesmo sentido. Para desenvolver-se nesse sentido, a convergéncia precisa da
interacdo das pessoas, realizada através das midias. Esta interagdo, por sua vez, depende
do interesse criado pelos objetos que participam desta cultura, que pode ser iniciado
através dos elementos estéticos destes. Em todos os estagios de comunicacdo
desenvolvidos até a convergéncia, a interacdo, nos seus diversos niveis, mostra-se
fundamental para a formacéo desta cultura em emergéncia.
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1. Cultura da convergéncia e processos de interagdo

O livro “Cultura da Convergéncia” de Henry Jenkins (2006) procurou
atualizar o conceito de convergéncia de acordo com as transformacdes possibilitadas
pelo desenvolvimento tecnolégico e pela atividade desenvolvida pela sociedade através
das novas midias. Jenkins recorre, na introducdo de seu livro, ao cientista politico Ithiel
de Sola Pool, a quem ele atribui a delineacdo do conceito de convergéncia como “um

poder de transformagdo dentro das industrias midiaticas” (JENKINS, 2006, p.35):

Um processo chamado convergéncia de modos estd tornando
imprecisas as fronteiras entre 0s meios de comunicagdo, mesmo entre
as comunicagdes ponto a ponto, tais como o correio, o telefone e o
telégrafo, e as comunicagdes de massa, como a imprensa, o radio e a
televisdo. Um Gnico meio fisico - sejam fios, cabos ou ondas - pode
transportar 0s servicos que no passado eram oferecidos
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separadamente. De modo inverso, um servico gque no passado era
oferecido por um Unico meio - seja a radiodifusdo, a imprensa ou a
telefonia - agora pode ser oferecido de vérias formas fisicas diferentes.
Assim, a relacdo um a um gue existia entre um meio de comunicacéo
e seu uso esta corroendo. (POOL, 1986, p.112 apud JENKINS, 2006,
p.35)

A citacdo do texto de Pool, datado de 1986, feita por Jenkins, € importante
para demonstrar o desenvolvimento da convergéncia relacionado as midias, ou seja,
dotado de duas esferas fundamentais: a tecnologia e o seu uso. A nogdo de cultura
atrelada a convergéncia, trazida por Jenkins, por sua vez, instaura um carater universal
ao processo atentado por Pool na década de 80, que agora pode ser observado com
maior clareza. O carater universal aqui considerado relaciona-se a criacdo de universos
de pensamentos, atitudes, produtos, etc, formados a partir de determinados objetos
capazes de mobilizar vérias pessoas com o0 mesmo propdsito de desenvolver a
compreensdo ou acrescentar idéias a estes objetos.

Existe na cultura da convergéncia, portanto, um carater fundamental de
interacdo, que, se por um lado depende da competéncia tecnoldgica das novas midias
em abrir caminhos de interatividade, por outro, estabelece dois parametros de avaliag&o:
a capacidade dos objetos de incitar a interacdo e o interesse da sociedade em interagir.
Maonica Tavares, em artigo que procura estabelecer os diferentes niveis de interatividade
proporcionados pela apropriagdo de obras pelos receptores, utiliza a nocdo de
interatividade desenvolvida por Jean-Louis Weissberg, na qual o autor apresenta-a
como uma simulacdo do “outro”, ou seja, como a capacidade de acrescentar ao outro
referéncias e reapresentacdes. Sobre este aspecto de “outro” da interatividade, Monica
Tavares explica:

Ademais, este autor acrescenta que a nocdo de interatividade como
"simulacdo do outro" traz no seu bojo, a separagdo entre l'interactivité
de commande e l'interactivité langagiére. Se, na segunda, a linguagem
é o vetor principal da interacdo, na primeira, destaca-se a nocao de
"simulacdo corporal”, na qual o corpo é transformado em um conjunto
de competéncias limitadas ao interior de quadros de acbes simuladas
(por exemplo: videogames, mundos virtuais baseados na comunicacdo
por avatares interpostos, etc.). Esta maneira de pensar a interatividade
é valiosa, pois desloca a problematica da interatividade do &mbito
simplesmente técnico e instrumental, e traz, em fungdo de sua
especificidade comunicacional e, consequentemente, produtiva, a
perspectiva de encard-la como um fendmeno potencializador de
processos de recriagdo. (TAVARES, 2002, p.41)
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A nocédo de interatividade elucidada por Tavares pode ser relacionada ao
entendimento da cultura da convergéncia, que pressupde a compreensao da
convergéncia para além do ambito tecnoldgico, ou seja, atualizada por meio dos
processos de interacdo possibilitados e encorajados na comunicagao.

Neste sentido, este artigo propde o estudo da cultura da convergéncia em
trés niveis possiveis para o entendimento dos processos de interagdo. Em um primeiro
momento, serd estudada a convergéncia que acontece nas ideéias: pressuposto inicial
para a constatacdo da existéncia de universos de pensamentos que envolvem os objetos,
de inteligéncias coletivas (JENKINS, 2006) e, portanto, da prépria situacdo de
convergéncia. Em seguida, sera feito um breve relato de como a convergéncia acontece
nas midias. Por se tratar de uma questdo possivel de ser observada no cotidiano, o
estudo da convergéncia nas midias pode ser feito de acordo com o uso feito, pela
sociedade, dos meios de comunicacdo. Por fim, sera desenvolvido, a titulo de concluséo,
um pensamento que procurara indicar as caracteristicas estéticas dos objetos da cultura
da convergéncia como encaminhadoras dos percursos transmidiaticos e, portanto, como
fundamentais tanto para a compreensdo da abrangéncia de alguns objetos na sociedade
quanto para a elaboracdo de comunicagOes mais eficazes e capazes de participar desta

cultura em emergéncia.

2. A convergéncia acontece nas idéias

A convergéncia pode ser entendida como um estado de comunicacdo
alcancado ap6s o envolvimento de diversas pessoas através do uso das midias. Esse
estado de comunicacdo pressupde a criacdo de multiplas manifestagdes que acrescentam
pensamentos, interpretacOes e reapresentagdes de um objeto inicial, capaz de atrair o
interesse de muitas pessoas.

A convergéncia vista como um estado de comunicacdo no qual existe a
participacao ativa de muitas pessoas que se relacionam através e em torno de um mesmo
objeto inicial pode ser aproximada a nogdo de cultura desenvolvida na Semidtica. Nas
palavras do semioticista A. Shukman trazidas por Lucia Santaella, “cultura ¢ a
totalidade dos sistemas de significacdo através dos quais 0 ser humano, ou um grupo
humano particular, mantém a sua coesdo (seus valores e identidades e sua interagdo com
o mundo)” (SHUKMAN, 1986, p.166 apud SANTAELLA, 1996, p.28). O conceito de



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de 2010

cultura desenvolvido por Shukman acrescenta, ainda, que a cultura € um mecanismo
para processar e comunicar informacoes.

A perspectiva semidtica permite a compreensdo da convergéncia tanto como
cultura (na medida em que a convergéncia pode ser entendida como uma forma de
organizacdo abrangente, que engloba diversos sistemas de significacdo, processa e
comunica informacBes) quanto como um estado de comunicacdo (uma vez que a
convergéncia depende do compartilhamento, interpretacdo e traducdo dos codigos
utilizados nos sistemas dos quais as pessoas participam). Sobre esta relagdo entre

cultura e comunicacdo, Santaella conclui:

Em sintese: aquilo que pode melhor caracterizar as concepgdes
semioticas da cultura é a énfase que se coloca na relagdo entre cultura
e comunicagdo, até o ponto de se chegar, inclusive, a identificar a
funcdo de ambos os termos uma vez que os fendmenos culturais s6
funcionam  culturalmente porque sdo também  fendmenos
comunicativos. (SANTAELLA, 1996, p.29)

Se por um lado a aproximacdo entre cultura, comunicacdo e convergéncia
pode parecer Obvia, principalmente quando esclarecida por Jenkins (2006) no livro
“Cultura da Convergéncia”, por outro, a importancia desta transformagao das formas de
comunicagédo e relacionamento ainda ndo parece ter sido entendida em sua totalidade,
no que diz respeito as poténcias criadas pela possibilidade de interacdo entre as pessoas,
que formaria, segundo Jenkins, uma inteligéncia coletiva.

O termo “inteligéncia coletiva” utilizado por Jenkins faz referéncia ao livro
do tedrico francés Pierre Levy, no qual ele define a inteligéncia coletiva como “uma
inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em
tempo real, que resulta em uma mobilizagdo efetiva das competéncias” (LEVY, 2007,
p.28). A definicdo de Levy procura acentuar a caracteristica humana desta inteligéncia,
que, segundo ele, seria originaria e ndo iria além do conhecimento humano como um
todo. Entretanto, Jenkins procura enfatizar outra questdo desta inteligéncia coletiva que
trata justamente do seu aspecto de interagdo: “Nenhum de no6s pode saber tudo; cada um
de nds sabe alguma coisa; e podemos juntar as pecas, Se associarmos nossos recursos e
unirmos nossas habilidades” (JENKINS, 2006, p.28).
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O aspecto de interacdo enfatizado por Jenkins diz respeito justamente as
capacidades de comunicacdo e, por conseguinte, as relacdes estabelecidas por meio da
apresentacdo, compreensdo e reapresentacdo de idéias entre as pessoas. Jenkins atenta
para o poder trazido por essa “producdo coletiva de significados” (JENKINS, 2006,
p.28), capaz de transformar, segundo ele, o funcionamento das varias instituicdes que
formam a nossa sociedade (educacéo, religido, politica, etc.). O sistema transmidiatico,
associado a cultura participativa, impde, de certa forma, a reducéo da redundancia nos
processos de comunicagdo através da possibilidade da recriacdo constante, que atinge,
inclusive, as institui¢des citadas por Jenkins. A possibilidade de acesso aos universos de
informacdes e idéias criados na convergéncia e a interacdo permitida pelas tecnologias
das midias forma, além da inteligéncia coletiva, uma inteligéncia distribuida
(BEIGUELMAN, 2010).

A distribuicdo da possibilidade de criacdo e manipulacdo das informacoes e
produtos culturais estabelece dois pontos fundamentais na teoria de Jenkins. Primeiro,
ele avalia a capacidade destes produtos e informag6es em se desenvolverem no sentido
de uma convergéncia, ou seja, de serem distribuidos nas diversas midias a partir da
criagéo coletiva. Sobre este aspecto, Jenkins avalia a necessidade de se criar narrativas
potentes, com elementos suficientes para nutrir a curiosidade do publico, dar espaco
para recriacdes e, ainda, permitir uma distribuicdo adequada as diferentes midias, para a
formacdo da acdo transmidia.

Relacionada a essas narrativas, Jenkins estabelece outro ponto da cultura da
convergéncia, formada justamente pelas pessoas em iteracdo com as narrativas citadas:
os fansumidores. Jenkins mostra como uma forma de mobilizacdo para os produtos
midiaticos € a formacdo de comunidades de féds que, além de consumirem os produtos,
geram novos produtos quando acrescentam suas opinides e idéias a partir da criacdo de
suas proprias midias e participacdo nas midias interativas. Ao falar dos fansumidores,
Jenkins deixa claro o aspecto mercadoldgico da interagdo que acontece na cultura da
convergéncia, uma vez que, por mais que o interesse inicial dos fansumidores nédo seja,
necessariamente, comprar, todas as informacfes que eles acessam ou criam Sao
passiveis de serem transformadas em produtos de consumo.

A cultura da convergéncia abrange, portanto, diversos aspectos da cultura
geral da sociedade atual, desde as caracteristicas de interacdo, comunicacdo e

informacao até os aspectos mercadoldgicos e criativos. Entretanto, todos esses aspectos
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somente sdo possiveis através do desenvolvimento tecnoldgico e quando distribuidos

nas midias.

3. A convergéncia acontece nas midias

A primeira convergéncia notada pela sociedade em geral pode ser
considerada a da evolugdo de possibilidades dos aparelhos tecnoldgicos em realizar
diferentes fungdes. O primeiro aparelho a deixar clara essa questdo foi o celular, que, de
acordo o exemplo de Jenkins (2006), ja ndo existe mais no mercado segundo
unicamente a sua funcdo inicial de telefone maével.

Por este motivo, Jenkins argumenta sobre o mito da caixa preta: a nocao de
que existiria, no futuro, um Unico aparelho que nos seria suficiente para realizar todas as
funcBes de comunicacdo, imagem e som (e até mesmo, talvez, atender outros sentidos).
Jenkins chama atencdo para o fato de cada vez termos mais aparelhos com as mais
diversas finalidades e, alguns deles, até mesmo capazes de realizar as mesmas funcdes.

A convergéncia que acontece nas midias poder ser, por esse motivo, vista
mais do que a possibilidade de espalhar o mesmo contetido entre diferentes suportes. O
acontecimento da convergéncia nas midias passa pelo uso, pela relacdo estabelecida
entre as idéias e os suportes_ segundo Jenkins, pela criacdo de midias feita pela
sociedade.

A criacdo de midias, possibilitada pelo desenvolvimento das midias digitais,
transforma o padrédo de comunicacdo de massa, produzido por poucos e transmitido a
muitos, e aumenta o potencial de acesso as informacfes culturais. Lucia Santaella

(1996) fala da mudanca que este processo pode trazer para a cultura:

(...) quanto mais as midias se multiplicam mais aumenta a
movimentagdo e interagdo ininterrupta das mais diversas formas de
cultura, dinamizando as relagdes entre diferenciadas espécies de
producdo cultural. A multiplicagdo das midias tende a acelerar a
dindmica dos intercAmbios entre as formas eruditas e populares,
eruditas e de massa, populares e de massa, tradicionais e modernas,
etc.(SANTAELLA, 1996, p.31)
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Em artigo publicado na revista da editora de livros Publisher Weekly,
Calvin Reid (2009) avalia como a transmidia se tornou a estratégia publicitaria mais
importante na atualidade. Reid fala da diferenga trazida pela convergéncia cultural
justamente pela interacdo dos consumidores, em comparacao as outras estratégias de
publicidade. Reid da como exemplo o livro “O Senhor dos Anéis”: estrutura literaria
complexa capaz de gerar contetdo para diversas midias e incentivar a participacdo do
publico. O editor argumenta como, no passado, livros como este ficavam restritos a um
tipo especifico de publico que, agora, é expandido pela acessibilidade de informacdes e
produtos possibilitada pelas midias digitais.

O exemplo dado por Reid elucida a questdo trazida por Santaella sobre a
diminuicdo da fronteira entre erudito e popular através da distribuicdo das informacgdes
nas midias e mostra, ainda, como a interacdo com diferentes linguagens e a
possibilidade de acesso das informacdes entre os pares pode aumentar o espectro
cultural da populagdo. Ou seja, seria mais facil acessar, compreender e se interessar por
informacgBes complexas geradas por pessoas dos circulos sociais mais proximos ou
semelhantes que aquelas geradas pelos grandes meios de comunicagao. Por este motivo,
Reid argumenta que a estratégia transmidia ndo seria simplesmente uma forma de
ganhar mais dinheiro, mas sim, de ser capaz de encontrar narrativas que facam a
interacdo entre empresa, produto e sociedade.

Douglas Kellner (2001) analisa em seu livro “A cultura da midia” a
capacidade dos textos culturais em se desenvolverem, através da veiculacdo nas midias,
no sentido de uma transformacdo social, como criadores de costumes e valores. O
estudo de Kellner passa, sobretudo, pelas midias tradicionalmente conhecidas como
criadoras de uma cultura de massa, como a TV, o radio e o cinema, mas as suas
preocupacles podem ser (teis para a visualizacdo da transformacdo trazida pela criagdo
das midias digitais.

Kellner argumenta que os elementos culturais (masica, moda, imagem, etc)
seriam responsaveis pela construcao de visdes ficticias nas sociedades dominadas pelas
midias e pela informacdo. O autor chama aten¢éo para a possibilidade dos individuos de
acatarem ou rejeitarem tais visdes na constru¢cdo de suas identidades e para a
necessidade de uma visdo ponderada sobre o alcance das novas midias na atualidade. A
visdo de Kellner, apesar de muito diferenciada dos autores até aqui abordados, €

importante para o estabelecimento de um parametro critico do uso das midias, pois
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relembra o aspecto mercadoldgico deste uso e a sua influéncia sobre o0 comportamento

das pessoas. A interagdo proporcionada pelas midias precisa, segundo Kellner, ser feita

através de uma educacao social a favor da democracia:
Por isso, hoje em dia os estudos culturais deveriam discutir como a
midia e a cultura podem ser transformadas em instrumentos de
mudanc¢a social. Para tanto, é preciso dar mais atencdo a midia
alternativa do que se fez até agora, refletindo-se mais no modo como a
tecnologia da midia pode ser reconfigurada e usada em favor das
pessoas. Essa tarefa implica o desenvolvimento de um ativismo capaz
de intervir na televisdo de acesso publico, na radio comunitaria, nos
meios de comunicagdo por computador e em outros dominios que hoje
estdo surgindo. Para obterem uma participacdo genuina, as pessoas
precisam adquirir conhecimentos sobre a producéo da midia e sobre a
criagdo de produtos divulgaveis. A intensificagdo do ativismo na
midia poderia ampliar significativamente a democracia, com a
proliferacdo de novas idéias e com a possibilidade de manifestacéo
das opinides até agora silenciadas ou marginalizadas. (KELLNER,
2001, p.426)

A reflex@o de Kellner vai de encontro com a previséo feita por Jenkins sobre
o futuro do uso das midias para “propodsitos mais ‘sérios’ (JENKINS, 2006, p.28).
Além disso, problematiza a questdo da cultura da convergéncia para uma interacdo no
sentido de mudanca social, que, segundo Jenkins, neste primeiro momento esta em

processo de capacitacdo por meio do uso das midias digitais para o entretenimento.

4. Concluséao

Até aqui a convergéncia foi estudada segundo dois pardmetros: a situacdo de
convergéncia nas idéias e a necessidade do uso das midias no sentido da convergéncia.
As questdes até aqui levantadas indicam um problema que diz respeito ao inicio do
processo de convergéncia. Na tentativa de responder esta questdo, nos dirigiremos para
a hipdtese de que o que iniciaria todo este processo seria a estética.

O elemento estético seria a base para a criagdo de interesse na sociedade e

também para a manutencdo do elo entre os varios produtos criados a partir de um
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mesmo objeto. Desde o desenvolvimento do conceito de belo feito por Kant em “Critica
da faculdade do juizo™ ¢ possivel encontrar a no¢do de que existiria uma forma préopria
de cada objeto belo, que seria capaz de criar um sentimento de prazer desinteressado
(SANTAELLA, 1994). O desinteresse colocado por Kant diz respeito a capacidade
desses objetos em trazerem os fins em si mesmos, ou Seja, em apresentarem-se a
percepcdo ndo como caracteristicas com finalidades objetivas, mas como sentimentos
iniciadores de suas préprias finalidades.

A nocdo de Kant sobre o belo foi desenvolvida ao longo dos anos por outros
tedricos e transportada para 0 conceito de estética, hoje mais difundido. A estética,
assim como o belo de Kant, estaria na base do processo cognitivo, como elemento
iniciador do interesse e da compreensdo dos objetos. Desta forma, os elementos
estéticos seriam fundamentais para o inicio e o desenvolvimento dos processos de
interacdo, pois, sem a estética, presente nas qualidades dos objetos, ndo seria possivel
gerar o interesse e a compreensao destes objetos pela sociedade.

Sobre a caracteristica de iniciador da mobilizacdo dos processos cognitivos

dos objetos estéticos, Lucia Santaella escreveu:

O que distingue o objeto belo de outros objetos é que nenhum fim
extrinseco ou determinado pode ser estipulado para ele. Um objeto
estético tem finalidade apenas na medida de sua forma inerente e de
sua adaptabilidade as demandas do gosto puro. E o prazer que emerge
da finalidade sem fim e totalmente distinto do agravavel. Assim, as
formas finais para a percep¢do sdo aquelas que estdo aptas ou sdo
apropriadas para colocar os poderes cognitivos, da imaginagdo e do
entendimento, num jogo harmonioso e livre. (SANTAELLA, 1994,
p.53)

A estética seria, portanto, elemento fundamental para a interacdo entre
pessoas e objetos. Neste sentido, ela seria também fundamental para a formacdo da
cultura da convergéncia, que pressupde a interacdo entre as pessoas e 0s objetos, por
meio das midias.

E importante ponderar que ndo existe aqui a pretensdo de, com esta
indicacdo de que a cultura da convergéncia também aconteceria na estética, aumentar as

proporcdes do fendmeno da convergéncia. A consideragdo dos aspectos estéticos dos
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objetos na cultura da convergéncia pode ajudar a entender a abrangéncia que certos
produtos assumem na sociedade, permitir ponderar sobre o poder da estratégia
transmidia, além de facilitar o uso das midias no sentido de um foco sobre os préprios
objetos e ndo somente sobre as técnicas proprias de cada midia.

Se a convergéncia s6 existe de fato quando se atinge um estagio de
comunicacgdo no qual varias pessoas participam de um mesmo universo de pensamentos,
e se esta participacdo depende do uso das midias, deve existir algo que inicie este
processo. Este algo pode ser considerado como um elemento estético, presente nos
objetos que se apresentam para a percepcdo das pessoas e iniciam 0s processos de
interacdo, que, agora, podem ser atualizados através do uso das midias digitais e

expandidos para os processos de interacdo que formam a cultura da convergéncia.
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