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Resumo

O presente trabalho tem por objetivo tragar consideracdes sobre o encadeamento
midiatico do Twitter com a midia online de referéncia a partir da identifica¢do e analise
de situagdes em que o Twitter serviu como fonte ou pauta de matérias publicadas nos
sites Folha Online e Zero Hora.com. As considera¢des sdo tracadas a partir do
mapeamento de mengdes ao Twitter na primeira pagina desses jornais online num
periodo de seis meses. Observou-se que cerca de metade das matérias usavam apenas
conteudos do Twitter como fonte, como no caso de citagdo de falas ditas por individuos
em seus perfis na ferramenta.
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1 Introducao

Ainda que um limite de 140 caracteres possa ser considerado, por si s4, um tanto
reducionista, o Twitter tem sido apropriados para as mais diversas e criativas
finalidades. De plataforma virtual para protestos contra o senador José Sarney’, a espago
onde se busca informagdes sobre um incéndio no Rio de Janeiro®, passando por via para
pressionar o Estado a fornecer medicamentos’ e até mesmo espago ao qual famosos e
anonimos recorrem quando falta energia, como no caso do “apagdo” que atingiu parte
do pais em novembro de 2009°. O que ha em comum entre esses e outros assuntos que
comegaram a ser discutidos no Twitter ¢ o fato de que posteriormente vieram a receber
aten¢do da midia online de referéncia, na forma de noticias variadas sobre o tema.

Com o crescimento e a popularizagdo das redes sociais na Internet, elas passam

cada vez mais a ser objeto de matérias em jornais de referéncia. Ainda que muitas vezes
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Disponivel em <http://portalimprensa.uol.com.br/portal/ultimas noticias/2010/03/17/imprensa34440.shtml>. Acesso
em 03 jul. 2010.

6 “Quem apagou a luz?’, pergunta Luciano Huck no Twitter durante apagdo”, G1, 11 nov. 2009. Disponivel em
<http://gl.globo.com/Sites/Especiais/Noticias/0,,MUL1374531-17814,00-QUEM+APAGOU+A+LUZ+
PERGUNTA+LUCIANO+HUCK+NO+TWITTER+DURANTE+APAGAO.html>. Acesso em 03 jul. 2010.
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a propria rede esteja em pauta, ha vezes em que o conteudo que circula nesses espagos
se torna fonte para noticias.

Com base nesse cendrio, o presente trabalho tem por objetivo tracar
consideragdes sobre o encadeamento midiatico do Twitter com a midia online de
referéncia a partir da identificagdo e andlise de situagdes em que o Twitter serviu como
fonte ou pauta de matérias publicadas nos sites Folha Online e Zero Hora.com. As
consideragdes sdo tragadas a partir do mapeamento de mengdes ao Twitter na primeira
pagina desses jornais online num periodo de seis meses, de novembro de 2009 a abril de
2010, a partir do qual identificou-se um total de 91 noticias.

O artigo estd dividido da seguinte forma: em um primeiro momento, discute-se
as nocdes de fonte e de pauta no jornalismo; a seguir, faz-se uma breve discussao sobre
o encadeamento mididtico; o passo seguinte envolve a apresentacdo dos procedimentos
metodoldgicos, seguidos de resultados e discussdo. Por fim, sdo tragadas as

consideragoes finais.

2 Apuracio jornalistica: a pauta e a fonte

O processo jornalistico envolve diversas etapas, que vao desde a apuracdo até a
circulagdo, passando pela producdo da noticia e por seu posterior consumo pelo publico
(MACHADO & PALACIOS, 2007). A apuragdo, comumente apontada como a primeira
das etapas jornalisticas, compreende diversas atividades, que vdo desde a defini¢do da
pauta até a coleta de dados para a producdo de uma noticia (VIRISSIMO, 2009). As
informagdes podem ser recolhidas através de variadas técnicas jornalisticas, como a
escolha das fontes de informagdo, ou a realizacdo de entrevistas. Pode-se, ainda,
recorrer a Internet como fonte para a producdo de noticias (MACHADO, 2000), ou se
valer do poder da inteligéncia coletiva e contar com diversos e variados colaboradores
numa apuracio distribuida (TRASEL, 2009). Assim, a apura¢do compreende as tarefas
de se reunir materiais e informagdes sobre um determinado acontecimento, a partir de

variadas formas, para que se torne viavel, posteriormente, transforma-lo em noticia.

2.1 Pauta
A pauta ¢ o ponto de partida para a producio de uma noticia (HENN, 1996). “E
através da pauta que os acontecimentos ganhardo o possivel formato de noticia. Mesmo

os acontecimentos produzidos com a intencdo de noticiabilidade nos trabalhos de



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de
2010

assessoria de imprensa ou de marketing funcionam inicialmente como pautas” (HENN,
1996, p. 70).

A pauta seria, assim, uma espécie de orientacdo sobre a producdo da noticia,
contendo um esbog¢o sobre o que e como abordar. O pauteiro seria o profissional dentro
da redacdo responsavel por decidir o que serd noticiado, ou seja, seu papel € o de definir
as pautas. Muitas vezes o publico pode participar da elaboracdo da noticia a partir da
sugestdo de pautas a serem abordadas pelo jornal, por e-mail, carta ou telefone. Ao
elaborar a pauta, o jornalista ou pauteiro deve pensar, ainda, nas fontes que ird utilizar

para produzir sua matéria.

2.2 Fontes

As fontes correspondem aos promotores das noticias (ALSINA, 2009). Ha
diversas classificagdes possiveis para as fontes, conforme o parametro adotado como
referéncia (WOLF, 1999). Assim, elas podem ter carater oficial ou ndo oficial, podem
ser individuos ou representar instituicdes, podem ser pessoais ou documentais, entre
outras classificacdes possiveis. Ha ainda a diferenciacdo entre as fontes utilizadas e as
fontes mencionadas: embora diversas fontes possam ser usadas para a elaboragdo de
uma noticia, nem todas elas serdo efetivamente mencionadas no material (ALSINA,
2009).

Um aspecto importante relacionado as fontes diz respeito ao relacionamento
entre jornalistas e fontes, em que pode acontecer uma completa interdependéncia entre
ambos, a fonte e o jornalista podem cooperar, e ha casos em que a fonte ¢ praticamente
quem faz a noticia (como no caso de fontes oficiais) (ALSINA, 2009). Em qualquer dos
casos, “o jornalista sabe que as fontes de informag¢do ndo sdo desinteressadas”
(TRAQUINA, 1996, p. 172), ou seja, ao fornecerem informagdes para jornalistas, as

fontes buscam promover determinados interesses de carater institucional ou pessoal.

2.3 Redes sociais como fonte e pauta para o jornalismo

O conteudo que circula nas redes sociais, como no Twitter, pode, coletivamente,
servir de fonte ou pauta para o jornalismo. Recuero (2009) sistematiza trés relacdes
possiveis entre jornalismo e redes sociais: as redes sociais podem atuar como fontes
produtoras de informagdo, como filtros de informacdo, ou ainda como espagos de
reverberagdo dessas informagdes. Assim, para a autora, a rede social serd ponto de

partida para uma noticia quando uma discussdo surgida na rede acaba recebendo
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aten¢do da midia. Isso ocorre, por exemplo, quando acontecimentos que tomam lugar
em sites de redes sociais servem como pauta para os veiculos jornalisticos, ainda que
ndo haja intencionalidade por parte dos envolvidos em virar noticia. Nesse sentido, “as
redes sociais, enquanto circuladoras de informacdes, sdo capazes de gerar mobilizagdes
e conversagdes que podem ser de interesse jornalistico na medida em que essas
discussdes refletem anseios dos proprios grupos sociais” (RECUERO, 2009, p. 47).

O proprio Twitter pode por vezes servir como ponto de partida para noticias,
como quando frases ditas por politicos ou celebridades na ferramenta servem de pauta
para a produgdo de noticias em um determinado veiculo. Alguns estudos ja buscaram
apontar anteriormente essa relacdo. Ao analisarem um caso especifico de uso do Twitter
como pauta pelo jornalismo, Vieira & Cervi (2010, p. 12) concluem que “As redes
sociais ndo foram usadas para gerar uma cobertura jornalistica diferente da
convencional nesse caso”. Apesar do potencial de utilizar o Twitter para dar voz a uma
multiplicidade de vozes, o que os autores observaram “Foi a reproducdo das praticas e
rotinas de producdo da noticia, porém, agora, sem a necessidade de fazer perguntas
antes de obter as respostas” (VIEIRA & CERVI, 2010, p. 12). Ja o trabalho de Lopes
(2010), por sua vez, procurou identificar as mengdes ao Twitter no periodo de uma
semana na versao impressa do jornal Folha de S.Paulo. A autora identificou 30 mengdes
em 13 matérias no periodo, tendo classificado seis como tendo o Twitter como assunto
principal, quatro como tweets que viraram noticia e trés como declara¢des de fontes via
Twitter.

A utilizag@o de redes sociais como o Twitter como fonte para o jornalismo torna
visivel a relagdo de complementaridade entre diferentes niveis midiaticos, conforme se

discute na proxima secdo do artigo.

3 Encadeamento midiatico

Para analisar o cendrio mididtico conteporaneo, Primo (2008) parte dos niveis
mididticos conforme propostos por Thornton (1996) em um estudo sobre subculturas,
em combinacdo com os elementos externos ao contrato de comunicagdo de Charaudeau
(2006). Para Thornton (1996), os niveis midiaticos seriam a midia de massa — voltada
para um publico vasto, de interesse geral —, a midia de nicho — com um publico menor,
mais especializado — e as micromidias, de alcance ainda mais restrito e abordando
tematicas bastante especificas. Esses niveis sdo apropriados e adaptados por Primo

(2008) ao cenario comunicacional contemporaneo, como no caso de utilizar o termo
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micromidias digitais para se referir as publica¢cdes online pessoais de alcance restrito,
como no caso de certos tipos de blogs e do Twitter.

Ainda, para Primo (2008), midia de massa, midia de nicho e micromidia digital
atuam em relacdo simbiotica: blogs podem se basear na midia de massa, bem como a
midia de massa pode se basear em blogs para produzir uma matéria. A interconexdo
entre os trés niveis midiaticos ¢ chamada por Primo (2008) de encadeamento midiatico.

Neste trabalho, por midia online de referéncia pretende-se referir tanto as
publicagdes online com alcance quase massivo — como Folha Online, Estaddo ou G1 —
quanto aquelas publicagcdes de nicho voltadas a tematicas especificas — como sites
dedicados a noticias de politica, economia, esportes ou cultura. Assim, o encadeamento
que interessa a este trabalho ¢, principalmente, aquele que se da entre Twitter — uma
micromidia digital — e midia online de referéncia, sites de cardter massivo ou de nicho
que abordam sob um viés jornalistico a tematica também discutida no Twitter.

Nesse contexto, podem-se indicar alguns exemplos da passagem de um
acontecimento do Twitter para a midia online de referéncia, ou da midia online de
referéncia para o Twitter. Exemplos do primeiro tipo de encadeamento incluem noticias
em jornais sobre o que uma pessoa famosa disse no Twitter’, mobilizagdes sociais
iniciadas na ferramenta que sio noticiadas na midia®, ou boatos virtuais, cuja propor¢io
atingida podem fazer com que a informagdo verdadeira seja transformada em noticia’.
Ja exemplos do segundo caminho podem ser observados quando interagentes comentam
um determinado programa de televisdo no Twitter'’, ou ainda quando o link para uma
noticia gera repercussdo, na forma de comentarios e retweets, no Twitter.

A equipe do Project for Excellence in Journalism (PEJ) do Pew Research Center
acompanhou por 49 semanas de 2009 os assuntos mais comentados em blogs, no
YouTube, e, por 29 semanas, no Twitter (NEW MEDIA..., 2010). Os dados também
foram comparados com os assuntos mais abordados na midia tradicional. Em todo esse
periodo, apenas na semana de 15 a 19 de junho os quatro tiveram o mesmo assunto
como tematica principal: os protestos que se seguiram as eleigdes no Ira.

Os assuntos mais populares nos sites de redes sociais costumam ser diferentes.

Enquanto nos blogs, no periodo analisado pelo estudo do PEJ, pareceu predominarem

7 Como em http://www1.folha.uol.com.br/folha/ilustrada/ult90u708187.shtml (“"BBB10": Festa com mascarados
tera famosos e twitteiros”) e http://wwwl.folha.uol.com.br/folha/ilustrada/ult90u703394.shtml (“Boninho critica
show de banda no "BBB10" no Twitter”), ambas da Folha Online.

¥ Como no caso das elei¢des no Ird, em 2008 (cf. SCHIECK, 2009).

? Como no caso das noticias a respeito do boato sobre a morte do cantor Dinho Ouro Preto (cf. ZAGO, 2010).

1% Como no caso dos tweets feitos durante a transmissio do programa Roda Viva da TV Cultura (cf. TRASEL, 2008).
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tematicas ligadas a politica, no Twitter o assunto predominante foi de tecnologia. Ainda,
assuntos como ciéncia, tecnologia, celebridades e meio ambiente aparecem bem mais
em blogs e no Twitter do que na midia tradicional. Assim, o estudo observou que “cada
plataforma de midia social também parece ter sua propria personalidade e fun¢do”"
(NEW MEDIA..., 2010). Com func¢des e contetidos diferentes, as pessoas recorreriam a
um ou outro site de rede social em busca de finalidades especificas.

Assim, quando ha a passagem de um acontecimento de um nivel midiatico a
outro, da-se o encadeamento, como quando uma discussdo ocorrida no Twitter serve de

fonte ou pauta para a produ¢dao de uma matéria na midia de massa, em um jornal online

de grande circulagao.

4 O Twitter como fonte e pauta

O trabalho pretende discutir o encadeamento midiatico do Twitter com a midia
online de referéncia a partir da identificacdo e andlise de situagdes em que o Twitter
serviu como pauta ou fonte em matérias publicadas nos sites Folha Online e Zero
Hora.com. Em um primeiro momento, sdo descritos os procedimentos metodologicos

empregados. Logo apds, os resultados sdo apresentados e discutidos.

4.1 Procedimentos metodoldgicos

A coleta de dados se deu num periodo de 6 meses, de novembro de 2009 a abril
de 2010, a partir de 3 acessos diarios aos sites Folha Online e Zero Hora.com, em
horarios variados, com um intervalo minimo de 4 horas entre um acesso e outro, de
modo a captar diferentes contetidos nas paginas iniciais dos sites a partir de acessos
realizados uma vez a cada turno do dia (manha, tarde e noite).

Zero Hora.com e Folha Online possuem similaridades. Ambos os jornais online
estdo vinculados a publicagdes impressas (respectivamente, Zero Hora e Folha de
S.Paulo). Ambos possuem redagdo propria e produzem para o meio online conteudo
distinto do veiculado na edi¢do impressa. Os dois trabalham, ainda, com o conceito de
jornalismo em tempo real, trazendo atualiza¢des a todo o momento. Enquanto o jornal

Folha de S.Paulo ¢ produzido em S3o Paulo para circulagdo nacional, Zero Hora ¢

" Tradugdo da autora para: “Each social media platform also seems to have its own personality and function” (NEW
MEDIA..., 2010).
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produzido em Porto Alegre, no Rio Grande do Sul, para circulagdo regional. Ambos
podem ser considerados como jornais de referéncia'? em suas areas de atuagdo

Optou-se por restringir a analise as matérias que figurassem na primeira pagina
desses jornais online devido ao destaque conferido a tais noticias. “Na verdade, ¢ a
primeira pagina que atrai ou ndo o leitor. Sua decisdo de ler depende do grau de
atratividade da capa” (MOREIRA, 2004, p. 31). Devido a limitagdes de espaco, nem
todos os assuntos podem figurar na primeira pagina. “Logo, s6 serdo noticias de
primeira pagina os fatos que se encaixarem nos critérios de noticiabilidade e que forem
considerados mais importantes pelos editores” (CERVI & HEDLER, 2010, p. 15), tendo
em vista o objetivo de atrair leitores e vendas. Além disso, por se tratar da primeira
pagina de um jornal online, passivel de ser constantemente renovada, buscou-se
distribuir os acessos ao longo do dia, de modo a captar possiveis variagdes nas
manchetes em destaque na pagina inicial dos sites. Conforme colocado pela reda¢do do
UOL sobre a atualizagio de sua primera pagina', “A primeira pagina deve apresentar
novidades para aqueles que a visitam vérias vezes por dia, mas ndo pode, para isso,
abdicar da responsabilidade de manter registradas por um periodo mais longo as noticias
mais importantes ¢ de maior impacto”. Assim, embora a primeira pagina possa sofrer
modificacdes a qualquer momento do dia, certos assuntos permanecem em destaque por
mais tempo, conforme a importancia conferida ao acontecimento. Desse modo, acessar
os sites trés vezes ao dia poderia assegurar uma maior probabilidade de encontrar uma
maior variedade de noticias em destaque.

Assim, a cada acesso, fazia-se uma busca simples pela palavra “Twitter”, a fim
de se localizar a presenca do termo em matérias referidas na primeira pagina do site. No
total foram identificadas 91 mengdes ao Twitter na primeira pagina dos sites no periodo
analisado, sendo 30 em Zero Hora.com e 61 na Folha Online. Na Folha Online foram
identificadas mais chamadas de primeira pagina com a palavra Twitter do que em Zero
Hora.com. Uma possivel explicagdo pode ser pelo fato de que nesse site as noticias
podem parar na primeira pagina tanto por critérios editoriais da empresa quanto pelo

volume de acesso conferido pelos internautas, em uma espécie de edi¢ao colaborativa

2 De acordo com Berger (1996, p.1), “o jornal de referéncia pretende testemunhar o mundo, produzindo um discurso
universal e objetivavel”.

13 Disponivel em <http:/noticias.uol.com.br/ultnot/2006/09/06/ult23u257 jhtm>. O UOL arquiva a imagem de sua
primeira pagina quatro vezes por dia, o que pode ser utilizado para pesquisas futuras sobre o tema. O arquivo pode
ser acessado em <http://noticias.uol.com.br/arquivohome/datas.jhtm>.
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(D’ANDREA & MACIEL, 2009), na se¢io +Lidas, em que sdo listadas as noticias mais
acessadas pelos internautas em um determinado momento.

Procurou-se analisar tanto as caracteristicas da chamada na capa quanto o
contetido da noticia em si. Assim, as noticias foram classificadas, a partir da técnica de
analise de conteudo, em termos de temadtica, referéncia ao Twitter, presenca de citagdo
de tweets, posicao da chamada na capa, dentre outros aspectos. Os resultados abaixo
discutidos irdo se basear no conteudo dessas 91 noticias. Em diversas ocasides
identificadas (e provavelmente em muitas outras ndo percebidas) as chamadas de capa
ndo mencionavam a palavra Twitter, porém a noticia inteira se baseava em um tweet, ou
em algo ocorrido no Twitter'*. Essas situagdes ndo foram incluidas no recorte do

trabalho®.

4.2 Resultados e discussao

Com relagdo a posicdo da chamada, as noticias identificadas com a palavra
Twitter na primeira pagina dos sites ocupavam posi¢des variadas. A maior parte estava
localizada no topo da pagina (33 ocorréncias, 36,3%); 18 noticias estavam no rodapé da
pagina (19,8%); 13 noticias estavam localizadas ap6s uma rolagem (14,3%), ao passo
que 16 apareciam apods duas rolagens de tela (17,6%). Duas chamadas de capa estavam
localizadas no proprio banner de identificacdo do jornal, algo que ocorreu apenas na
Folha Online. E outro caso que foi observado apenas na Folha diz respeito as 15
ocorréncias do termo Twitter na primeira pagina dentro do box de noticias “+Lidas”
(16,5%)'°.

O Twitter foi classificado como fonte da noticia quando a noticia em si trazia
citacdo a falas ditas na ferramenta, ou a acontecimentos que tiveram lugar no Twitter.
Quando ndo havia citagdo direta, embora a matéria tratasse do Twitter, a noticia foi
classificada como tendo o Twitter como pauta. Assim, das 91 noticias analisadas, 39
traziam o Twitter como pauta (42,8%), 38 abordavam o Twitter como fonte, (41,8%) e

em 14 casos o Twitter era tanto o tema colocado em discussdo quanto era usado como

!4 Como na chamada “Sandy recebe parabéns pela Internet”, que apareceu na primeira pagina da Folha Online em 28
de janeiro de 2010, cuja noticia linkada se limitava a trazer citagdes a tweets de famosos parabenizando Sandy por
seu aniversario.

!5 Também foram desconsideradas situagdes em que o Twitter aparece rotineiramente na primeira pagina desses sites,
como no caso de badges localizados na coluna direita de ambos os sites que convidam os internautas a seguir o perfil
de tais veiculos no Twitter.

'8 0 total soma mais de 100% porque algumas chamadas figuraram em mais de um espago na primeira pagina ao
longo do dia, e até mesmo simultaneamente, como quando apareciam tanto no topo da pagina, por critérios editoriais,
como dentre as +lidas, por volume de acessos.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo

XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de
2010

fonte para a matéria (15,4%). Como exemplo, a chamada “Ana Maria Braga fala de fim
do amor no Twitter” (Folha Online, 08 de dezembro de 2009) refere-se a uma noticia
que usa o Twitter como fonte (ha citagdo a fala de Ana Maria Braga em seu perfil no
Twitter), ao passo que “Twitter compra companhia de mensagens de texto para celular”
(Folha Online, 26 de abril de 2010) tem o Twitter como pauta, pois ndo faz referéncia
direta a algo dito na ferramenta, bem como utiliza outras fontes para a producdo da
noticia.

Das noticias observadas, 44 traziam uma citagdo a algo dito no Twitter (48,4%),
ao passo que 47 ndo traziam citagdo de tweets (51,6%). Em 42 das noticias nenhuma
outra fonte além de algo dito ou ocorrido no préprio Twitter era mencionada no texto
(46,2%).

As noticias identificadas tratavam de tematicas variadas. As mais freqiientes
foram famosos (com 17 ocorréncias, 18,7%), politica (13 ocorréncias, 14,3%), Big
Brother (11 ocorréncias, 12,1%), o proprio Twitter enquanto ferramenta (11
ocorréncias, 12,1%) e transito (9 ocorréncias, 9,9%). Entretanto, enquanto famosos,
politica e o proprio Twitter foram noticia em ambos os veiculos, a tematica transito
apareceu junto a palavra Twitter apenas na primeira pagina da Zero Hora.com, ao passo
que a tematica Big Brother apareceu combinada a Twitter apenas na primeira pagina da
Folha Online. Outros temas menos frequentes mas que também foram observados foram
frases da semana (5 ocorréncias, apenas na Folha Online, 5,5%), promocdes (4
ocorréncias, 4,4%), literatura (3 ocorréncias, 3,3%), negocios e ciéncia (2 ocorréncias
cada, 2,2%). As demais tematicas, como clima, animais ou tecnologia, dentre outras,
ocorreram apenas uma vez associadas ao Twitter na primeira pagina dos jornais
analisados.

Um exemplo do uso de citagdo de tweets para a producdo de uma matéria com a
tematica Big Brother pode ser visto na noticia de 15 de marco de 2010 na Folha Online,
em cuja chamada de capa lia-se “Ivete Sangalo faz campanha por Maroca no Twitter”'’

(Figura 1).

' http://www1.folha.uol.com.br/folha/ilustrada/ult90u707099.shtml
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Figura 1. Primeira pagina da Folha Online em 15 de marg:o 'de 20108,

A noticia em si trazia citacdo a tweets, conforme se pode ver no Quadro 1.
Muitas vezes a grafia desses tweets era adaptada para que pudesse ser transformada em
uma citagdo entre aspas. Em outras situagdes, mais de um tweet era combinado para
compor uma Unica citagdo na noticia. No Quadro 2 ¢ possivel ler os tweets das artistas

que deram origem aos respectivos trechos da noticia na Folha Online.

Quadro 1. Trechos da noticia “Ivete Sangalo faz campanha por Maroca no Twitter”.

Fonte Trecho da noticia na Folha Online

Ivete Sangalo | "O que? Maroca, conterranea, no pareddo? Ah, ndo vamos deixar isso acontecer
né. Juazeiro na cabega!", escreveu Ivete, fazendo referéncia a cidade em que as
duas nasceram, na Bahia.

Preta Gil "Vamos nos unir para Maroca ficar. A cara da unido. Esse pareddo promete. Tor¢o
pra Maroca ficar. Ela fala muito, mas ¢ auténtica, divertida, e arretada. A Maroca ¢é
das minhas", escreveu.

Fernanda "Vem fazer a Tessalia aqui fora Michel", brincou, fazendo referéncia ao que € dito
Paes Leme pelo apresentador Pedro Bial quando os participantes sdo eliminados.

Monique "Michel, vocé ¢ falso! Maroca minha diversdo!", escreveu a apresentadora

Evans Monique Evans. "Nunca gostei dele!", completou.

Quadro 2. Tweets originais que compuseram a noticia na Folha Online.

Fonte Tweets

ivetesangalo 0Oq? Maroca, conterranea no pareddao? Ah, Ndo vamos deixar isso acontecer ne
hihihi. Juazeiro na cabeca!!!!
pretamaria Tweet 1 — @AnaMLamm vai pro pareddo????? adoro, gosto dele, depois do

show entdo mais ainda mas a Maroca ¢ das minhas, beijos no David

Tweet2 — opinides divididas, esse pareddo promete, tor¢o pra Maroca ficar, ela
fala muito mas ¢é autentica, divertida, e arretada.

Tweet 3 - @HugoGloss @fepaesleme vamos nos unir pra Maroca ficar a cara

fepaesleme “Vem fazer a Tessalia aqui fora Michel!!!”
p

moniquevansreal | Tweet 1 - Acho q o pessoal da Tess ta toda ajudando o Michel ..e me
atacando!!!Nunca gostei dele!!Esse sotaque!!E agora se sentindo o
lindao..please

Tweet 2 - Michel..vc e falsoooo!! Maroca minha diversao!!!!

'8 http://www.folha.com.br
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Mas ndo sao s6 os famosos que tém seus tweets reproduzidos nas paginas de um
jornal online. Pode haver situagdes em que a fala de um cidaddo comum na ferramenta
Twitter pode ser transformada em fonte para uma noticia. No periodo observado, isso
aconteceu na noticia de Zero Hora.com cuja chamada de capa era “Internautas relatam

no Twitter desconforto com o calor”'’, de 03 de fevereiro de 2010 (Figura 2).
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3 de Fevereiro de 2010 e
+38°C
{ Agora: 36.8 °C $ 28°C Edicdo Impressa >
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R

Preciso de -t

Lava Roupas 10,2
Kg Consul
AY 999,00

Amor de

Mauricio
Pretinho :
o P caron: Amar:
Rodaika jro Planeta Potter .., ,.I. : l .‘ i Basico i st
% membros ) 24 membros »ASICC 58 membros
Capa 140 MEMBI0S ey 'S8 MEMb e p——d 0 membrOs — ————
Plantdo . .
Bloas Contagem regressiva: galera se prepara para a festa na comunidade do Planeta
— Promocao: leitores mais criativos ganham livio que conta a historia do evento
v Esportes
Capa Esportes
Especial Gre-Mal Calor escaldante [ IN”FI"O -
Selecio Gre-Nal Sensacao térmica é de ] .
abelas i \ 40 A o Banco Central anuncia
2 quase 44°C em Porto Alegre ,
Histérico de e ) oE novas cédulas do real
desempenho é O que vocé tem feito para tentar amenizar o calor? —
Simulador Brasileirdo |=~ Internautas relatam no Twitter descanforto com o calar | ? it . X117 50
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Trkar Cankanirin E £ =

Figura 2. Primeira pagina de Zero Hora.com em 03 de fevereiro de 20107,

Na ocasido, Porto Alegre registrou a temperatura mais quente do ano, chegando
a sensagdo térmica de quase 44°C. Os moradores da cidade utilizaram o Twitter para
reclamar do calor. Essa noticia reproduzia o conteudo dos tweets de sete usudrios
diferentes, dentre eles a mensagem de henriquevf: “Falta mto pro verdo acabar? Forno
Alegre ndo d4 mais”. Um fator interessante € que o jornal ndo procurou adaptar a
linguagem das mensagens. Elas foram reproduzidas tal qual apareciam no Twitter.

A partir da observagdo da primeira pagina dos jornais online Zero Hora.com e
Folha.com entre os meses de novembro de 2009 e abril de 2010, foi possivel perceber
alguns dos assuntos ocorridos no Twitter que passaram a receber atencdo da midia
online de referéncia, tornando visivel o encadeamento ¢ a relacdo de
complementaridade entre essas diferentes midias.

Muitas das matérias referenciando o Twitter que recebiam destaque na primeira
pagina desses jornais tratavam de temas relativos a celebridades ou a politicos - em

especial no comego de 2010, em virtude da aproximagdo da época das eleicdes. Esses

' http://zerohora.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/default.jsp?uf=1&local=1&section=Geral&newsID=a2798110.xml
2 http://zerohora.clicrbs.com.br
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assuntos de certa forma costumam ser noticia regularmente - € nesse caso independe do
fato de ter sido originado no Twitter para ser veiculado na primeira pagina do jornal.
Assim, ndo chega a ser surpreendente que a declaracdo de uma pessoa famosa no
Twitter acabe sendo apropriada pela midia online de referéncia e sirva de base para a
producdo de uma matéria. Do mesmo modo, as declaragdes feitas por politicos também
gozam desse status. Nesses casos, essas declaracdes poderiam ter sido dadas em
qualquer outro contexto, que ndo o Twitter, € mesmo assim se tornariam noticias. O
diferencial diz respeito ao fato de que os jornalistas tém a sua disposi¢do, 24 horas por
dia, um conjunto de declaragdes por escrito, feitas espontaneamente ou ndo, por
famosos ou politicos (ou por seus assessores), a partir das quais podem produzir suas
matérias.

Assim, a mera utilizacdo do Twitter como fonte ndo assegura que o produto
resultante seja diferente do que se obteria a partir da utilizagdo de fontes tradicionais de
noticias. Sabendo que possuem seus perfis no Twitter vigiados, daria para se questionar
se os famosos ndo escolheriam cuidadosamente suas falas na ferramenta, ja pensando na
possibilidade de vir a se tornar fonte de noticias. Afinal, como diz Traquina (1996), as
fontes ndo sdo desinteressadas. Mesmo assim, também foram observados casos em que
o individuo posteriormente parece ter se arrependido do que disse na ferramenta, como
em uma noticia que traz tweets que o assessor ¢ a namorada de Kaka teriam feito no
Twitter”. A noticia informa que esses tweets foram posteriormente apagados. Mas
ficaram no ar tempo suficiente para serem flagrados pela redagdo e transformados em
noticia.

Através da observagdo das noticias também foi possivel perceber que grandes
acontecimentos, que atingem um grande quantidade de pessoas, também se tornam
noticia com referéncia ao Twitter. Por exemplo, em caso de terremotos ou de
manifestagdes em que o Twitter desempenhou papel relevante, como no caso do apagao
ou do terremoto Sao Paulo. Sdo raros os casos em que tweets feitos por pessoas comuns
ganham a midia, como aconteceu na noticia sobre a temperatura em Porto Alegre, em
Zero Hora.com. Ou ainda quando uma manifestagdo especifica iniciada no Twitter
recebe aten¢do da midia online de referéncia, como no caso das elei¢des do Ira.

Ha ainda inumeras vezes em que uma pauta sugerida ou surgida via Twitter se

torna noticia na midia online de referéncia, porém sem mencionar em nenhum momento

2l «“Mulher e assessor de Kaké usam Twitter para criticar técnico do Real”, Folha Online, 11 mar. 2010. Disponivel
em <http://www]1.folha.uol.com.br/folha/esporte/ult92u705360.shtml>. Acesso em 06 jul. 2010.
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que ela teria surgido no Twitter. Esse tipo de relacdo ocorre também a partir de outros
meios, como quando alguém manda e-mail ou liga para a redagdo informando sobre um
determinado acontecimento. Nesses casos, a mera observagdo do produto - a noticia - €
incapaz de revelar se a matéria teve sua origem a partir de algo que foi dito no Twitter,
ou sugerido através da ferramenta.

Mesmo quando uma informagdo que circula no Twitter adquire proporcdes tais
que vira noticia na midia online de referéncia pode ser que o proprio Twitter ndo seja
mencionado como lugar de onde partiu aquela informacdo, como ocorreu no boato
sobre a morte do cantor Dinho Ouro Preto, surgido em novembro de 2009 no Twitter
(ZAGO, 2010). Na ocasido, o surgimento do boato no Twitter fez com que a assessoria
de imprensa do cantor fizesse um release informando aos jornais que o cantor passava
bem. O release ndo mencionava a existéncia do boato no Twitter, embora tivesse sido
motivado pelo boato. Com isso, os veiculos se dividiram entre aqueles que
mencionavam o boato, e aqueles que simplesmente noticiaram que o cantor passava
bem, a partir do release distribuido pela assessoria de imprensa do cantor.

Desse modo, o trabalho do jornalista nesses veiculos se aproxima ao papel de
um jornalista sentado (PEREIRA, 2004), na medida em que o profissional ndo precisa
sair da redagdo para produzir uma noticia. De fato, a mera observag¢ao do que ¢ dito por
politicos e famosos no Twitter pode bastar para que se obtenha um fluxo continuo de
frases e citagdes que possam ser transformadas em noticias.

Outro fator que pode ser percebido através da observagdo das primeiras paginas
dos jornais online diz respeito ao encadeamento entre Twitter e midia online de
referéncia. Além do fato de o Twitter poder servir como pauta e como fonte de noticias
na midia online de referéncia, e do potencial de o caminho inverso também ocorrer (ou
seja, de usudrios lerem a noticia na midia online de referéncia e retomarem a discussdo
sobre o tema no Twitter, a partir de links), pode-se dizer que Twitter e midia online de
referéncia se complementam, na medida em que as noticias podem ser uteis como filtros
da informacao que circula no Twitter. O fato de tais informagdes serem apropriadas pela

instituicao jornalistica as confere o status de noticia, de assunto de interesse publico.

5 Consideracoes finais
O trabalho procurou observar as situagdes em que o Twitter aparece como fonte
e como pauta de noticias na midia online de referéncia, a partir da observacdo da

primeira pagina dos jornais Folha Online e Zero Hora.com num periodo de seis meses.
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Foram identificadas 91 chamadas de capa nesse periodo, e analisadas as noticias
associadas a essas chamadas.

Observou-se que cerca de metade dessas noticias utilizavam o Twitter como
fonte, ou seja, traziam a citacdo a um ou mais tweets. A outra metade partia de algo
acontecido no Twitter ou com a ferramenta, utilizando o Twitter como pauta para a
produc¢do da noticia, recorrendo, muitas vezes, a outras fontes.

Twitter ¢ midia online de referéncia se encadeiam, um meio vindo a
complementar o outro. Mesmo noticias que sejam meras reproducdes de algo dito no
Twitter podem ser Uteis para aqueles que ndo viram o conteido circular na ferramenta,
por exemplo. Nessas ocasidoes, a midia online de referéncia atuaria como filtro das
informagdes que circulam no Twitter.

Trabalhos futuros poderdo ser desenvolvidos no sentido de identificar outras
modifica¢des que a introducdo de redes sociais na Internet e de servicos como o Twitter
podem provocar nas etapas do processo jornalistico, desde a apuracdo até o consumo de

informagoes.

6 Referéncias
ALSINA, M.R. A construcio da noticia. Petropolis: Vozes, 2009.

CERVL E. U.; HEDLER, A. P. Como os jornais brasileiros dao visibilidade a temas publicos:
uma analise comparativa sobre os assuntos que ocupam as manchetes de periédicos diarios de
circulagdo local, regional e nacional. Revista FAMECOS, v.17, n.1, 2010.

D’ANDREA, C. F. B. ; MACIEL, G. Edicao jornalistica x edigdo colaborativa: tensdes na home
da Folha Online. In: VII Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo, 2009, Sao Paulo.
Anais... Sdo Paulo, 2009.

HENN, R. Pauta e noticia. Uma abordagem semidtica. Canoas: Ed. ULBRA, 1996.

LOPES, F. V. A reconfiguragdo dos veiculos tradicionais de informagao frente a popularizacao
das midias sociais. In: XV Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste, 2010,
Vitoéria. Anais... Vitéria, ES 2010.

MACHADO, E. O ciberespaco como fonte para os jornalistas. In: Biblioteca On-line de
Ciéncias da Comunicac¢fo. Covilha: Universidade de Beira Interior, 2003. Disponivel em
<http://www.bocc.ubi.pt/pag/ texto.php3?html2=machado-elias-ciberespaco-jornalistas.html>.
Acesso em 06 jul. 2010.

MOREIRA, D. J. 11 de Setembro de 2001: Construcdo de uma catastrofe nas primeiras paginas

de jornais impressos. Dissertacdo de Mestrado (Mestrado em Comunicagdo e Semidtica), PUC-
SP, 2004.

14



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo

XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de
2010

NEW MEDIA, Old Media: How blogs and social media agendas relate and differ from the
traditional press. Project for Excellence in Journalism, 23 maio 2010. Disponivel em
<http://www.journalism.org/analysis_report/new _media old media>. Acesso em 31 maio 201

PEREIRA, F. H. O 'Jornalista Sentado' e a Producao da Noticia on-line no CorreioWeb. Em
Questao, v.10,n.1, 2004.

PRIMO, A. A cobertura e o debate publico sobre os casos Madeleine e Isabella: encadeamento
midiatico de blogs, Twitter € midia massiva. Galaxia (PUCSP), v. 16, p.43-59, 2008.

RECUERO, R. Redes sociais na Internet, difusdo de informacao e jornalismo: elementos para
discussdo. In: SOSTER, D.A.; SILVA, F.F. (Orgs.). Metamorfoses jornalisticas 2: a
reconfiguracio da forma. Santa Cruz do Sul: EDUNISC, 2009, p. 37-55.

SCHIECK, M. Os gorjeios que ganharam o mundo ou a importancia do Twitter na
#iranelection. In: XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo, Curitiba. Anais...

Curitiba, PR, 2009.

THORNTON, S. Club Cultures: Music, Media and Subcultural Capital. Hanover: Wesleyan
University Press, 1996.

TRAQUINA, N. As Noticias. In: TRAQUINA, N. Jornalismo: Questdes, Teorias e
“Estorias”. Lisboa: Vega, 1996.

TRASEL, M. O uso do microblog como ferramenta de interagdo da imprensa televisiva com o

0.

publico. In: VI SBPJor, Sdo Bernando do Campo. Anais... Sdo Bernardo do Campo, SP, 2008.

TRASEL, M. A apuracio distribuida como técnica de webjornalismo participativo. In: VII
SBPJor, Sdao Paulo. Anais... Sdo Paulo, SP, 2009.

VIEIRA, J. F.; CERVL E. U. O Twitter como pauta no jornalismo politico do Parand. In: XI
Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul, Novo Hamburgo, 2010, Novo
Hamburgo. Anais... Novo Hamburgo, 2010.

VIRISSIMO, V.A. Apurag¢ao na Internet: Definicio e Caracteristicas. Um estudo de caso
om jornalistas e radio, televisdo, jornal e internet do Grupo RBS de Florianopolis. Dissertacdo
(Mestrado em Jornalismo), UFSC, 2009.

WOLF, M. Teorias da Comunicac¢ao. 5.ed. Lisboa: Editorial Presenga, 1999.

ZAGO, G. S. Boatos que Viram Noticia: Consideragdes sobre a circulagdo de informacdes entre
sites de redes sociais e midia online de referéncia. In: XI Congresso de Ciéncias da

Comunicagdo na Regido Sul, 2010, Novo Humburgo. Anais... Novo Hamburgo, RS, 2010.

15



